
หน่วยที่ 1
แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบั

การวเิคราะห์ความต้องการ



แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัการวเิคราะห์ความต้องการ 
(Requirements Analysis)

ครอบคลุมการท าความ เข้า ใจและการประยุกต์ใช้
กระบวนการวิเคราะห์ความตอ้งการในบริบทต่าง ๆ เพ่ือช่วยใน
การก าหนดส่ิงท่ีจ าเป็นตอ้งพฒันาและตอบสนองต่อความตอ้งการ
ท่ีเกิดข้ึนในองค์กรหรือกลุ่มเป้าหมาย โดยสาระส าคญัท่ีควรรู้
ประกอบดว้ย
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ความหมายของการวเิคราะห์ความต้องการ
 (Needs Analysis)
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การวเิคราะห์ความตอ้งการเป็นกระบวนการในการตรวจสอบ
และประเมินความต้องการในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้  ทักษะ 
พฤติกรรม หรือทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในองคก์รหรือกลุ่มเป้าหมายจุดมุ่งหมายหลกัคือการท าความ
เขา้ใจสถานการณ์ปัจจุบนั และการระบุส่ิงท่ีจ าเป็นตอ้งปรับปรุงหรือ
พฒันาเพ่ือไปสู่สถานะท่ีตอ้งการ



ประเภทของความต้องการ
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ความต้องการในด้านความรู้ (Knowledge Needs): ส่ิงท่ี
บุคคลหรือองค์กรตอ้งรู้เพ่ือปฏิบติังานหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ
             ความต้องการในด้านทักษะ (Skills Needs): ส่ิงท่ีบุคคล
หรือองคก์รตอ้งสามารถท าได ้เช่น ทกัษะการส่ือสาร การแกปั้ญหา 
หรือทกัษะดา้นเทคโนโลยี



ประเภทของความต้องการ (ต่อ)
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ความต้องการในด้านพฤติกรรม (Attitudinal Needs): ความ
ต้องการในการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ความเช่ือ หรือค่านิยมท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานหรือพฤติกรรมของบุคคล
          ความต้องการในด้านทรัพยากร (Resource Needs): ความ
ตอ้งการในเร่ืองของทรัพยากรท่ีจ าเป็น เช่น เงินทุน วสัดุอุปกรณ์ หรือบุคลากร



กระบวนการการวเิคราะห์ความต้องการ
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การวเิคราะห์ความตอ้งการสามารถท าไดต้ามขั้นตอนดงัน้ี:
            การระบุปัญหาหรือโอกาส (Identifying the Problem or 
Opportunity): ระบุปัญหาหรือโอกาสท่ีองคก์รหรือบุคคลเผชิญอยู ่
ซ่ึงอาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้ม การขาดทกัษะ 
หรือการพฒันาใหม่ท่ีตอ้งการ
             การเก็บข้อมูล (Data Collection): การใชเ้คร่ืองมือและ
วิธีการต่าง ๆ เช่น การสัมภาษณ์ การส ารวจ หรือการสังเกต เพ่ือ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการ



กระบวนการการวเิคราะห์ความต้องการ (ต่อ)

การวเิคราะห์ข้อมูล (Data Analysis): การประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บข้อมูลเพ่ือหาจุดท่ีต้องการการ
ปรับปรุงหรือการพฒันา
            การก าหนดล าดบัความส าคญั (Prioritizing Needs): การ
จดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการท่ีพบ เพ่ือก าหนดล าดบัการ
ตอบสนองหรือการวางแผนการพฒันา
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เคร่ืองมือและเทคนิคในการวเิคราะห์ความต้องการ

ก า ร ส า ร ว จ  ( Surveys/Questionnaires): ก า ร ใ ช ้  
แบบสอบถามเพ่ือเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย
          การสัมภาษณ์ (Interviews): การสัมภาษณ์ผู ้ท่ีเ ก่ียวข้อง
หรือผูมี้ประสบการณ์เพื่อรับขอ้มูลเชิงลึก
          การสังเกต (Observation): การสังเกตการท างานหรือ
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายในสถานการณ์จริง
          การใช้ข้อมูลจากเอกสาร (Document Analysis): การ
วเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารหรือรายงานท่ีมีอยู่
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การประเมินผลการวเิคราะห์ความต้องการ

การประเมินผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจะช่วยให้ทราบ
วา่ ความตอ้งการท่ีพบมีความส าคญัต่อการพฒันาหรือการปรับปรุง
ในดา้นใดบา้ง และสามารถวดัผลกระทบไดห้รือไม่ นอกจากน้ี การ
ประเมินผลจะช่วยให้สามารถก าหนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ
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การตอบสนองต่อความต้องการ

การตอบสนองจะเก่ียวขอ้งกับการออกแบบหรือพฒันา
แผนการพฒันาท่ีเหมาะสม เช่น การฝึกอบรม การใหค้  าปรึกษา การ
พฒันาโปรแกรมหรือการปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์ร
               การเลือกวิธีการหรือกลยุทธ์ในการตอบสนองจะต้อง
พิจารณาจากความส าคัญและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากความ
ตอ้งการท่ีไดรั้บการวเิคราะห์
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การติดตามและประเมินผล

การติดตามผลหลงัจากการด าเนินการตามแผนการพฒันาหรือ
การตอบสนองความตอ้งการนั้นเป็นส่ิงส าคญั เพ่ือให้มัน่ใจว่าการ
ตอบสนองท่ีด าเนินการไปสามารถแกไ้ขปัญหาหรือเติมเต็มความ
ตอ้งการไดจ้ริง
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