
หน่วยที่ 3
การประเมินปัจจัยภายใน และ

ภายนอก



ความหมายและความส าคญัของการประเมินปัจจัย
ภายในและภายนอก

• ท ำควำมเข้ำใจเก่ียวกับกำรประเมินทั้ งปัจจัยภำยในและ
ภำยนอกท่ีมีผลต่อกำรด ำเนินงำนขององคก์ร

• เ รียนรู้วิ ธีกำรประเมินปัจจัย ต่ำง  ๆ  ท่ี เ ก่ียวข้อง และ
ประโยชน์จำกกำรวิเครำะห์เพื่อกำรพฒันำและปรับปรุง
องคก์ร
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การประเมินปัจจัยภายใน 
• ทรัพยำกรบุคคล: กำรวเิครำะห์ศกัยภำพของบุคลำกร ทกัษะ 

ควำมรู้ และกำรพฒันำ
• โครงสร้ำงองคก์ร: ควำมเหมำะสมของกำรแบ่งหนำ้ท่ี กำร

จดักำรภำยในองคก์ร
• กระบวนกำรท ำงำน: ควำมมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล

ของกระบวนกำรต่ำง ๆ ภำยในองคก์ร
• วฒันธรรมองคก์ร: ผลกระทบจำกค่ำนิยมและพฤติกรรมท่ีมี

ต่อกำรท ำงำนร่วมกนัในองคก์ร
• ทรัพยำกรทำงกำรเงิน: กำรจดักำรงบประมำณ สภำพคล่อง 

และกำรใชจ่้ำยขององคก์ร 3



การประเมินปัจจัยภายนอก (External Factors)

• ปัจจยัเศรษฐกิจ: อิทธิพลของสภำวะเศรษฐกิจ เช่น อตัรำ
ดอกเบ้ีย อตัรำเงินเฟ้อ และกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ

• กำรเมืองและกฎหมำย: กฎหมำยและนโยบำยภำครัฐท่ีมีผล
ต่อกำรด ำเนินธุรกิจ เช่น กฎหมำยแรงงำน ภำษี หรือ
ขอ้บงัคบั

• เทคโนโลยี: กำรเปล่ียนแปลงทำงเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อกำร
ผลิต กำรบริกำร หรือควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั
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การประเมินปัจจัยภายนอก (External Factors) (ต่อ)

• สังคมและวัฒนธรรม: กำรเปล่ียนแปลงทำง
สังคมและพฤติกรรมผู ้บ ริโภค ท่ี ส่งผลต่อ
กำรตลำดหรือกำรท ำธุรกิจ

• กำรแข่งขนั: กำรเปล่ียนแปลงในอุตสำหกรรม
หรือกำรเกิดข้ึนของคู่แข่งใหม่
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เคร่ืองมือและเทคนิคในการประเมนิปัจจัย
ภายในและภายนอก

• SWOT Analysis (SWOT Matrix): กำรวิเครำะห์จุดแข็ง 
(Strengths), จุดอ่อน (Weaknesses), โอกำส (Opportunities), และ
ภยัคุกคำม (Threats) โดยใชท้ั้งปัจจยัภำยในและภำยนอก

• PESTLE Analysis: กำรวิเครำะห์ปัจจยัภำยนอกใน 6 ดำ้น ไดแ้ก่ 
กำรเมือง (Political), เศรษฐกิจ (Economic), สังคม (Social), 
เทคโนโลยี (Technological), กฎหมำย (Legal), และส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental)

• Value Chain Analysis: กำรวิเครำะห์กระบวนกำรต่ำง ๆ ในองคก์ร
เพื่อคน้หำจุดท่ีสำมำรถเพิ่มมูลค่ำและประสิทธิภำพ
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การใช้ผลการประเมินในการวางแผนกลยทุธ์

• วิธีกำรน ำขอ้มูลจำกกำรประเมินปัจจยัภำยในและภำยนอก
มำช่วยในกำรวำงแผนกลยทุธ์ขององคก์ร เช่น กำรพฒันำ
นวตักรรม กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน หรือกำรรับมือกบั
กำรเปล่ียนแปลง

• กำรจดัท ำแผนกลยทุธ์ระยะยำวและระยะสั้นท่ีตอบสนอง
ต่อทั้งโอกำสและภยัคุกคำมท่ีเกิดจำกปัจจยัภำยนอก
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การใช้ข้อมูลจากการประเมินในการตดัสินใจ

• กำรน ำผลกำรประเมินมำใช้ในกำรตดัสินใจในดำ้น
ต่ำง ๆ เช่น กำรลงทุน กำรขยำยธุรกิจ หรือกำร
ปรับเปล่ียนวิธีกำรท ำงำนภำยในองคก์ร

• กำรตดัสินใจในกำรจดักำรกบัควำมเส่ียงและกำรใช้
ประโยชน์จำกโอกำสท่ีเกิดข้ึนจำกกำรเปล่ียนแปลง
ทั้งภำยในและภำยนอก
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