
หน่วยที่ 4
การวเิคราะห์และเอกสาร

ความต้องการ 



ความหมายของการวเิคราะห์และเอกสารความต้องการ

การวเิคราะห์ความต้องการ (Requirements Analysis) คือ 
กระบวนการในการรวบรวม ขอ้มูล และการตีความความตอ้งการ
จากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (stakeholders) เพ่ือน าไปสู่การก าหนด
ขอ้ก าหนดหรือความตอ้งการท่ีชดัเจนของโครงการหรือองคก์ร

เอกสารความต้องการ (Requirements Documentation) 
คือ เอกสารท่ีบรรจุรายละเอียดของความต้องการท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ ซ่ึงจะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและด าเนินการ
โครงการ เช่น ขอ้ก าหนดทางธุรกิจ, ขอ้ก าหนดทางเทคนิค หรือ
ขอ้ก าหนดในการด าเนินงาน 2



กระบวนการวเิคราะห์ความต้องการ

การระบุและรวบรวมข้อมูล: การใชเ้ทคนิคต่าง ๆ 
เช่น การสัมภาษณ์, การส ารวจ, การท าเวิร์กช็อป 
(workshops) เพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย
           การแยกแยะความต้องการ: การจดัล าดบัความส าคญั
ของความตอ้งการตามความส าคญัและความเร่งด่วน
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กระบวนการวเิคราะห์ความต้องการ (ต่อ)

การประเมินข้อจ ากัดและความเส่ียง: การประเมิน
ขอ้จ ากดัทางทรัพยากร, เวลา, และขอ้ก าหนดท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการ
         การวิเคราะห์สถานการณ์: การใชเ้คร่ืองมือ เช่น 
SWOT, PESTEL เพื่อช่วยในการระบุปัจจยัภายในและ
ภายนอกท่ีมีผลต่อความตอ้งการ
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เคร่ืองมือและเทคนิคในการวเิคราะห์ความต้องการ

• SWOT Analysis: การวิเคราะห์จุดแขง็ (Strengths), จุดอ่อน (Weaknesses), 
โอกาส (Opportunities) และภยัคุกคาม (Threats) ในการด าเนินงานหรือการ
พฒันาโครงการ

• PESTEL Analysis: การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อโครงการในดา้น
การเมือง (Political), เศรษฐกิจ (Economic), สังคม (Social), เทคโนโลย ี
(Technological), ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) และกฎหมาย (Legal)

• nterviews and Surveys: การใชส้ัมภาษณ์และการส ารวจเพ่ือเกบ็ขอ้มูลจากผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย

• Focus Groups: การจดักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ
ระบุความตอ้งการ
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การจัดท าเอกสารความต้องการ
- รูปแบบและโครงสร้างของเอกสารความตอ้งการ: เอกสารความตอ้งการ
จะประกอบดว้ย:

1. บทน า: อธิบายวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของเอกสาร
2. รายละเอียดความตอ้งการ: การบรรยายลกัษณะของความตอ้งการท่ี
ไดจ้ากการวิเคราะห์ เช่น ขอ้ก าหนดทางธุรกิจ, ขอ้ก าหนดทางเทคนิค, 
ขอ้ก าหนดการใชง้าน
3. ขอ้จ ากดั: ขอ้ก าหนดท่ีจ ากดัการพฒันาหรือการด าเนินการ เช่น 
ขอ้จ ากดัทางเวลา, งบประมาณ, ทรัพยากร
4. การทบทวนและอนุมติั: กระบวนการทบทวนเอกสารความตอ้งการ
และการไดรั้บอนุมติัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
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การจัดท าเอกสารความต้องการ (ต่อ)

-   การใชเ้คร่ืองมือในการจดัท าเอกสาร: การใชเ้คร่ืองมือเช่น 
Microsoft Word, Excel หรือเคร่ืองมือท่ีพฒันาเฉพาะ เช่น 
เคร่ืองมือการจดัการโครงการ (Project Management 
Tools) ในการสร้างและจดัการเอกสารความตอ้งการ
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การตรวจสอบและทบทวนเอกสารความต้องการ
• การทบทวนภายใน: การตรวจสอบเอกสารความตอ้งการกบัทีม

พฒันา, ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่เอกสาร
ครบถว้นและชดัเจน

• การตรวจสอบจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย: การขอความคิดเห็นหรือ
อนุมติัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น ลูกคา้, ผูใ้ช ้เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่
เอกสารตรงกบัความตอ้งการของพวกเขา

• การตรวจสอบความถูกตอ้ง: การตรวจสอบวา่เอกสารความ
ตอ้งการมีความสมบูรณ์และไม่มีขอ้ผดิพลาด ซ่ึงจะช่วยลด
ความเส่ียงในการพฒันาโครงการ
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การจัดการข้อขัดแย้งและการประนีประนอม

• การจดัการกบัขอ้ขดัแยง้: เม่ือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความคิดเห็น
หรือความตอ้งการท่ีขดัแยง้กนั จะตอ้งมีการใชเ้ทคนิคการเจรจา
และการประนีประนอมเพื่อหาขอ้ตกลงท่ีเป็นมิตรและสามารถ
ด าเนินการได้

• การปรับความตอ้งการ: การปรับหรือแกไ้ขความตอ้งการ
เพ่ือให้เหมาะสมกบัขอ้จ ากดัหรือสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
ไป
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การน าเสนอและส่ือสารผลการวเิคราะห์ความต้องการ

• การน าเสนอผลการวิเคราะห์: การใชเ้คร่ืองมือและ
เทคนิคในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ความตอ้งการ เช่น 
การใชก้ราฟ, แผนภูมิ หรือสไลด ์เพื่อใหผู้บ้ริหารและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียเขา้ใจไดง่้าย

• การส่ือสารกบัทีมพฒันา: การถ่ายทอดความตอ้งการ
ให้กบัทีมพฒันาโครงการ หรือทีมท่ีเก่ียวขอ้งในลกัษณะ
ท่ีชดัเจนและสามารถน าไปปฏิบติัได้
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การประเมินความส าเร็จของ
การวเิคราะห์ความต้องการ

• การตรวจสอบว่าความต้องการได้รับการตอบสนอง
หรือไม่: การตรวจสอบวา่โครงการหรือผลิตภณัฑสุ์ดทา้ย
ตรงตามความต้องการท่ีได้วิ เคราะห์และระบุไว้ใน
เอกสารความตอ้งการหรือไม่

• การประเมินกระบวนการวิเคราะห์ : การประเมิน
กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ความตอ้งการ เพื่อให้
ไดข้อ้ก าหนดท่ีดีท่ีสุดและมีประสิทธิภาพสูงสุด
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