
หน่วยที่ 6
กรณีศึกษา และการ

ประยุกต์ใช้ 



การท าความเข้าใจกรณีศึกษา (Case Study)
• ค ำจ ำกัดควำมของกรณีศึกษำ: กรณีศึกษาคือการศึกษาและการ

วิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง โดยมกัจะเป็นสถานการณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัญหาหรือความทา้ทายท่ีองค์กรหรือบุคคลตอ้ง
เผชิญ และมกัจะใชเ้พ่ือศึกษาว่าการตดัสินใจหรือกลยุทธ์ใดท่ี
ถูกน ามาใชใ้นสถานการณ์นั้นๆ เพ่ือแกปั้ญหาหรือด าเนินการ
ใหบ้รรลุเป้าหมาย

• ลักษณะของกรณีศึกษำ: กรณีศึกษามกัประกอบไปดว้ยขอ้มูล
เก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา, ขอ้เทจ็จริง, การตดัสินใจ, 
การด าเนินการ, และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน

• ประเภทของกรณีศึกษำ:
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การท าความเข้าใจกรณศึีกษา (Case Study) (ต่อ)
• ประเภทของกรณีศึกษา:
    1. กรณีศึกษาดา้นธุรกิจ: การวิเคราะห์กลยุทธ์ธุรกิจ การพฒันา
องคก์ร หรือการตดัสินใจในสถานการณ์เฉพาะ
    2. กรณีศึกษาดา้นสังคม: การศึกษาเหตุการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
สังคม เช่น ปัญหาความยากจน, การศึกษาผลกระทบของนโยบาย
สาธารณะ
    3. กรณีศึกษาดา้นการศึกษา: การวิเคราะห์กรณีของการพฒันา
หลกัสูตร, การจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยั
    4. กรณีศึกษาดา้นสาธารณสุข: การวิเคราะห์สถานการณ์ดา้น
สุขภาพ การจดัการโรคระบาด การวางแผนดา้นสาธารณสุข
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การวเิคราะห์กรณีศึกษา
• การใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการวเิคราะห์สถานการณ์ 
เช่น:
1. SWOT Analysis (การวเิคราะห์จุดแขง็, จุดอ่อน, 
โอกาส และภยัคุกคาม)
2. PESTEL Analysis (การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกทาง
การเมือง, เศรษฐกิจ, สงัคม, เทคโนโลย,ี ส่ิงแวดลอ้ม 
และกฎหมาย)
3. 5 Forces Analysis (การวเิคราะห์ 5 ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการแข่งขนัในตลาด) 4



การประยุกต์ใช้ทฤษฎแีละแนวคดิ
•  การเช่ือมโยงทฤษฎีกบัสถานการณ์จริง: ผูเ้รียนจะไดฝึ้กการน า

ทฤษฎีท่ีเรียนมาใชใ้นการวเิคราะห์กรณีศึกษา เช่น การใช้
ทฤษฎีทางการจดัการ, การตลาด, หรือเศรษฐศาสตร์ในการ
วเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน

•  การประยกุตใ์ชโ้มเดลและเคร่ืองมือทางวิชาการ: การใชโ้มเดล
ทางธุรกิจ, การจดัการ, การตลาด, หรือสถิติในการหาค าตอบ
หรือทางเลือกท่ีดีท่ีสุด

•  การวเิคราะห์ทางเลือก: การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีในการพฒันา
หรือเลือกทางเลือกในการแกปั้ญหา โดยอา้งอิงจากทฤษฎีหรือ
กรอบแนวคิดท่ีไดรั้บการศึกษา 5



การพฒันาและเสนอแนวทางการแก้ไข
ปัญหาหรือกลยุทธ์

• การเสนอแผนการแกไ้ขปัญหาหรือกลยทุธ์: ผูเ้รียนจะไดฝึ้กการ
พัฒนาแนวทางหรือแผนการแก้ปัญหาจากการวิ เคราะห์
กรณีศึกษา โดยใชข้อ้มูลท่ีมีอยูแ่ละทฤษฎีท่ีไดเ้รียนรู้มาช่วยใน
การสร้างแผนการท่ีมีความเหมาะสม

• การพิจารณาผลกระทบในระยะยาว: การพฒันาแผนหรือ
แนวทางท่ีไม่เพียงแต่แกไ้ขปัญหาปัจจุบนัเท่านั้น แต่ยงัค านึงถึง
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต
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การส่ือสารผลการวเิคราะห์และข้อเสนอแนะ

• กำรเขียนรำยงำน: การน าเสนอผลการวิเคราะห์
กรณีศึกษาในรูปแบบรายงาน โดยระบุขอ้มูลท่ีส าคญั
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