
หลกักฎหมายแรงงานสมัพนัธ ์เป็นกฎหมายก าหนดแนวทางวธิกีารปฏบิตัติ่อกนัระหวา่งนายจา้งกบัลกูจา้ง เพือ่ใหท้ัง้สอง
ฝ่ายมคีวามเขา้ใจตรงกนั เกดิความรกัสามคัคใีนองคก์ารทีท่ างานร่วมกนั สามารถท าขอ้ตกลงเกีย่วกบั “สภาพการจ้าง” ใน
เรือ่งสทิธ ิหน้าที ่และผลประโยชน์ของแต่ละฝ่าย พรอ้มท างานรว่มกนัได ้รวมไปถงึก าหนดวธิกีารแจง้ขอ้เรยีกรอ้ง วธิกีารระงบั
ขอ้พพิาทแรงงาน สามารถเขา้ถงึการประสานงานกบัคณะกรรมการแรงงานสมัพนัธ ์และขัน้ตอนการระงบัขอ้พพิาทแรงงานให้
ด าเนินไปดว้ยความสงบสขุ ไมเ่กดิความเสยีหายต่อกจิการส าคญัทางเศรษฐกจิและความมัน่คงของประเทศ

กฎหมายแรงงานสมัพนัธฉ์บบันี้ คอื พระราชบญัญตัแิรงงานสมัพนัธ ์พ.ศ. 2518



กฎหมายแรงงานสมัพนัธ์ เป็นกฎหมายแรงงานสาขาหนึ่ง ที่ใช้บงัคบัในกิจการทัว่ไปที่มีการจ้างแรงงาน 
วตัถุประสงคก์เ็พือ่ก าหนดแนวทางปฏบิตัต่ิอกนัระหว่างฝ่ายนายจ้างกบัฝ่ายลูกจ้าง เพือ่ใหม้คีวามเขา้ใจอนัดต่ีอกนั 
สามารถตกลงในเรื่องสทิธหิน้าที่ และผลประโยชน์ในการท างานร่วมกันได้ รวมทัง้ก าหนดวธิกีารระงบัข้อพพิาท
แรงงานทีอ่าจเกดิขึน้ให้ยุตลิงโดยเรว็ดว้ยความพอใจของทัง้สองฝ่าย เพื่อใหเ้กดิความสมัพนัธอ์ย่างสรา้งสรรค์ และ
ก่อใหเ้กดิความสงบสขุในองคก์ารทีท่ างานรว่มกนั

กฎหมายแรงงานสมัพนัธท์ีใ่ชบ้งัคบัอยู่ในปัจจุบนั คอื พระราชบญัญติัแรงงานสมัพนัธ์ พ.ศ. 2518 กฎหมาย
ฉบบันี้มกีารแกไ้ขเพิม่เตมิเพือ่ใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา ดว้ยการออกเป็นพระราชกฤษฎกีา กฎกระทรวง และประกาศ
กระทรวงแรงงานเพิม่เตมิ

ลกัษณะทัว่ไปของพระราชบญัญัติแรงงานสมัพนัธ์ พ.ศ. 2518 ฉบบันี้ จะบญัญัติไว้เกี่ยวกับสภาพการจ้าง 
ขอ้เสนอ ข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง วธิรีะงบัข้อพพิาทแรงงาน การปิดงานและนัดหยุดงาน คณะกรรมการ
แรงงานสมัพนัธ ์องค์การฝ่ายนายจา้ง องคก์ารฝ่ายลูกจา้ง และขอ้หา้มการกระท าการใดๆ อนัไม่เป็นธรรมแก่ลูกจา้ง 
รวมทัง้มบีทก าหนดโทษไวด้ว้ย



พระราชบญัญัติแรงงานสมัพนัธ์ พ.ศ. 2518 ฉบบันี้  มวีตัถุประสงค์และขอบข่ายใช้บงัคบักับผู้ประกอบกิจการทัว่ไป 
ทีม่กีารใช้แรงงานเพื่อให้นายจา้งและลูกจา้งมคีวามสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกนั เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิความกระทบกระทัง่และ
ลุกลามบานปลาย อนัสง่ผลกระทบต่อกจิกรรมทางเศรษฐกจิเป็นวงกวา้ง กฎหมายหรอืพระราชบญัญตัแิรงงานสมัพนัธ์
ฉบบัน้ีจงึมบีทบาทอยา่งยิง่ระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง อยา่งไรกต็าม พระราชบญัญตัฉิบบันี้มขี้อยกเวน้ไวม้ใิหใ้ชบ้งัคบั 
เนื่องจากหน่วยงานนัน้มกีฎหมายใชบ้งัคบัไวโ้ดยเฉพาะเป็นของหน่วยงานนัน้ๆ อยูแ่ลว้ หน่วยงานดงักล่าวไดแ้ก่

ราชการส่วนกลาง คอื กระทรวง ทบวง กรม หรอืหน่วยงานราชการอืน่ ซึง่เทยีบเท่า
ราชการส่วนภมิูภาค คอื จงัหวดั อ าเภอ
ราชการส่วนท้องถ่ิน คอื องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาล องคก์ารบรหิารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร 
เมอืงพทัยา
กิจการรฐัวิสาหกิจ ตามกฎหมายวา่ดว้ยการแรงงานรฐัวสิาหกจิสมัพนัธ์
กิจการอ่ืนตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา เช่น การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทยธนาคาร
แห่งประเทศไทย เป็นตน้



สภาพการจ้าง หมายความว่า เงือ่นไขการจา้งหรอืการท างาน ก าหนดวนัและเวลาการท างาน ค่าจา้ง สวสัดกิาร 
และการเลกิจา้ง หรอืผลประโยชน์อืน่ของนายจา้งหรอืลกูจา้ง อนัเกีย่วกบัการจา้ง หรอืการท างาน

จากความหมาย ค าวา่ สภาพการจ้าง หมายถงึ เงือ่นไขการจา้งระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้งที่มขีอ้ตกลงกนัเกดิขึน้
ก่อนทีจ่ะท างานให้แก่กนั เมื่อมขีอ้ตกลงและเขา้ใจเงื่อนไขในเรื่องการจา้งงานทีจ่ะใหลู้กจา้งท าคอืงานเกีย่วกบัอะไร 
ก าหนดวนัและเวลาท างาน ก าหนดค่าจา้งใหเ้ป็นรายสปัดาห์ หรอืรายเดอืน สวสัดกิารต่างๆ ทีลู่กจ้างควรไดร้บัจาก
นายจา้ง และประโยชน์อืน่ๆ ทีน่ายจา้งและลกูจา้งพงึม ีพงึใหต้่อกนัและกนั นี้คอื “สภาพการจา้ง” ทีน่ายจา้งและลูกจา้ง
ไดก้ าหนดขึน้และตกลงใชร้ว่มกนัในครัง้นัน้ๆ



นายจา้งหรอืลูกจา้งสามารถรวมตวักนั เพือ่รกัษาผลประโยชน์เกีย่วกบัค่าจา้ง ผลประโยชน์ และผลงานทีจ่ะไดร้บั 
มเีสรภีาพในการรวมตวักบัองค์การเพื่อรกัษาผลประโยชน์ของตน หลกัการนี้เป็นที่ยอมรบักนัทัว่โลก โดยเฉพาะ
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ ซึ่งเรียกกันว่า ILO (International Labour Organization) ได้ตราอนุสัญญา
เรือ่งเสรภีาพในการรวมตวักนัเป็นสมาคมและการคุม้ครองสทิธใินการด าเนินการขององคก์าร โดยก าหนดว่า ลูกจา้ง
และนายจ้างมีสิทธิเสรีภาพในการก่อตัง้และด าเนินการภายในองค์การของตนได้ โดยปราศจากการแทรกแซง
หรอืควบคุมของรฐั

ส าหรบัองค์การฝ่ายนายจ้าง ที่จดัตัง้ขึ้นตามพระราชบญัญตัิแรงงานสมัพนัธ์ พ .ศ. 2518 ได้ก าหนดองค์การ
ฝ่ายนายจา้งไวม้ ี3 ระดบั ไดแ้ก่



สมาคมนายจ้าง หมายความวา่ “องคก์ารของนายจา้ง ทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัแิรงงานสมัพนัธ์ พ.ศ. 2518”
สมาคมนายจา้งทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตันิี้ จะตอ้งมวีตัถุประสงคเ์พือ่การแสวงหาและคุม้ครองผลประโยชน์

เกีย่วกบัการจา้ง และสง่เสรมิความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง และระหวา่งนายจา้งดว้ยกนัเอง
ผู้มีสิทธิขอจดทะเบียนสมาคมนายจ้าง กฎหมายก าหนดให้นายจ้างที่ประกอบกิจการประเภทเดียวกัน 

บรรลุนิติภาวะและมสีญัชาติไทย จ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน เป็นผู้เริม่ก่อการ ยื่นค าขอต่อนายทะเบยีนพร้อมด้วย
ร่างขอ้บงัคบัของสมาคมนายจ้างอย่างน้อย 3 ฉบบั ค าขอต้องระบุชื่อ อายุ อาชพีหรอืวชิาชพี และที่อยู่ของผู้เริม่
ก่อการทุกคน



อ านาจหน้าทีข่องสมาคมนายจา้งคอื
1. เรยีกรอ้งเจรจา ท าความตกลงและรบัทราบค าชีข้าด หรอืท าขอ้ตกลงกบัสหภาพแรงงานหรอืลูกจา้งในกจิการ

ของสมาชกิได้
2. จดัการและด าเนินการเพือ่ใหส้มาชกิไดร้บัประโยชน์ ทัง้นี้ภายใตบ้งัคบัของวตัถุประสงคข์องสมาคมนายจา้ง
3. จดัใหม้บีรกิารสนเทศเพือ่ใหส้มาชกิมาตดิต่อเกีย่วกบัการด าเนินธรุกจิ
4. จดัใหม้บีรกิารใหค้ าปรกึษา เพือ่แกไ้ขปัญหาหรอืขจดัขอ้ขดัแยง้ เกีย่วกบัการบรหิารงานและการท างาน
5. จดัให้มีการให้บริการเกี่ยวกับการจดัสรรเงินหรือทรพัย์สินเพื่อสวสัดิการของสมาชิก หรือเพื่อสาธารณประโยชน์

ทัง้นี้ตามทีท่ีป่ระชุมใหญ่เหน็สมควร
6. เรยีกเกบ็เงนิค่าสมาคมเป็นสมาชกิ และเกบ็ค่าบ ารุงตามอตัราทีก่ าหนดในขอ้บงัคบัของสมาคมนายจา้ง
อ านาจหน้าที่ของสมาคมนายจ้างดงักล่าวนี้ ก็เพื่อแสวงหาและคุ้มครองผลประโยชน์ เกี่ยวกับสภาพการจ้าง 

และสง่เสรมิความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง และระหวา่งนายจา้งดว้ยกนัเอง



ไดก้ล่าวมาแลว้ว่าองคก์ารฝ่ายนายจา้งระดบัล่างสดุ คือ สมาคมนายจา้ง ระดบัสงูขึน้มาอีกระดบัหนึ่ง ขององคก์าร
ฝ่ายนายจา้ง คือ สหพันธ์นายจ้าง ดังที่กฎหมายก าหนดไวว้่า “สมาคมนายจา้งตัง้แต่ 2  สมาคมขึน้ไป ที่มีสมาชิก
ประกอบกิจการประเภทเดียวกัน อาจรวมกันจดทะเบียน จัดตัง้เป็นสหพันธ์นายจา้ง เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี
ระหวา่งสมาคมนายจา้ง และคุม้ครองผลประโยชนข์องสมาคมนายจา้งและนายจา้งได”้

จากหลกักฎหมาย สมาคมนายจา้ง สามารถจดัตัง้สหพนัธน์ายจา้งได ้โดยมีหลกัเกณฑด์งันี ้
มีสมาคมนายจ้าง ที่ประกอบกิจการประเภทเดียวกันตั้งแต่  2 สมาคมขึ ้นไป เช่น สมาคมผู้ผลิต

วิทยุกระจายเสียง และสมาคมผูผ้ลิตวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ์รวม 2 สมาคม และประกอบกิจการอาชีพ
เดียวกนั

รวมกนัเพือ่ขอจดทะเบยีนกบันายทะเบยีนจดัตัง้เป็นสหพนัธน์ายจา้ง



มีวตัถปุระสงค์ของสหพนัธ์นายจ้าง เพื่อส่งเสรมิความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างสมาคมนายจ้าง คุ้มครอง
ผลประโยชน์ของสมาคมนายจา้งและกจิกรรมของนายจา้งดว้ยกนัเท่านัน้ จะตัง้เพือ่มวีตัถุประสงค์อืน่มไิด้

เมื่อท าการจดทะเบียนถกูต้องแล้ว ใหส้หพนัธน์ายจา้งมฐีานะเป็นนิตบิคุคล
สมาชิกของสหพนัธน์ายจ้าง คอื สมาคมนายจา้งอยา่งน้อยตัง้แต่ 2 สมาคมขึน้ไป ดงันัน้ สมาคมนายจา้งใน

ฐานะเป็นสมาชกิของสหพนัธ์นายจา้ง จงึมสีทิธสิ่งผูแ้ทนเขา้ร่วมประชุมและด าเนินการของสหพนัธน์ายจา้งได้ ตาม
จ านวนทีก่ าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของสหพนัธน์ายจา้ง ผูด้ าเนินกจิการของสหพนัธน์ายจา้งกไ็ดแ้ก่ ผูแ้ทนของสมาคม
นายจา้งนัน่เอง รวมทัง้คณะกรรมการสหพนัธน์ายจา้งกจ็ะเลอืกตัง้มาจากผูแ้ทนของสมาคมนายจา้งนัน้

การจดัตัง้ การจดทะเบยีน การด าเนินการ มหีลกัเกณฑเ์ช่นเดยีวกนักบัสมาคมนายจา้ง



องคก์ารฝ่ายนายจา้งอกีระดบัหนึ่ง ซึง่เป็นระดบัสงูสดุคอื สภาองคก์ารนายจ้าง กฎหมายก าหนดไว ้ดงันี้
สมาคมนายจ้าง หรือสหพนัธ์นายจ้างไม่น้อยกว่า 5 แห่ง อาจจดัตัง้สภาองค์การนายจ้าง เพื่อส่งเสริมสภา

การศกึษาและสง่เสรมิการแรงงานสมัพนัธไ์ด ้สภาองคก์ารนายจา้งตอ้งมขีอ้บงัคบั และตอ้งจดทะเบยีนต่อนายทะเบยีน 
เมือ่ไดท้ะเบยีนแลว้ใหส้ภาองคก์ารนายจา้งเป็นนิตบิคุคล

จากหลกักฎหมาย สภาองคก์ารนายจา้งจงึเป็นองคก์ารสงูสุดของนายจา้ง การตัง้สภาองคก์ารนายจา้ง อาจตัง้ได ้
2 กรณี คอื สมาคมนายจา้งไม่น้อยกว่า 5 แห่ง ร่วมกนัจดัตัง้หรอืสหพนัธ์นายจา้งไม่น้อยกว่า 5 แห่ง ร่วมกนัจดัตัง้ 
เช่นเดยีวกนั ดว้ยการจดัท าขอ้บงัคบัของสภาองคก์ารนายจา้ง แลว้น าไปจดทะเบยีนต่อนายทะเบยีน เมื่อจดทะเบยีน
แลว้ สภาองคก์ารนายจา้งกม็ฐีานะเป็นนิตบิคุคล



วตัถุประสงค์ของสภาองค์การนายจ้างก็เพื่อส่งเสรมิการศึกษา และส่งเสรมิการแรงงานสมัพนัธ์เท่านัน้ คือ 
ให้การศึกษาให้ความรู้เกี่ยวกับสมาคมนายจ้าง สหพนัธ์นายจ้าง และส่งเสริมให้องค์การ ฝ่ายนายจ้างทุกระดับ
มคีวามพรอ้ม มคีวามสมบูรณ์ต่อการปฏบิตังิาน และมกีารร่วมงานกบัองค์การฝ่ายลูกจา้งได้เป็นอย่างด ีการจดัตัง้ 
การจดทะเบยีน การด าเนินการ ตลอดจนการควบคุมสภาองค์การนายจา้ง มหีลกัเกณฑเ์ช่นเดยีวกบัสมาคมนายจา้ง
และสหพนัธน์ายจา้ง



สรปุองคก์ารฝ่ายนายจ้าง



องค์การฝ่ายลูกจา้งทีลู่กจา้งสามารถจดัตัง้ได้ตามกฎหมายแรงงานสมัพนัธ์ ฉบบันี้ม ี 3 ระดบั ท านองเดยีวกบั
องคก์ารฝ่ายนายจา้ง ไดแ้ก่ 



สหภาพแรงงาน คอื องค์การฝ่ายลูกจ้างระดบัล่างสุด ที่ลูกจ้างตัง้ขึ้นตามพระราชบญัญตัิ แรงงานสมัพนัธ ์
พ.ศ. 2518 วัตถุประสงค์ของการจัดตัง้สหภาพแรงงาน ก็เพื่อแสวงหา และคุ้มครองผลประโยชน์เกี่ยวกับสภาพการจ้าง 
และสง่เสรมิความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้งและระหวา่งลกูจา้งดว้ยกนัเอง

หลกักฎหมายการจดัตัง้สหภาพแรงงาน ซึง่เป็นองคก์ารฝ่ายลกูจา้งขัน้ตน้หรอืล่างสดุ มดีงันี้
1. ผูม้สีทิธจิดัตัง้สหภาพแรงงาน ต้องเป็นลูกจา้งของนายจา้งคนเดยีวกนั มจี านวนไม่น้อยกว่า 10 คน หรอืเป็น

ลกูจา้งซึง่ท างานประเภทเดยีวกนั มจี านวนไมน้่อยกวา่ 10 คน โดยไมค่ านึงวา่จะมนีายจา้งกีค่น



2. สหภาพแรงงานต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อการแสวงหาและคุ้มครองผลประโยชน์ เกี่ยวกับสภาพการจ้าง 
และสง่เสรมิความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งนายจา้งกบัลกูจา้งและระหวา่งลกูจา้งดว้ยกนั

3. สหภาพแรงงานตอ้งมขีอ้บงัคบั และจดทะเบยีนต่อนายทะเบยีน เมือ่ไดจ้ดทะเบยีนแลว้ใหส้หภาพแรงงานเป็น
นิตบิคุคล 

4. ขอ้บงัคบัของสหภาพแรงงานอยา่งน้อยตอ้งมขีอ้ความดงัต่อไปนี้
4.1ชือ่สหภาพแรงงาน เช่น สหภาพแรงงานทอผา้ไทย
4.2วตัถุประสงคข์องสหภาพแรงงาน คอื การแสวงหาและคุม้ครองผลประโยชน์เกีย่วกบัสภาพการจา้งอย่างไร 

และสง่เสรมิความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้งและระหวา่งลกูจา้งดว้ยกนัเองอยา่งไร
4.3ทีต่ัง้ส านกังานสหภาพแรงงาน
4.4วธิรีบัสมาชกิและการขาดจากสมาชกิภาพ
4.5อตัราเกบ็ค่าสมคัร ค่าบ ารงุ และวธิกีารช าระเงนิ
4.6ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัสทิธแิละหน้าทีข่องสมาชกิ
4.7ข้อก าหนดเกี่ยวกับการจดัการ การใช้จ่าย การเก็บรกัษาเงินและทรพัย์สินอื่น ตลอดจนการท าบญัชี

และตรวจบญัชี
4.8ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัวธิกีารพจิารณาในการนดัหยดุงาน และวธิกีารอนุมตัขิอ้ตกลงเกีย่วกบัสภาพการจา้ง
4.9 ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการประชุมใหญ่
4.10 ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัจ านวนกรรมการ การเลอืกตัง้กรรมการ วาระของการเป็นกรรมการ การพน้จาก

ต าแหน่งของกรรมการ และการประชุมของคณะกรรมการ



5. เพือ่ประโยชน์ของสมาชกิสหภาพแรงงาน ใหส้หภาพแรงงานมอี านาจหน้าทีด่งันี้
5.1เรยีกรอ้ง เจรจา ท าความตกลง และรบัทราบค าชี้ขาด หรอืท าขอ้ตกลงกบันายจา้งหรอืสมาคมนายจา้งใน

กจิการของสมาชกิได้
5.2จดัการและด าเนินการเพือ่ใหส้มาชกิไดร้บัผลประโยชน์ ทัง้นี้ ภายใตบ้งัคบัของวตัถุประสงคข์องสหภาพแรงงาน
5.3จดัใหม้กีารบรกิารสารสนเทศเพือ่ใหส้มาชกิมาตดิต่อเกีย่วกบัการจดัหางาน
5.4จดัใหม้กีารบรกิารการใหค้ าปรกึษาเพือ่แกไ้ขปัญหา หรอืขจดัขอ้ขดัแยง้เกีย่วกบัการบรหิารงานและการท างาน
5.5จดัใหม้กีารบรกิารเกีย่วกบัการจดัสรรเงนิ หรอืทรพัยส์นิ เพือ่สวสัดกิารของสมาชกิหรอืเพือ่สาธารณประโยชน์ 

ทัง้นี้ ตามทีท่ีป่ระชุมใหญ่เหน็สมควร
5.6เรยีกเกบ็เงนิค่าสมคัรเป็นสมาชกิและเงนิค่าบ ารุงตามอตัราทีก่ าหนดในขอ้บงัคบัของสหภาพแรงงาน

6. ให้สหภาพแรงงานมีคณะกรรมการ เ ป็นผู้ด า เนินกิจการ  และ เ ป็นผู้แทนของสหภาพแรงงาน
ในกิจกรรมที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก คณะกรรมการสหภาพแรงงานอาจตัง้อนุกรรมการเพื่อปฏิบัติตามที่
มอบหมายได้ กรรมการหรืออนุกรรมการต้องมีคุณสมบัติ คือ สมาชิกสหภาพแรงงานนัน้ๆ มีสัญชาติไทย
โดยการเกดิ (มใิช่จากการแปลงสญัชาต)ิ และตอ้งมอีายไุมต่ ่ากวา่ 20 ปี



สหพนัธ์แรงงาน เป็นองค์การของลูกจ้าง สูงขึ้นมาอีกระดบัหนึ่ง จากระดับสหภาพแรงงาน ลกัษณะการเป็นสมาชิก
และการด าเนินงานของสหพนัธแ์รงงานคลา้ยกบัสหพนัธน์ายจา้ง (กลุ่มขององคก์ารฝ่ายนายจา้ง) ตามทีก่ล่าวมาแลว้ 
วตัถุประสงค์ของการตัง้สหพนัธ์แรงงานในกลุ่มองค์การฝ่ายลูกจา้ง กเ็พื่อส่งเสรมิความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างสหภาพแรงงาน 
และคุม้ครองผลประโยชน์ของสหภาพแรงงาน และลกูจา้ง ตามทีก่ฎหมายก าหนดไวด้งันี้

1. สหภาพแรงงานตัง้แต่ 2 สหภาพแรงงานขึน้ไป และแต่ละสหภาพแรงงานมสีมาชกิเป็นลูกจา้งของนายจา้งคน
เดยีวกนั ไมว่า่จะเป็นลูกจา้งท างานประเภทเดยีวกนัหรอืไม่ หรอือาจมลีูกจา้งซึง่ท างานในกจิการประเภทเดยีวกนั ไม่
วา่จะเป็นลกูจา้งของนายจา้งคนเดยีวกนัหรอืไมอ่าจรวมกนัจดทะเบยีนจดัตัง้เป็นสหพนัธแ์รงงานได้

2. วตัถุประสงค์ของสหพนัธ์แรงงาน เพื่อส่งเสริมความสมัพนัธ์อันดีระหว่างสหภาพแรงงาน และคุ้มครอง
ผลประโยชน์ของสหภาพแรงงานและลกูจา้ง



3. เมือ่จดทะเบยีนต่อนายทะเบยีนถูกตอ้งแลว้ใหส้หพนัธแ์รงงานมฐีานะเป็นนิตบิคุคล
4. สหพนัธแ์รงงานมสีมาชกิประกอบดว้ย สหภาพแรงงานตัง้แต่ 2 สหภาพขึน้ไป ดงันัน้ สหภาพแรงงานซึง่เป็น

สมาชกิสหพนัธ์แรงงานจงึมสีทิธสิ่งผู้แทนของตนเขา้ร่วมประชุม และด าเนินในกิจการของสหพนัธ์แรงงานได้ตาม
จ านวนที่ก าหนดไว้ในขอ้บงัคบัว่าด้วยวธิกีารจดัการสหพนัธ์แรงงาน ผู้ด าเนินกิจการของสหพนัธ์แรงงานก็ได้แก่ 
ผูแ้ทนของสหพนัธแ์รงงานนัน่เอง รวมทัง้คณะกรรมการสหพนัธ์แรงงานกจ็ะเลอืกตัง้จากผูแ้ทนของสหพนัธแ์รงงาน 
ซึง่เป็นสมาชกิของสหภาพแรงงานนัน้

5. การจดัตัง้ การจดทะเบยีน การด าเนินกจิการ มหีลกัเกณฑเ์ช่นเดยีวกนักบัสหภาพแรงงาน



ระดบัสงูขององคก์ารฝ่ายลกูจา้ง คอื สภาองคก์ารลกูจ้าง กฎหมายก าหนดไวด้งันี้
สหภาพแรงงานหรอืสหพนัธแ์รงงานไม่น้อยกว่า 15 แห่ง อาจจดัตัง้สภาองค์การลูกจา้ง เพื่อส่งเสรมิการศกึษา

และส่งเสรมิการแรงงานสมัพนัธ์ให้แก่สหภาพแรงงาน และสหพนัธ์แรงงาน สภาองค์การลูกจ้างต้องมีข้อบงัคับ
และจดทะเบยีนต่อนายทะเบยีน เมือ่จดทะเบยีนแลว้ใหส้ภาองคก์ารลกูจา้งเป็นนิตบิคุคล

จากหลักกฎหมายข้างต้น การจัดตัง้สภาองค์การลูกจ้างอันเป็นองค์การสูงสุดขององค์การฝ่ายลูกจ้ าง 
อาจจดัตัง้มาจากองค์การลูกจา้ง 2 ทาง คอื จดัตัง้โดยสหภาพแรงงาน หรอืจดัตัง้โดยสหพนัธแ์รงงานก็ได ้มขีอ้แมว้่า 
แต่ละองค์การต้องมีจ านวนสหภาพแรงงาน หรอืสหพนัธ์แรงงาน ไม่น้อยกว่า 15 แห่ง ด้วยการจดัท าข้อบังคับ
ของสภาองค์การลูกจา้ง แล้วน าไปจดทะเบยีนต่อนายทะเบยีน เมื่อจดทะเบยีนถูกต้องแล้ว สภาองค์การลูกจา้งก็มี
ฐานะเป็นนิตบิคุคล

ผูท้ีเ่ป็นสมาชกิของสภาองค์การลูกจา้ง กค็อื สหภาพแรงงานหรอืสหพนัธแ์รงงาน จ านวนไม่น้อยกว่า 15 แห่ง
เท่านัน้ ลกูจา้งอืน่หรอืนิตบิคุคลอืน่จะมาเป็นสมาชกิของสภาองคก์ารลกูจา้งมไิด้



วตัถุประสงค์ของสภาองค์การลูกจา้งคลา้ยกบัวตัถุประสงค์ของสภาองค์การนายจา้ง คอื เพื่อส่งเสรมิการศกึษา 
และส่งเสรมิการแรงงานสมัพนัธเ์ท่านัน้ ดว้ยการใหค้วามรูแ้ก่สหภาพแรงงาน และสหพนัธแ์รงงาน พรอ้มส่งเสรมิให้
องคก์ารฝ่ายลกูจา้งทุกระดบัมคีวามรูส้มบรูณ์ในการปฏบิตังิาน และประสานงานกบัองคก์ารฝ่ายนายจา้งไดอ้ยา่งด ี

ส่วนการจดัตัง้ การจดทะเบยีน การด าเนินการ ตลอดจนการควบคุมองค์การลูกจา้ง ยดึหลกัเกณฑเ์ช่นเดยีวกนั
กบัสหภาพแรงงานและสหพนัธแ์รงงาน



สรปุองคก์ารฝ่ายลกูจ้าง



สภาพการจา้ง ทีใ่ชบ้งัคบัระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้งนัน้เป็นขอ้ตกลงต่อกนั เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งประสงค์จะให้มี
การเปลีย่นแปลงตามระยะเวลา หรอืสถานการณ์ ทัง้นายจา้งและลูกจา้งต่างกม็สีทิธทิีจ่ะบอกกล่าว หรอืเรยีกรอ้งต่อ
กนั เพือ่ขอใหม้กีารเปลีย่นแปลงหรอืแกไ้ขเพิม่เตมิขอ้ตกลงเกีย่วกบัสภาพการจา้งนัน้ได้

การแจ้งข้อเรียกร้องเก่ียวกบัสภาพการจ้างมี 2 ประการ ไดแ้ก่
1. เรยีกรอ้งการ “ก าหนด” ขอ้ตกลงเกีย่วกบัสภาพการจา้ง หมายถงึ จากเดมิทีไ่ม่มขีอ้ตกลงเกีย่วกบัสภาพการ

จา้งแลว้ท าใหม้ขีึน้มา
2. เรยีกรอ้งให ้“แก้ไขเพ่ิมเติม” ขอ้ตกลงเกีย่วกบัสภาพการจา้ง หมายถงึ จากเดมิมขีอ้ตกลงอยู่แลว้ แต่ตอ้งการ

เปลีย่นแปลงสาระของขอ้ตกลง
ทัง้ 2 ขอ้ ผูเ้รยีกรอ้งจะตอ้งท าขอ้ตกลงเกีย่วกบัสภาพการจา้งเป็นหนงัสอืใหอ้กีฝ่ายทราบเสมอ





นายจ้างเป็นฝ่ายแจ้งข้อเรียกร้อง นายจ้างต้องท าเป็นหนังสอืหรอืท าเป็นประกาศแจ้งต่อลูกจา้งทุกคน 
โดยระบุชื่อตนเอง หรอืตัง้ผู้แทนเข้าเจรจาแทนก็ได้ ถ้านายจ้างตัง้ตวัแทนเข้าเจรจา ผู้แทนของนายจ้างต้องเป็น
กรรมการหรือผู้ถือหุ้น หรือเป็นหุ้นส่วน หรือเป็นลูกจ้างประจ าของนายจ้าง หรือกรรมการสมาคมนายจ้าง 
หรอืกรรมการสหพนัธน์ายจา้งกไ็ด ้และมจี านวนไมเ่กนิ 7 คน หรอืจะปิดประกาศแจง้ใหลู้กจา้งทราบทัว่กนัในทีท่ างาน 
กถ็อืวา่เป็นการแจง้ขอ้เรยีกรอ้งใหล้กูจา้งทราบตามกฎหมายแลว้

ลกูจ้างเป็นฝ่ายแจ้งข้อเรียกร้อง ขอ้เรยีกรอ้งนัน้ตอ้งมรีายชื่อและลายมอืชื่อของลูกจ้าง ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการ
เรยีกรอ้งไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 15 ของลูกจา้งทัง้หมด ถ้าลูกจา้งแต่งตัง้ตวัแทนหรอืผูแ้ทนเขา้เจรจา ใหร้ะบุชื่อผูแ้ทนที่
เขา้ร่วมเจรจามจี านวนไมเ่กนิ 7 คน พรอ้มรายละเอยีดขอ้เรยีกรอ้งทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย



ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 14926/2558 การยื่นข้อเรยีกร้องของสหภาพแรงงานจ านวนสมาชิกซึ่งเป็นลูกจ้าง
จะต้องมอียู่ครบจ านวนทีก่ฎหมายก าหนด หาใช่มอียู่ครบจ านวนเฉพาะในวนัยื่นขอ้เรยีกรอ้งไม่ การทีลู่กจา้งระดบั
บงัคบับญัชาลาออกจากการเป็นสมาชกิของสหภาพแรงงาน ท าให้จ านวนลูกจ้างระดบับงัคบับญัชาที่เป็นสมาชิก
มไีม่ถงึหนึ่งในห้าตามกฎหมายก่อนทีค่ณะกรรมการแรงงานสมัพนัธ์จะวนิิจฉัยขอ้พพิาทแรงงานเสรจ็สิ้น ขอ้พพิาท
แรงงานดงักล่าวจงึสิน้สภาพลงนบัแต่วนัทีส่มาชกิของโจทกไ์มค่รบจ านวนตามกฎหมาย

ค าพิพากษาศาลฎีกาที่  15347/2558  พระราชบญัญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 มาตรา 13 วรรคสามบัญญัติว่า  
“ในกรณีที่ลูกจ้างเป็นผู้แจ้งข้อเรยีกร้อง  ข้อเรียกร้องนัน้ต้องมีรายชื่อและลายมือชื่อของ ลูกจ้างซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ข้อเรยีกร้องไม่น้อยกว่าร้อยละสบิห้าของลูกจ้างทัง้หมด  ซึ่งเกี่ยวข้องกับข้อเรยีกร้องนัน้ ... ” แม้ผู้กล่าวหาที่ 2 
และที ่15 ถงึที ่18  จะมไิดร้่วมลงลายมอืชื่อในขอ้เรยีกรอ้งมาตัง้แต่ตน้  แต่กระบวนการเจรจาต่อรองตามบทบญัญตัิ
ของกฎหมายยงัไม่เสรจ็สิ้น  ทัง้เมื่อไม่มบีทบญัญตักิฎหมายใดห้ามมใิห้ลูกจา้งลงลายมอืชื่อในขอ้เรยีกรอ้งเพิม่เตมิ  
การที่ผู้กล่าวหาที่ 2 และที่ 15 ถึงที่ 18 ลงลายมอืชื่อในข้อเรยีกร้องเพิม่เติมในระหว่างกระบวนการใช้สทิธติาม
กฎหมายดงักล่าวนัน้ จงึถอืว่าผู้กล่าวหาที ่2 และที่ 15 ถงึที่ 18 เป็นผู้ลงลายมอืชื่อในขอ้เรยีกร้องด้วยแล้ว เมื่อผู้
กล่าวหาที ่2 และที ่15 ถงึที ่18 เป็นผูเ้กีย่วขอ้งกบัขอ้เรยีกรอ้งจงึรว่มนดัหยดุงานตามสทิธทิีก่ฎหมายบญัญตัริบัรองไว้
ได ้ไมอ่าจถอืไดว้า่เป็นการผละงานหรอืละทิง้หน้าทีต่ามทีโ่จทกก์ล่าวอา้ง



เมือ่ฝ่ายหนึ่งแจง้ขอ้เรยีกรอ้งต่ออกีฝ่ายหนึ่งแลว้ ฝ่ายทีร่บัขอ้เรยีกรอ้งตอ้งแจง้ชื่อตนเองหรอืผูแ้ทนเป็นหนังสอืให้
อกีฝ่ายทีแ่จง้ขอ้เรยีกรอ้งทราบโดยมชิกัชา้ และใหท้ัง้สองฝ่ายเจรจากนัภายใน 3 วนั นบัแต่วนัทีไ่ดร้บัขอ้เรยีกรอ้ง

ฝ่ายทีแ่จง้ขอ้เรยีกรอ้งตอ้งมรีายชื่อผูเ้ขา้ร่วมเจรจา พรอ้มขอ้เรยีกรอ้ง หรอืแจง้ภายหลงัการเจรจากไ็ด ้แต่ฝ่ายที่
รบัขอ้เรยีกรอ้งตอ้งรบีแจง้รายชือ่ผูร้ว่มเจรจาเมือ่ไดร้บัขอ้เรยีกรอ้งโดยผูร้ว่มเจรจา มฝ่ีายละไมเ่กนิ 7 คน

การเจรจา ทัง้สองฝ่ายสามารถตกลงกนัได ้เกีย่วกบัขอ้เรยีกรอ้ง หรอืเกีย่วกบัการก าหนดขอ้ตกลง หรอืการแกไ้ข
เพิม่เติมขอ้ตกลงเกี่ยวกบัสภาพการจ้าง แล้วท าขอ้ตกลงนัน้เป็นหนังสอื ลงลายมอืชื่อนายจ้างหรอืผู้แทนนายจ้าง 
และผูแ้ทนลูกจา้งหรอืกรรมการของสหภาพแรงงาน แลว้แต่กรณีไวใ้นขอ้ตกลงนัน้ แลว้ให้นายจา้งท าเป็นประกาศ
ข้อตกลงเก่ียวกบัสภาพการจ้าง ไว้ในท่ีเปิดเผย ณ สถานทีท่ีลู่กจา้งเกีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้งท างานอยู่ เป็นเวลา
อย่างน้อย 30 วนั และให้มกีารประกาศขอ้ตกลงนี้ภายใน 3 วนั นับตัง้แต่วนัทีม่ขีอ้ตกลงกนั ขอ้ตกลงนี้ให้นายจา้ง
น าไปจดทะเบยีนต่ออธบิดกีรมสวสัดกิารและคุม้ครอง ภายใน 15 วนั นบัตัง้แต่วนัทีไ่ดม้กีารตกลงกนั



ผลแห่งขอ้ตกลง ผลแห่งขอ้ตกลงเกีย่วกบัสภาพการจา้ง ใหม้ผีลผกูพนันายจา้งและลูกจา้ง ซึง่ลงลายมอืชื่อในขอ้
เรยีกรอ้งนัน้ ตลอดจนลกูจา้ง ซึง่มสีว่นในการเลอืกตัง้ผูแ้ทนเป็นผูร้่วมการเจรจา และมผีลผกูพนันายจา้ง ซึง่ท างานใน
กิจการประเภทเดียวกันนัน้ทุกคน เมื่อผลข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้างมีผลใช้บงัคับแล้ว ห้ามมิให้นายจ้าง
ด าเนินการเรือ่งสญัญาจา้งแรงงานขดัหรอืแยง้กบัขอ้ตกลง เกีย่วกบัสภาพการจา้ง เวน้แต่สญัญาจา้งนัน้จะเป็นคุณแก่
ลกูจา้งยิง่กวา่ นัน้คอื เน้นทีผ่ลประโยชน์ ซึง่ลกูจา้งควรไดร้บัจากนายจา้ง จะใหล้กูจา้งเสยีเปรยีบมไิด้

ในกรณีทีม่กีารแจง้ขอ้เรยีกรอ้งเกีย่วกบัสภาพการจา้ง แลว้ทัง้สองฝ่ายไม่สามารถตกลงกนัได ้หรอืไม่มกีารเจรจา
ตามขอ้เรยีกร้อง หรอืมกีารเจรจากนัแล้ว ตกลงกนัไม่ได้ กรณีเช่นนี้ให้ถือว่า มีข้อพิพาทแรงงานเกิดขึ้น จะต้อง
ด าเนินกระบวนการวธิเีรือ่งขอ้พพิาทแรงงานต่อไป



เมือ่มขีอ้พพิาทเกีย่วขอ้งกบัแรงงานเกดิขึน้ นอกจากคู่กรณี  คอื  ฝ่ายนายจา้งและฝ่ายลูกจ้างร่วมเจรจาระงบัขอ้
พพิาทกนัแลว้ ยงัมอีงค์กรผูเ้กีย่วขอ้งกบัขอ้พพิาทแรงงานทีจ่ะเขา้มาร่วมเจรจาใหข้อ้พพิาทแรงงานยุต ิและมคีวาม
เป็นธรรมเกดิขึน้ องค์กรทีเ่กี่ยวขอ้งโดยกฎหมายประกอบด้วย คณะกรรมการลูกจา้ง ,พนักงานประนอมขอ้พพิาท
แรงงาน, ผูช้ีข้าดขอ้พพิาทแรงงาน และคณะกรรมการแรงงานสมัพนัธ์



คณะกรรมการลูกจ้าง เป็นกรณีทีส่ถานประกอบกจิการมลีูกจา้งจ านวนมากกว่า 50 คนขึน้ไป เป็นสทิธขิอง
ลูกจ้างในสหภาพแรงงานจะจดัตัง้คณะกรรมการลูกจ้างได้ตามจ านวนที่กฎหมายก าหนด คณะกรรมการลูกจ้างนี้
กฎหมายมไิด้บงัคบัว่าต้องมกีารจดัตัง้ จะมจีะตัง้หรอืไม่ก็ได้ และการทีก่ฎหมายก าหนดให้มคีณะกรรมการลูกจา้ง 
ท าเพือ่มุง่หวงัใหเ้กคิวามเป็นธรรมขึน้ระหวา่งนายจา้งกบัลกูจา้ง

หน้าท่ีโดยทัว่ไปของคณะกรรมการลูกจ้าง คอื ประชุมกบันายจ้างอย่างน้อย 3 เดือนต่อ 1 ครัง้ หรอืเมื่อ
กรรมการลกูจา้งเกนิกึง่หนึ่งของคณะกรรมการลกูจา้งทัง้หมดหรอืสหภาพแรงงานรอ้งขอนายจา้ง โดยมเีหตุผลสมควรเพือ่ 

1. จดัสวสัดกิารแก่ลกูจา้ง
2. ปรกึษาหารอืเพือ่ก าหนดขอ้บงัคบัในการท างานอนัจะเป็นประโยชน์ต่อนายจา้งและลูกจา้ง ขอ้นี้ มสี่วนด ีเพราะ

เป็นการสรา้งใหล้กูจา้งเกดิความรูส้กึวา่ไดม้สี่วนร่วมในการปรกึษาหารอื มสี่วนร่วมในการจดัการกบัฝ่ายนายจา้ง เกดิ
ความรูส้กึภูมใิจวา่นายจา้งและลกูจา้งมคีวามเท่าเทยีมกนั

3. พจิารณาค ารอ้งทุกขข์องลกูจา้ง
4. หาทางปรองดองและระงบัขอ้ขดัแยง้ในสถานประกอบกจิการ
5. กรณีคณะกรรมการลกูจา้งเหน็ว่านายจา้งจะท าใหล้กูจา้งไมไ่ดร้บัความเป็นธรรม หรอืไดร้บัความเดอืดรอ้นเกนิ

สมควร คณะกรรมการลกูจา้ง ลกูจา้งหรอืสหภาพแรงงานมสีทิธริอ้งขอใหศ้าลแรงงานพจิารณาวนิิจฉยัได้



หลกักฎหมายเกีย่วกบัคณะกรรมการลูกจา้งในสถานประกอบกจิการจะตอ้งมจี านวนสมัพนัธ์กนักบัจ านวนลูกจา้ง
ในสถานประกอบกิจการนัน้ และลูกจ้างท่ีเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานของสถานประกอบกิจการนัน้ จะเป็นผู้
ไดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการก่อนลกูจา้งทีไ่มไ่ดเ้ป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน ซึง่กฎหมายก าหนดไวด้งันี้ 

คณะกรรมการลกูจ้าง มีจ านวนดงัต่อไปน้ี
1. จ านวน 5 คน ส าหรบัสถานประกอบกจิการทีม่ลีกูจา้งตัง้แต่ 50 คนขึน้ไป แต่ไมเ่กนิ 100 คน
2. จ านวน 7 คน ส าหรบัสถานประกอบกจิการทีม่ลีกูจา้งเกนิ 100 คน แต่ไมเ่กนิ 200 คน
3. จ านวน 9 คน ส าหรบัสถานประกอบกจิการทีม่ลีกูจา้งเกนิ 200 คน แต่ไมเ่กนิ 400 คน
4. จ านวน 11 คน ส าหรบัสถานประกอบกจิการทีม่ลีกูจา้งเกนิ 400 คน แต่ไมเ่กนิ 800 คน
5. จ านวน 13 คน ส าหรบัสถานประกอบกจิการทีม่ลีกูจา้งเกนิ 800 คน แต่ไมเ่กนิ 1,500 คน
6. จ านวน 15 คน ส าหรบัสถานประกอบกจิการทีม่ลีกูจา้งเกนิ 1,500 คน แต่ไมเ่กนิ 2,500 คน
7. จ านวน 17 ถงึ 21 คน ส าหรบัสถานประกอบกจิการทีม่ลีกูจา้งเกนิ 2,500 คน



จ านวนคณะกรรมการลูกจา้งในขอ้ 1 ถงึขอ้ 7 ลูกจา้งทีเ่ป็นกรรมการลูกจา้งจะมตีามทีก่ฎหมายก าหนดไว ้แต่ถ้า
สถานประกอบกจิการนัน้มสีหภาพแรงงาน ตอ้งใหลู้กจา้งทีเ่ป็นสมาชิกสหภาพแรงงานของสถานประกอบกิจการ
นัน้ไดเ้ป็นคณะกรรมการลกูจา้งก่อน กฎหมายก าหนดไวด้งันี้

1. ลูกจา้งในสถานประกอบกจิการนัน้เป็นสมาชกิสหภาพแรงงานเกินหนึ่งในห้าของจ านวนลูกจ้างทัง้หมด แต่ไม่ถึงครึง่
ของลกูจา้งทัง้หมด ใหล้กูจา้งทีเ่ป็นสมาชกิสหภาพแรงงานเป็นกรรมการลกูจา้ง มจี านวนมากกว่าลกูจ้างปกติ 1 คน



2. จากตวัอย่างในขอ้ 1 เปลีย่นเป็นสถานประกอบกจิการนี้มสีมาชกิสหภาพแรงงาน มากกว่าครึง่หนึ่ง หรอืเกนิ
ครึ่งหนึ่ งของลูกจ้างทัง้หมด กฎหมายก าหนดให้มีคณะกรรมการลูกจ้าง ในสถานประกอบกิจการนั ้น 
เป็นคณะกรรมการลูกจ้างมาจากสมาชกิสหภาพแรงงานทัง้คณะ หมายความว่า สมาชกิสหภาพแรงงานสามารถ
เป็นคณะกรรมการลกูจา้งไดเ้ตม็คณะ ตามจ านวนทีก่ฎหมายก าหนด

ดังนัน้ สถานประกอบกิจการที่มีจ านวนลูกจ้างตามที่กฎหมายก าหนด สามารถมีจ านวนลูกจ้างตัง้เป็น
คณะกรรมการลกูจา้ง และจดัลกูจา้งใหเ้ป็นคณะกรรมการลกูจา้งได ้ตามตารางดงันี้





พนักงานประนอมขอ้พพิาทแรงงาน คอื พนักงานของกระทรวงทีร่ฐัมนตรวี่าการกระทรวงแรงงานใชอ้ านาจตาม
พระราชบญัญตัแิรงงานสมัพนัธ ์พ.ศ. 2518 มาตรา 6 มคี าสัง่แต่งตัง้ขา้ราชการระดบัสูง คอื ตัง้แต่อธบิด ีลงไปจนถงึ
ขา้ราชการพลเรอืนสามญัระดบักลาง ใหท้ าหน้าทีเ่ป็นพนักงานประนอมขอ้พพิาทแรงงาน มรีะดบัต่างกัน ตัง้แต่สงูสุด 
คอืระดบัประเทศลงไปถงึระดบัจงัหวดั ไดแ้ก่

1. พนกังานประนอมขอ้พพิาทแรงงานทัว่ราชอาณาจกัร
2. พนักงานประนอมขอ้พพิาทแรงงานกรงุเทพมหานคร
3. พนักงานประนอมขอ้พพิาทแรงงานจงัหวดั
หน้าท่ีของพนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงาน คอื ด าเนินการไกล่เกลีย่ ใหฝ่้ายแจง้ขอ้เรยีกรอ้ง และฝ่ายรบัขอ้เรยีกรอ้ง

ตกลงกนั ภายในก าหนด 5 วนั นับตัง้แต่วนัทีพ่นกังานประนอมขอ้พพิาทแรงงานไดร้บัหนงัสอืแจง้ขอ้เรยีกรอ้ง



เมือ่มขีอ้พพิาทแรงงาน การไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทโดยพนกังานประนอมขอ้พพิาทจะเริม่ตน้ตัง้แต่จดัใหม้กีารเลอืกตัง้
ผูแ้ทนลูกจา้งเขา้ท าการเจรจาขอ้พพิาท เมือ่ไกล่เกลีย่ระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้งแลว้ กจ็ะท าหนังสอืขอ้ตกลงเกีย่วกบั
สภาพการจ้างไว้ต่อกนั แต่ถ้าไม่สามารถตกลงกันได้ พนักงานประนอมขอ้พพิาทก็จะถือว่าขอ้พพิาทแรงงานนัน้ 
เป็นข้อพิพาทแรงงานท่ีไม่สามารถตกลงกนัได้

ขัน้ต่อมากค็อื นายจา้งและลูกจา้งจะตอ้งตัง้ผูช้ ีข้าดขอ้พพิาทแรงงานขึน้คนหนึ่ง หรอืหลายคนกไ็ด ้เพือ่ชีข้าดขอ้
พพิาทแรงงานนัน้ แต่ถ้าตกลงกนัไม่ได้ กฎหมายจงึก าหนดให้รฐัมนตรวี่าการกระทรวงแรงงาน จดัตัง้ส านักงาน
ผูช้ี้ขาดข้อพิพาทแรงงานขึน้ มอี านาจหน้าทีจ่ดัท าบญัชรีายชื่อและคุณสมบตัิของผูช้ีข้าดขอ้พพิาทแรงงานเพือ่เสนอ
ใหคู้่กรณีท าการพจิารณาการเลอืกบุคคลเขา้เป็นผูช้ีข้าดขอ้พพิาทแรงงานของตน



ใหม้คีณะกรรมการคณะหนึ่ง เรยีกว่า คณะกรรมการแรงงานสมัพนัธ์ ประกอบดว้ย ประธานกรรมการหนึ่งคน 
และกรรมการอื่นอกีไม่น้อยกว่า 8 คน แต่ไม่เกนิ 14 คน ในจ านวนนัน้ อย่างน้อยต้องมกีรรมการซึง่เป็นฝ่ายนายจา้ง 
3 คน และฝ่ายลกูจา้ง 3 คน ใหร้ฐัมนตรเีป็นผูแ้ต่งตัง้ประธานกรรมการ

จากหลกักฎหมาย คณะกรรมการแรงงานสมัพนัธ ์จงึประกอบด้วยบคุคล 3 ฝ่าย คอื บุคคลทีม่าจากตวัแทนรฐั
ฝ่ายหน่ึง ตวัแทนนายจ้างฝ่ายหน่ึง และตวัแทนลูกจ้างฝ่ายหน่ึง โดยกฎหมายก าหนดให้ตวัแทนของนายจา้งและ
ลูกจา้งตอ้งมจี านวนเท่ากนั และไม่น้อยกว่าฝ่ายละ 3 คน ส่วนทีเ่หลอืเป็นกรรมการฝ่ายรฐั คอื คนกลาง รวมทัง้หมด
ไม่น้อยกว่า 8 คน และไม่เกนิ 14 คน เมื่อรวมประธานกรรมการดว้ยจงึเป็น 15 คน เช่น ฝ่ายนายจา้งและฝ่ายลูกจา้ง
ตัง้กรรมการมาฝ่ายละ 4 คน รวมเป็น 8 คน ทีเ่หลอือกี 7 คน เป็นฝ่ายรฐั กระทรวงมหาดไทยแต่งตัง้ใน 7 คนนี้ ใหท้ า
หน้าทีป่ระธานกรรมการหนึ่งคนดว้ย

กฎหมายก าหนดใหค้ณะกรรมการแรงงานสมัพนัธม์หีน้าที ่6 ประการ โดยสรุปไดแ้ก่ เรื่องเกีย่วกบัการวินิจฉัย
ข้อพิพาทแรงงาน ทัง้ท่ีเป็นกิจการส าคญัอนัมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ และความมัน่คงของประเทศชาติ และชี้
ขาดค ารอ้งของลูกจา้งเกีย่วกบัการกระท าอนัไม่เป็นธรรมของนายจา้ง และเสนอความเหน็เกีย่วกบัการเรยีกรอ้ง การ
เจรจา การระงบัขอ้พพิาทแรงงาน การนดัหยดุงานและการปิดงาน ตามทีร่ฐัมนตรมีอบหมาย



เมือ่มขีอ้พพิาทแรงงานเกดิขึน้ เมือ่พจิารณาบทบาทหน้าทีข่ององคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัการระงบัขอ้พพิาททีไ่ดก้ล่าว
มาแลว้พบวา่ขัน้ตอนการระงบัขอ้พพิาทแรงงานจะด าเนินการจากการเจรจา การไกล่เกลีย่และการชีข้าดขอ้พพิาท

การเจรจาจดัเป็นขัน้ตอนการระงบัขอ้พพิาททีล่ะมุนละม่อมทีสุ่ด หากการเจรจาส าเรจ็ ผลจากการเจรจาจะเกดิ
ประโยชน์ทีไ่ดร้บัทัง้ 2 ฝ่าย เรยีกวา่ “Win-Win” คอืเป็นขอ้เรยีกรอ้งทีฝ่่ายนายจา้งและลกูจา้งยอมรบัได้

การเจรจาจะเริม่ตน้ดว้ยการเสนอขอ้เรยีกรอ้งก่อน จะเริม่จากฝ่ายใดกไ็ด ้ดว้ยการท าเป็นหนังสอื แจง้ชื่อตนเอง
หรอืผูแ้ทน ใหอ้กีฝ่ายรบัทราบ แลว้เจรจากนัภายใน 3 วนั นบัแต่อกีฝ่ายไดร้บัขอ้เรยีกรอ้ง โดยมตีวัแทนเขา้ร่วมเจรจา
ไมเ่กนิฝ่ายละ 7 คน ในการเจรจาอาจตัง้ทีป่รกึษาฝ่ายละไมเ่กนิ 2 คน เขา้ร่วมเจรจาดว้ยกไ็ด้

กรณีไมม่กีารเจรจากนั ภายในก าหนด 3 วนั นับตัง้แต่วนัทีอ่กีฝ่ายไดร้บัขอ้เรยีกรอ้งแลว้ หรอืมกีารเจรจากนัแลว้ 
ภายในเวลาทีก่ าหนด แต่การเจรจานัน้ตกลงกนัไม่ได ้ไม่ว่าจะดว้ยเหตุใด กฎหมายให้ถือว่า มีข้อพิพาทแรงงาน
เกิดขึ้นแล้ว คอื มขีอ้ขดัแยง้ระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้งเกีย่วกบัสภาพการจา้งเกดิขึน้ในสถานประกอบกจิการนี้แลว้ 
กฎหมายก าหนดใหฝ่้ายทีแ่จง้ขอ้เรยีกรอ้งท าหนังสอืแจง้ไปยงัพนักงานประนอมขอ้พพิาทแรงงานรบัทราบภายใน 24 
ชัว่โมง นบัแต่เวลาทีม่กีารเจรจา แลว้ตกลงกนัไมไ่ด้



การไกล่เกลีย่ เป็นวธิรีะงบัขอ้พพิาทระดบัทีส่งูขึน้จากการเจรจาโดยอาศยัคนกลางเขา้มาช่วยสร้างบรรยากาศการ
เจรจาใหเ้ป็นไปไดด้ว้ยด ีหรอือยูใ่นกรอบของการแจง้ขอ้เรยีกรอ้งไมใ่หอ้อกนอกประเดน็ หรอืลุกลามบานปลาย

การไกล่เกลีย่ เป็นวธิกีารเรยีกใหน้ายจา้งและลูกจา้งมาประชุมร่วมกนั แลว้พดูคุยไกล่ เกลีย่โดยเจา้พนักงานของ
รฐั คอื พนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงาน ซึง่แต่งตัง้โดยรฐัมนตร ีเพื่อใหท้ัง้สองฝ่ายเขา้ใจ และตกลงกนัได้ วธิี
ปฏบิตัคิอื เมือ่มกีารเสนอขอ้เรยีกรอ้งจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งแลว้ ใหม้กีารเจรจากนัเองระหวา่งคู่กรณีภายใน 3 วนั แต่ตก
ลงกนัไม่ไดต้ามขอ้เรยีกรอ้งนัน้ เมือ่พนักงานประนอมขอ้พพิาทแรงงานไดร้บัแจง้ว่ามขีอ้พพิาทแรงงานเกดิขึน้ จะเขา้
มาไกล่เกลีย่ใหท้ัง้สองฝ่าย คอืฝ่ายนายจา้งและฝ่ายลกูจา้ง มาประชุมรบัฟังเหตุผลซึง่กนัและกนัพรอ้มไกล่เกลีย่ หาขอ้
ยตุใิหท้ัง้สองฝ่ายยอมรบัขอ้เสนอซึง่กนัและกนั ภายในก าหนด 5 วนั นบัตัง้แต่วนัทีพ่นักงานประนอมขอ้พพิาทแรงงาน
ไดร้บัหนงัสอืแจง้ขอ้พพิาทนัน้



ถ้าการไกล่เกลีย่เป็นผลให้ฝ่ายนายจา้งและฝ่ายลูกจา้งยอมรบัตกลงกนัได ้ปัญหาขอ้พพิาทก็หมดไป พนักงาน
ประนอมขอ้พพิาทแรงงานจะใหท้ัง้สองฝ่ายร่วมกนัท าบนัทกึขอ้ตกลงสภาพการจา้ง เป็นหนังสอืลงลายมอืชื่อทัง้สอง
ฝ่าย แล้วให้ฝ่ายนายจ้างน าขอ้ตกลงนัน้ท าเป็นหนังสอืประกาศเกี่ยวกบัสภาพการจ้างไว้ในที่เปิดเผย ณ สถานที่
ท างานของลูกจา้ง ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้งท างานอยู่อย่างน้อย 30 วนั โดยใหเ้ริม่ประกาศภายใน 3 วนั นับแต่
วนัทีไ่ดต้กลงกนั และใหน้ายจา้งน าขอ้ตกลงนี้ไปจดทะเบยีนต่ออธบิดกีรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ภายใน 15 
วนั นบัแต่วนัทีไ่ดม้กีารตกลงกนั



เมือ่มกีารเจรจา และไดม้กีารไกล่เกลีย่โดยพนักงานประนอมขอ้พพิาทแรงงานแลว้ ผลคอื ไม่ยอมในขอ้เรยีกรอ้ง
ต่อกนั หมายความว่าไม่อาจตกลงกนัได ้เมื่อพน้ก าหนด 5 วนั นับตัง้แต่วนัทีม่กีารไกล่เกลีย่แลว้ กฎหมายให้ถอืว่า
เป็นข้อพิพาทแรงงานท่ีตกลงกนัไม่ได้ กรณีเช่นนี้นายจ้างและลูกจ้าง ยงัมทีางออกโดยตกลงกนั ตัง้ผู้ช้ีขาดข้อ
พิพาทแรงงานขึ้นมาคนหน่ึงหรือหลายคน เพื่อชี้ขาดขอ้พพิาทแรงงานก็ได้ หรอืนายจ้างจะปิดงาน คอืการที่
นายจา้งปฏเิสธไมย่อมใหล้กูจา้งท างาน เนื่องจากขอ้พพิาทแรงงาน หรอืฝ่ายลกูจ้างนัดหยดุงาน คอืลกูจา้งร่วมกนัไม่
ท างานใหน้ายจา้ง โดยทีไ่มข่ดัต่อพระราชบญัญตัแิรงงานนี้กไ็ด้

ข้อพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไม่ได้ หากเป็นกิจการธรรมดา คือ ไม่ใช่กิจการเก่ียวกับความเป็นอยู่ 
ที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ หรือความสงบเรียบร้อยของประชาชน คู่กรณีคือทัง้ ฝ่ายนายจ้าง 
และฝ่ายลูกจ้างอาจตดัสนิใจร่วมกนั ตัง้ผู้ช้ีขาดข้อพิพาทแรงงานขึ้น โดยจดัตัง้บุคคลภายนอกคนหนึ่ง หรอืหลายคนก็ได ้
เพือ่ใหช้ีข้าดวา่ฝ่ายใดควรปฏบิตัอิย่างไรในขอ้เรยีกรอ้งนัน้ ซึง่วธิกีารนี้เป็นวธิทีี่เหมาะสมวธิหีนึ่งอนัจะท าใหข้อ้พพิาท
แรงงานยตุไิดท้นัท ีตามความประสงคข์องทัง้สองฝ่าย



ผู้ชี้ขาดขอ้พพิาทแรงงานจะแจ้งให้ทัง้สองฝ่ายส่งค าชี้แจงเกี่ยวกบัขอ้พพิาท และให้ทัง้สองฝ่ายแถลงเหตุผล 
แล้วน าพยานเข้าสืบ หลังพิจารณาแล้วจะออกค าสัง่ให้ทัง้สองฝ่ายปฏิบัติตามค าชี้ขาดข้อ พิพาทแรงงานนัน้ 
การทีฝ่่ายใดไมป่ฏบิตัติามค าชีข้าดขอ้พพิาทแรงงาน ยอ่มเป็นความผดิและมโีทษทัง้จ าคุกและปรบั หรอืทัง้จ าและปรบั
ตามกฎหมาย

อนึ่ง การตัง้ผู้ชี้ขาดข้อพพิาทแรงงาน จะน ามาใช้กับขอ้พพิาทแรงงานอนัเป็นกิจการส าคญั ในทางเศรษฐกิจ
ของประเทศหรอืเป็นภยัต่อความมัน่คงของประเทศมไิด ้จะตอ้งใหค้ณะกรรมการแรงงานสมัพนัธ ์วนิิจฉยัชีข้าดเท่านัน้



การใชม้าตรการทางแรงงานสมัพนัธ ์เป็นมาตรการหนึ่ง ทีลู่กจา้งนายจา้งอาจน ามาใช ้หลงัจากผ่านขัน้ตอนการ
พิจารณาระงบัข้อพิพาทแรงงาน คือ การเจรจา การไกล่เกลี่ย จากพนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงานมาแล้ว 
แต่ไม่สามารถตกลงกนัได ้นายจา้งและลูกจา้งไม่มคีวามประสงค์จะตัง้ผูช้ ี้ขาดขอ้พพิาทแรงงาน แต่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
ประสงคจ์ะใชม้าตรการทางแรงงานสมัพนัธ ์อนัไดแ้ก่ ฝ่ายลกูจ้างจะนัดหยุดงานประทว้งนายจา้ง ฝ่ายนายจ้างกจ็ะ
ปิดงาน คือ หยุดการจ้างลูกจ้าง อนัเป็นวธิกีารบงัคบัในทางเศรษฐกจิ การกระท าเช่นนี้เป็นการปฏิบตัทิีรุ่นแรงต่อ
กันมีผลกระทบและเสียหาย ทัง้ในทางการท ามาหากินของบุคคล เศรษฐกิจของชาติ และความมัน่คงของชาต ิ
กฎหมายจงึก าหนดใหท้ าไดเ้ฉพาะกจิการทีน่ายจา้งประกอบกจิการทัว่ๆ ไป เมื่อฝ่ายใดประสงค์จะปิด หรอืหยุดงาน
ต้องแจง้ใหพ้นักงานประนอมขอ้พพิาทแรงงานและอกีฝ่ายหนึ่งทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 24 ชัว่โมง หากเป็นกจิการ
ประเภท มีความส าคญัทางเศรษฐกิจของประเทศ เป็นภยัต่อความมัน่คงของประเทศ เป็นกิจการเก่ียวกบั
ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน แลว้จะท ามิได้ กจิการส าคญัทางเศรษฐกจิและความมัน่คง
ของประเทศ ไดแ้ก่ การรถไฟการท่าเรอื การโทรศพัท์หรอืการโทรคมนาคม การผลติหรอืการจ าหน่ายพลงังาน หรอื
กระแสไฟฟ้าแก่ประชาชน การประปา การผลติหรอืการกลัน่น ้ามนัเชือ้เพลงิ กจิการโรงพยาบาล หรอืสถานพยาบาล
กจิการอืน่ตามทีก่ าหนดในกฎกระทรวง



เมื่อมขีอ้พพิาทแรงงานทีต่กลงกนัมไิดเ้ป็นกจิการส าคญัทางเศรษฐกจิและความมัน่คงของประเทศ ใหพ้นักงาน
ประนอมขอ้พพิาทแรงงาน ส่งขอ้พพิาทแรงงานดงักล่าวให้คณะกรรมการแรงงานสมัพนัธ์ ส านักงานคณะกรรมการ
แรงงานสมัพนัธเ์ป็นผูพ้จิารณาวนิิจฉยั แลว้แจง้ใหท้ัง้สองฝ่าย คอื นายจา้งและลูกจา้งทราบภายใน 30 วนั นับแต่วนัที่
รบัขอ้พพิาทแรงงานมาวนิิจฉัย หากทัง้สองฝ่ายไม่พอใจอกี กม็สีทิธอิุทธรณ์ต่อรฐัมนตร ีภายใน 7 วนั นับแต่วนัทีไ่ด้
รบัค าวนิิจฉัย ให้รฐัมนตรมีคี าวนิิจฉัยอุทธรณ์ดงักล่าว แล้วแจ้งผลให้ทัง้สองฝ่ายทราบภายใน 10 วนั นับแต่รบัค า
อุทธรณ์ ค าวนิิจฉยัของรฐัมนตรใีหเ้ป็นทีส่ดุ

อย่างไรกต็าม ค าวนิิจฉยัของรฐัมนตรใีหเ้ป็นทีสุ่ดนัน้ ไม่ตดัสทิธคิู่กรณีทีจ่ะน าคดีนี้ไปฟ้องรอ้งต่อศาลแรงงานได ้
ตามพระราชบญัญตัจิดัตัง้ศาลแรงงาน และวธิพีจิารณาคดแีรงงาน พ.ศ. 2522 มาตรา 8 (4) 
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