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บทคัดย่อ 

 การพัฒนาทักษะในการคิด วิเคราะห์ และแก้ปัญหาทางโลจิสติกส์และซัพพลายเชนใน

รายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น โดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้  (The 5Es of Inquiry-

Based Learning) ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการจัดการ  

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน มีวัตถุประสงคเ์พ่ือ 1. เพ่ือพัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหา

ทางโลจิสติกส์และซัพพลายเชนโดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชาโลจิ

สติกส์เบื้องต้น ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 2. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนจากการใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น 

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1  และ 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้เรียน ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น    

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการ

จัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน วิทยาลัยการอาชีพบางสะพาน จ านวน 40คน โดยการเลือกแบบ

เจาะจง คือ แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น เรื่อง หลักการโลจิสติกส์เบื้องต้น  โดย

ใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้  (The 5Es of Inquiry-Based Learning) การวิเคราะห์

ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน ( t-test 

dependent) 

 ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการพัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหาทางโลจิสติกส์

และซัพพลายเชนโดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น 

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 พบว่าผลการพัฒนาทักษะในการคิด

วิเคราะห์ และแก้ปัญหาทางโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 ก่อนใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 53.00 

และหลังใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 84.13 ซึ่งผลหลังเรียนสูงกว่า
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ก่อนเรียน 2. 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหา

ความรู้ 5E ในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 

ก่อนเรียนและหลังเรียนร้อยละ 75/75 พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้การเรียนการสอน

แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 คะแนนกระบวนการระหว่างเรียน (E1) ตามเกณฑ์ 75/75 อยู่ที่ร้อยละ 83.68 และ

คะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน (E2) ตามเกณฑ์ 75/75 อยู่ที่ร้อยละ 84.13 การทดสอบ

ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 10.60 คะแนน และ 16.83 คะแนน ตามล าดับและเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและ

หลังเรียน พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และผลการทดลองหลังเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 มีคะแนน

เฉลี่ย เท่ากับ 16.83 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.13 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์กับคะแนน

สอบหลังเรียนของนักเรียน พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3.ความพึงพอใจของผู้เรียน ที่

มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น พบว่าความพึง

พอใจของผู้เรียน ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชาโลจิสติกส์

เบื้องต้น ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน ในด้านที่ 1 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.43 ค่า S.D. 0.29 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 

มาก ด้านที่ 2 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.43 ค่า S.D. 0.24 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก และด้านที่ 3 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.45 ค่า S.D. 0.25 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ความพึงพอใจรายบุคคล

แสดงเป็นคะแนนรวม ค่าเฉลี่ย S.D. ทั้งหมด 3ด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.43 และค่า S.D. ที่ 0.02 

ระดับความพึงพอใจรายบุคคล อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 20คน ระดับมาก จ านวน 18คน และ

ระดับปานกลาง จ านวน 2 คน ตามล าดับ และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาจ านวน 40 คน มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.43 ค่า S.D. 0.25 และมีค่าระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก
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Abstract 

 The development of skills in thinking, analyzing and solving problems in 

logistics and supply chain in the Basic logistics by inquiry-based learning method (The 

5Es of Inquiry-Based Learning) of students, first-year advanced, logistics and supply 

chain management. The objectives are 1 .  To develop analytical thinking skills and 

logistics and machinery solutions in the 5E inquiry-based learning in the introductory 

science course of first-year advanced master's degree students. 2. To study the learning 

achievement using the 5E inquiry system in the introductory general course of first-

year advanced university students and 3 .  To study additional information in learning. 

Minutes of the 5E inquiry-based learning in the introductory logistics course. The target 

group of the research is mostly first-year advanced university students. Logistics and 

Supply Chain Management, Bangsaphan Industrial and community Education College, 

40 people, selected the specific learning plan for the introductory logistics course topic 

in logistics. The preliminary selection focused on the 5Es of Inquiry-Based Learning. 

Most of the data analysis was based on standards and t-test dependent. 

 The results of the research were as follows: 1. The result of the development 

of analytical and problem-solving skills. The components of the 5E Inquiry Model in 

the introductory logistics course of first-year master's degree students. The test of 

analytical thinking and problem-solving skills in logistics and metallurgy of first-year 

master's degree students before using the 5E Inquiry Model showed that the ability to 

support 53 . 0 0  and after using the 5E Inquiry Model was continuous at 84 . 1 3 .  The 

results after learning will be before and after learning. 2 .  2  This is the research result 
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of the learning achievement from using the 5 E Inquiry Model in the introductory 

logistics course of first-year master's degree students. First-year senior scientists before 

and after studying the 75 / 75  core found that the academic achievement from using 

the 5E inquiry system in the introductory logistics course of all first-year students in 

the intensity level of the system. The first year had to spend time between studies 

(E1) according to the criteria of 75/75 depending on the intensity of 83.68 and the 

academic achievement test score after studying (E2) according to the criteria of 75/75 

depending on the intensity of 84.13. The pre-test and post-test of first-year university 

students had an average score of 10.60. Data and 16.83 checked, respectively when 

comparing the scores before and after studying, it was found that the post-test of 

students before studying could be checked for statistical data at the .05  level. the 

normal results after studying first-year advanced curriculum students had an average 

score of 16 .83 , resulting from the calculation of 84 .13 .  when comparing the scores 

with the post-test scores of the students, it was found that the post-test results of the 

students' First-year advanced intensity level had statistical intensity at the .05  level 

and 3 .  Request for information about the 5E inquiry-based learning in the logistics 

course. Starting with the 5E continuous inquiry learning in the introductory logistics 

course for first-year university students. Logistics and Hydraulic Chain Management 1 

was reported to be 4.43, S.D. 0.29, very high, very high for 2, commitment at 4.43, S.D. 

0.24, very high demand level, very much and 3, control at 4.45, S.D. 0.25, very special 

level. Individually expressed as a total score including 3 remaining S.D. 4.43 and 0.02 

individual demand level. The highest is 20 students, the high level is 18 students and 

the moderate level is 2 students The satisfaction level of 30 students had an average 

of 4.43, the S.D. 0.25, and the satisfaction level was at a high level.
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กิตติกรรมประกำร 

 วิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะในการคิด วิเคราะห์ และแก้ปัญหาทางโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

ในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น โดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (The 5Es of Inquiry-

Based Learning) ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าในการแก้ไขข้อบกพร่องจนท าให้วิจัยฉบับนี้สมบูรณ์และส าเร็จลุล่วงไป

ด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 ขอขอบพระคุณผู้ เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ที่กรุณาเป็น

ผู้เชี่ยวชาญ ให้ค าแนะน าและพิจารณาตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร ครู และบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพบางสะพานทุกท่าน ที่ให้

ความช่วยเหลือสนับสนุน ให้ค าแนะน าในการจัดการเรียนการสอนและอ านวยความสะดวกในการ

จัดเก็บข้อมูลและขอขอบคุณ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชันปีที่ 1 สาขาวิชาการ

จัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ที่ให้ความร่วมมือในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนใน

ครั้งนี้เป็นอย่างด ี

 ขอขอบพระคุณครอบครัวที่มอบก าลังใจ ให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนับสนุนผู้วิจัยเสมอ

มา และนอกจากนี้ยังมีผู้ให้ความช่วยเหลืออีกหลายท่านที่ผู้วิจัยไม่ได้กล่าวถึง จึงขอขอบพระคุณทุก

ท่านไว้ ณ โอกาสนี้ 

 

             จิตรลดา ไกรวาปี
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำกำรวิจัย 
       ปัจจุบันการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนถือได้ว่าเป็นสาขาวิชาที่ก าลัง
เป็นที่นิยมเป็นอย่างมากเพราะก าลังเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน โดยมีความเกี่ยวข้องกับการ
จัดระบบการขนส่ง หรือ การเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการ คลังสินค้า สินค้าคงคลัง การจัดซื้อ จัดหา 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูล และทรัพยากรอย่างอ่ืน ที่ท าการขนย้ายตั้งแต่ต้นทางไปยัง
จุดหมายปลายทางตามความต้องการของลูกค้า ซึ่งผู้เรียนจะต้องมีความรู้ความสามารถไม่ว่าจะเป็นใน
เรื่องของกระบวนการ วิธีการ การวางแผนและควบคุมงานดังกล่าวให้สามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางด้านธุรกิจ และสามารถลดต้นทุนให้ต่ าที่สุดแต่ยังคงในเรื่องของคุณภาพและการท างานเกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด 
       การจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนเป็นการจัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2567 เพ่ือยกระดับการศึกษา
วิชาชีพของบุคคลให้สูงขึ้น สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
และเพ่ือยกระดับแผนการศึกษาแห่งชาติ เป็นไปตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ และกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ  โดยเน้นการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ ในการจัดการเรียนการ
สอนจะต้องค านึงถึงความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียนก่อน ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 ผู้เรียนใน
ระดับนี้เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาหรือสาขาวิช าอ่ืน 
หรือมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม. 6) หรือเทียบเท่า  
       โดยจากสภาพการจัดการเรียนการสอนแล้วที่ผ่านมา พบว่าประสบการณ์และภูมิรู้เดิมของ
ผู้เรียนยังมีความเข้าใจในเรื่องของโลจิสติกส์และซัพพลายเชนน้อย ไม่สามารถคิด วิเคราะห์ และ
แก้ปัญหาตามกระบวนการของโลจิสติกส์ได้ ท าให้ผู้เรียนยังขาดทักษะในการคิดวิเคราะห์ด้านต่าง ๆ 
ตลอดจนปัญหาที่ผู้เรียนไม่กระตือรือร้นในการเรียน และสนใจการเรียนน้อยลง จึงต้องจัดการเรียนรู้
โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน โดยผู้เรียนจะต้องศึกษาหาความรู้และฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้  (The 5Es of Inquiry-Based Learning) ที่เน้นให้
ผู้เรียนมีประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้ โดยการแสวงหาและศึกษาค้นคว้า เพ่ือสร้างองค์ความรู้ของ
ตนเองจะช่วยท าให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะและสามารถใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา คิดอย่างสมเหตุสมผล 
และเป็นผู้มีปัญญา เพราะการคิดวิเคราะห์จะช่วยให้นักเรียนพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ได้
ตลอดชีวิต 



 การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (The 5Es of Inquiry-Based Learning) เป็นการ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสวงหาและศึกษาค้นคว้า และลงมือปฏิบัติเพ่ือสร้างองค์ความรู้ของตนเอง ซึ่ง
จะท าให้ผู้เรียนค้นพบความรู้หรือเชื่อมโยงความรู้ที่มีอยู่เดิม หาแนวทางแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง และ
สามารถน ามาใช้ในชีวิตประจ าวันได้ การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ เป็นรูปแบบหนึ่งของ
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ครูมีบทบาทส าคัญในการเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการสนับสนุน
ให้ผู้เรียนแสดงบทของตนเองให้เต็มท่ีเพ่ือสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
       จากความส าคัญและสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้เห็นถึงความส าคัญถึงการพัฒนาการเรียน
การสอนเพ่ือให้ผู้เรียนได้มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะทางวิชาชีพ จึงสนใจศึกษาการพัฒนาทักษะ
ในการคิด วิเคราะห์ และแก้ปัญหาทางโลจิสติกส์และซัพพลายเชนในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น 
(31401-0003) โดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (The 5Es of Inquiry-Based 
Learning) เพ่ือกระตุ้นผู้เรียนในการพัฒนาทักษะวิธีคิด ให้เป็นกระบวนการเป็นเหตุเป็นผล มีความคิด
สร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ วิจารณ์ สร้างทักษะส าคัญในการค้นคว้าหาความรู้ และมีความสามารถในการ
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบด้วยตนเองได้เป็นไปตามการพัฒนาทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 และ
เป็นพื้นฐานส าหรับการท างานเป็นทีมให้กับผู้เรียน 
 
1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1.2.1 เพ่ือพัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหาทางโลจิสติกส์และซัพพลายเชนโดยใช้
การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 

1.2.2 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E 
ในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 

1.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 
5E ในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น 
 
1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 

1.3.1 ทักษะการคิด วิเคราะห์ และแก้ปัญหาทางโลจิสติกส์และซัพพลายเชนโดยใช้การเรียนการ
สอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 ผ่านเกณฑ์การเรียนรู้ร้อยละ 70 

1.3.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชา         
โลจิสติกส์เบื้องต้น ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 หลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน 
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1.3.3 นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนในรายรายวิชาโล
จิสติกส์เบื้องต้น มีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในระดับมาก 
 
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษารายวิชาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

พุทธศักราช 2564 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ กลุ่มอาชีพโลจิสติกส์  สาขาวิชาโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน โดยใช้รายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น เรื่อง หลักการโลจิสติกส์เบื้องต้น โดยวิเคราะห์
หลักการจัดการองค์กรด้านโลจิสติกส์ ได้แก่ หลักการจัดการ  4M หลักการ 5M 1I หลักการการลด
ความความสูญเปล่าแบบ ECRS หลักการจัดการ 5W 1H ไคเซ็น (Kaizen) หลักการ Just in time 
(JIT) และหลักการ Value Chain Analysis รวม 12ชั่วโมง และศึกษาวิธีการแนวทางการจัดการ
เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (The 5Es of Inquiry-Based Learning) 

1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มเป้ำหมำย 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 

1 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน วิทยาลัยการอาชีพบางสะพาน ที่ลงทะเบียนเรียน
ในรายวิชา     โลจิสติกส์เบื้องต้น จ านวน 40 คน 

1.4.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
     ระยะเวลาในท าการวิจัยในครั้งนี้ ใช้เวลาในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่เดือน   

กุมภาพันธ์ - กันยายน 2567 
1.4.4 ตัวแปรในกำรวิจัย 

1) ตัวแปรต้น ได้แก่ ทางการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (The 5Es of Inquiry-
Based Learning)  

2) ตัวแปรตาม ได้แก่  
2.1) ทักษะในการคิด วิเคราะห์ และแก้ปัญหาทางโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
2.2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
2.3) ความพึงพอใจ 

 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.5.1 การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้  5ขั้น (The 5Es of Inquiry-Based Learning) 
หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนเกิดข้อสงสัยหรือค าถามแล้วแสวงหาความรู้หรือ
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ค าตอบอย่างเป็นกระบวนการด้วยตนเอง โดยมีผู้สอนช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้แก่
ผู้เรียน โดยมี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1) ขั้นสร้างความสนใจ (Engagement) คือ ขั้นการน าเข้าสู่บทเรียนหรือเรื่องที่สนใจ ซึ่ง
อาจเกิดขึ้นเองจากความสงสัยหรืออาจเริ่มจากความสนใจของตัวเองหรือเกิดจากการอภิปรายภายใน
กลุ่ม 

 2) ขั้นส ารวจและค้นหา (Exploration) คือ ขั้นการวางแผนก าหนดแนวทางการส ารวจ
ตรวจสอบ ตั้งสมมติฐานก าหนดทางเลือกที่เป็นไปได้ ลงมือปฏิบัติเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อสนเทศ
หรือปรากฏการณ ์ ต่าง ๆ 

 3) ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป (Explanation) คือ ขั้นการน าข้อมูล ข้อสนเทศที่ได้มา
วิเคราะห์     แปลผล สรุปผล และน าเสนอผลที่ได้ในรูปแบบต่าง ๆ 

 4) ขั้นขยายความรู้ (Elaboration) คือ ขั้นการน าความรู้ที่สร้างขึ้นไปเชื่อมโยงกับความรู้
เดิมหรือแนวคิดที่ได้ค้นคว้าเพ่ิมเติม หรือน าแบบจ าลอง หรือข้อสรุปที่ได้ไปใช้อธิบายสถานการณ์หรือ
เหตุการณ์อ่ืน ๆ 

 5) ขั้นประเมินความรู้ (Evaluation) คือ ขั้นการประเมินการเรียนรู้ด้วยกระบวนการต่าง ๆ 
ว่านักเรียนมีความรู้อะไรบ้าง อย่างไร มากน้อยเพียงใด 

1.5.2 การคิดวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการจ าแนกแจกแจงองค์ประกอบต่าง ๆ ของสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งและหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างองค์ประกอบเหล่านั้น เพ่ือค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของ
สิ่งที่เกิดขึ้น เพ่ือพัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห์หลักการโลจิสติกส์เบื้องต้น โดยวิเคราะห์หลักการ
จัดการองค์กรด้าน      โลจิสติกส์ ได้แก่ หลักการจัดการ 4M หลักการ 5M 1I หลักการการลดความ
ความสูญเปล่าแบบ ECRS หลักการจัดการ 5W 1H ไคเซ็น (Kaizen) หลักการ Just in time (JIT) 
และหลักการ Value Chain Analysis 

1.5.3 การแก้ไขปัญหา หมายถึง ความสามารถใน การคิดรวบรวม หรือเชื่อมโยงประสบการณ์
เดิมกับสถานการณ์ที่เป็นปัญหาเข้าด้วยกัน เพ่ือหาทาง แก้ไขอุปสรรคที่เกิดขึ้นให้บรรลุจุดมุ่งหมายใน
การขจัดปัญหาให้หมดไปซึ่งสามารถน าหลักการโลจิสติกส์ ได้แก่ หลักการจัดการ 4M หลักการ 5M 1I 
หลักการการลดความความสูญเปล่าแบบ ECRS หลักการจัดการ 5W 1H ไคเซ็น (Kaizen) หลักการ 
Just in time (JIT) และหลักการ Value Chain Analysis มาใช้ในการแก้ไขปัญหาได้ 

1.5.4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนที่ได้จากการทดสอบวัดความรู้ก่อนเรียนและ
หลังเรียน ในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น เรื่องหลักการโลจิสติกส์เบื้องต้น ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 ตามแนวคิดของบลูม 6 ขั้น วัดได้โดยใช้ แบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ก ข ค และ ง จ านวน 1 ฉบับ จ านวน 
20 ข้อ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
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1.5.5 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจที่ผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5ขั้น (The 5Es of Inquiry-
Based Learning) รายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น เรื่องหลักการโลจิสติกส์เบื้องต้น 
 
1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ   

 1.6.1 ผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพ
พลายเชน  มีทักษะการคิด วิเคราะห์ และสามารถแก้ปัญหาทางโลจิสติกส์และซัพพลายเชนได้อย่าง
ถูกต้องตามหลักการ 

 1.6.2 ผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้
การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 

 1.6.3 ผู้เรียนพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชาโลจิสติกส์
เบื้องต้น
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บทที่ 2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะในการคิด วิเคราะห์ และแก้ปัญหาทางโลจิสติกส์และซัพพลาย

เชนในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น โดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (The 5Es of 
Inquiry-Based Learning) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

2.1 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2567 ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ กลุ่มอาชีพโลจิสติกส์ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์
แ ล ะ ซั พ พ ล า ย เ ช น  ส า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร อ า ชี ว ศึ ก ษ า 
กระทรวงศึกษาธิการ 

2.2 ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องหลักการโลจิสติกส์เบื้องต้น 
2.3 ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (The 

5Es of Inquiry-Based Learning) 
2.4 ทฤษฎีและเอกสารเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.1 หลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง พุทธศักรำช 2567 ประเภทวิชำอุตสำหกรรม           
โลจิสติกส์กลุ่มอำชีพโลจิสติกส์ สำขำวิชำกำรจัดกำรโลจิสติกส์และซัพพลำยเชน  ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำกระทรวงศึกษำธิกำร 

2.1.1 ขอบเขตสำขำวิชำ 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ กลุ่มอาชีพ   

โลจิสติกส์ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน จัดอยู่ในสาขาวิชาชีพ  (Occupational) 
การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ระดับคุณวุฒิวิชาชีพ ระดับ 4 ระดับ 5 โดยมีขอบเขตสาขาวิชา 
(Areas of activity and working conditions) คือ การจัดการคลังสินค้าด้วยเทคโนโลยี ปฏิบัติการ
ขนส่งสินค้าทางถนน การจัดการการขนส่งในงานโลจิสติกส์ การปฏิบัติการจัดการคลังสินค้า         
การจัดการศูนย์กระจายสินค้า สิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ทางโลจิสติกส์ การจัดการโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน การปฏิบัติการศุลกากร กฎหมายและพิธีการศุลกากร การวางแผนอุปสงค์และ
อุปทานในงานซัพพลายเชน การจัดการต้นทุนซัพพลายเชน ติดตามและประสานงานซัพพลายเชน                        
การบริหารงานโลจิสติกส์ สินค้าห้องเย็น บุคคลที่ประกอบอาชีพในสาขาวิชานี้สามารถปฏิบัติงาน
ด้านโลจิสติกส์  ปฏิบัติงานด้านการบริหารงาน และควบคุม ติดตามผลการด าเนินงานของซัพพลาย



เชน จัดการคลังสินค้าด้วยเทคโนโลยี จัดการส่งออกหรือน าเข้าสินค้า ขนส่งสินค้าทางถนน ปฏิบัติการ
พิธีการศุลกากร 

ผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ กลุ่มอาชีพโลจิสติกส์ สาขาวิชา การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
สามารถประกอบอาชีพในต าแหน่งงาน ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาชีพ (Career) ดังนี้ นักโลจิสติกส์ 
นักซัพพลายเชน นักคลังสินค้าด้วยเทคโนโลยี ผู้ปฏิบัติการพิธีการศุลกากรสินค้าเร่งด่วน ผู้ปฏิบัติการ
ขนส่งสินค้าทางถนน ผู้ควบคุมสินค้าคงคลัง ผู้ปฏิบัติการคลังสินค้า พนักงานน าเข้าและส่งออก 
Logistics and Data Analytics 

2.1.2 มำตรฐำนกำรศึกษำวิชำชีพ ประเภทวิชำอุตสำหกรรมโลจิสติกส์ กลุ่มอำชีพโลจิสติกส์ 
สำขำวิชำกำรจัดกำรโลจิสติกส์และซัพพลำยเชน 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับคุณวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ กลุ่มอาชีพโลจิสติกส์ สาขาวิชา การจัดการโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน ประกอบด้วย 

1) ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะที พึงประสงค์ คุณลักษณะตำมบรรทัดฐำนที่ดี
ของสังคม และลักษณะบุคคล 

1.1 ) ด้านคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะที พึงประสงค์และคุณลักษณะตามบรรทัด
ฐานที่ดีของสังคมได้แก่ ความเสียสละ ความซื่อสัตย์สุจริต ความกตัญญูกตเวที ความอดกลั้น การละ
เว้นสิ่งเสพติดและการพนัน การมีจิตส านึกและเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพและสังคม ภูมิใจและรักษา
เอกลักษณ์ของชาติไทย เคารพกฎหมาย เคารพสิทธิของผู้อ่ืน ประพฤติปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองตามระบอบ ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีจิตสาธารณะ และจิตสานึก
รักษ์สิ่งแวดล้อม ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความรักสามัคคี มีมนุษยสัมพันธ์ ความเชื่อมั่นในตนเอง 
สนใจใฝ่รู้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ขยัน ประหยัด อดทน พ่ึงตนเองต่อต้านความรุนแรงและการ
ทุจริต ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานโดยค านึงถึงหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ความปลอดภัย อาชี
วอนามัย การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

1.2) ลักษณะบุคคลในสาขาวิชา ได้แก่ รู้จักบทบาทหน้าที่ มีความรับผิดชอบ ใฝ่เรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาในสาขาวิชาชีพ จัดการ วางแผน ด าเนินงาน 
ควบคุม การปรับปรุงงานต่าง ๆ วิเคราะห์แก้ไขปัญหาที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และก าหนดรูปแบบ
และประเมินประสิทธิภาพกิจกรรมโลจิสติกส์ จัดการตามแผนการใช้เทคโนโลยีโลจิสติกส์ วางแผนอุป
สงค์และอุปทาน ควบคุมต้นทุน ติดตามผลการด าเนินงานของซัพพลายเชน วางแผนการจัดการ
คลังสินค้า ประเมินการจัดการคลังสินค้าด้วยเทคโนโลยี    จัดการงานขนส่งสินค้าทางถนนอย่างมี
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ประสิทธิภาพ โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม ที่มุ่งเน้นการรักษาเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณีอันดี
งาม ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพโดยค านึงถึงหลักความปลอดภัยและมาตรฐานวิชาชีพ
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2) ด้ำนสมรรถนะแกนแกลำง 
2.1)  ด้ำนควำมรู้ ได้แก่ 

2.1.1) หลักการใช้ภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร 
2.1.2) หลักการใช้เหตุผล การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาและการจัดการ  
2.1.3) หลักการด ารงตน การปรับตัว อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม และการด าเนินชีวิต

ในสังคมสมัยใหม ่
2.2)  ด้ำนทักษะ ได้แก่ 

2.2.1) ทักษะการสื่อสารและการเรียนรู้โดยใช้ภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.2.2) ทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาและการจัดการ โดยใช้หลักการและ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์  
2.2.3) ทักษะทางสังคมและการด ารงชีวิตตามหลักศาสนา วัฒนธรรมและความเป็น

พลเมืองและหลักการพัฒนาบุคลิกภาพและสุขอนามัย 
2.3)  ด้ำนควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ใช้และควำมรับผิดชอบ ได้แก่ 

2.3.1) สื่อสารโดยใช้ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ชีวิตประจ าวันและในงานอาชีพ 

2.3.2) แก้ไขปัญหาและพัฒนางานอาชีพโดยใช้หลักการและกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 

2.3.3) พัฒนาบุคลิกภาพ สุขอนามัยและคุณลักษณะเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
อาชีพและการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ปฏิบัติตนตามหลักศาสนา วัฒนธรรม ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมทาง
สังคมและสิทธิหน้าที่พลเมือง 

3) ด้ำนสมรรถนะวิชำชีพ 
3.1) ด้ำนสมรรถนะวิชำชีพพื้นฐำน 

3.1.1) ด้ำนควำมรู้ ได้แก่ 
3.1.1.1) หลักการเกีย่วกับการเป็นผู้ประกอบการ การจัดตั้งธุรกิจ ในงาน  

อาชีพ 
3.1.1.2) หลักการเกี่ยวกับหลักการและวิธีปฏิบัติในการบริหารงานคุณภาพใน 

องค์การการบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต การจัดการความ 
เสี่ยง การจัดการความขัดแย้งในองค์การ 

3.1.1.3 หลักการเกี่ยวกับหลักกฎหมายที่เก่ียวข้องในงานโลจิสติกส์ 
3.1.1.4 หลักการเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคง 

ปลอดภัย 
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3.1.1.5 หลักการเกี่ยวกับความสามารถและติดตามการด าเนินกิจกรรม        
โลจิสติกส์ตามรูปแบบที่ก าหนดไว 

3.1.2) ด้ำนทักษะ ได้แก่ 
3.1.2.1) ทักษะการจัดท าแผนธุรกิจ ด าเนินธุรกิจตามแผนธุรกิจ 
3.1.2.2) ทักษะการวางแผนการจัดการองค์การและเพ่ิมประสิทธิภาพของ 

องค์การตามหลักการ 
3.1.2.3) ทักษะการวางแผนการน ากฎหมายที่เก่ียวข้องในงานโลจิสติกส์ 

ไปประยุกต์ใช้ 
3.1.2.4) ทักษะการใช้งานระบบคลาวด์ และโปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัลและ 

งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัยในอาชีพ 
3.1.2.5) ทักษะการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ตามรูปแบบที่ก าหนดไว 

3.1.3) ด้ำนควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ใช้และควำมรับผิดชอบ ได้แก่ 
3.1.3.1) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการประกอบธุรกิจ 
3.1.3.2) ประยุกต์ใช้การจัดการงานอาชีพตามมาตรฐาน ISO 
3.1.3.3) ประยุกต์ใช้หลักกฎหมายในงานโลจิสติกส์ 
3.1.3.4) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในอาชีพ 
3.1.3.5) วางแผน จัดการกระบวนการ และก ากับกระบวนการการด าเนิน 

กิจกรรมโลจิสติกส์ตามรูปแบบที่ก าหนด 
3.2) ด้ำนสมรรถนะวิชำชีพเฉพำะ 

3.2.1) ด้ำนควำมรู้  
3.1.1.1) หลักการการจัดท าแผน การวิเคราะห์ การประเมินผลการจัดการ 

คลังสินค้าด้วยเทคโนโลยี 
3.1.1.2) หลักการในการจัดการงานขนส่งสินค้าทางถนน 
3.1.1.3) หลักการพื้นฐานของการจัดการโลจิสติกส์ทางการขนส่ง 
3.1.1.4) หลักการในการเจรจาธุรกิจทางคลังสินค้า กฎหมายและระเบียบ 

ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บสินค้า การควบคุมราคาของ 
คลังสินค้าและการวางแผนประสิทธิภาพ 

3.1.1.5) หลักการในพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการกระจาย 
3.1.1.6) หลักการในกระบวนการโลจิสติกส์ องค์ประกอบฟังก์ชั่นการท างาน 

ของกิจกรรมโลจิสติกส์ที่สอดคล้องกับการใช้งานสิ่งอ านวยความ 
สะดวกและอุปกรณ์ในงานโลจิสติกส์ที่เหมาะสม 
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3.1.1.7) หลักการท างานระบบการจัดการซัพพลายเชน วิธีการใช้งานระบบ 
การบริหารจัดการองค์กร (ERP) และหลักการจัดการองค์กรธุรกิจ 

3.1.1.8) หลักการในการส่งข้อมูลการจัดส่งเอกสารและพัสดุด่วนระหว่าง 
ประเทศให้กรมศุลกากร 

3.1.1.9) หลักการเกี่ยวกับประเภทเอกสารและพัสดุด่วนตามพิกัดกฎหมาย  
เพ่ือก าหนดอัตราภาษี 

3.1.1.10) หลักการด้านเศรษฐศาสตร์โลจิสติกส์ การพยากรณ์ปริมาณความ 
ต้องการของซัพพลายเชน และเลือกใช้วิธีการพยากรณ์ความ 
ต้องการตามหลักการเพื่อวางแผนอุปสงค์และอุปทาน 

3.1.1.11) หลักการเกี่ยวกับการควบคุมต้นทุนและการวิเคราะห์ต้นทุนของ 
กิจกรรมซัพพลายเชน 

3.1.1.12) หลักการเกี่ยวกับข้อมูลผลการด าเนินงาน และตรวจสอบความ 
ถูกต้องของข้อมูลผลการด าเนินงานของหน่วยงานในซัพพลายเชน 

3.1.1.13) หลักการในจัดรูปแบบกิจกรรมโลจิสติกส์ และวิเคราะห์แผน       
กลยุทธ์โลจิสติกส์ 

3.1.1.14) หลักการที่เกี่ยวข้องกับสินค้า cold chain และปัจจัยที่มีผลต่อ 
คุณภาพของสินค้าในระบบ cold chain 

3.2.2) ด้ำนทักษะ 
3.1.2.1) ทักษะการจัดท าแผน การวิเคราะห์ การประเมินผลการจัดการ 

คลังสินค้าด้วยเทคโนโลยี 
3.1.2.2) ทักษะการก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานตามระเบียบ ข้อบังคับและ 

กฎหมายการขนส่งสินค้าทางถนน 
3.1.2.3) ทักษะการจัดท าเอกสารการขนส่งทั่วไป 
3.1.2.4) ทักษะการด าเนินงานหลักขององค์กรในกระบวนการท างานทาง 

คลังสินค้า 
3.1.2.5) ทักษะพ้ืนฐานที่เก่ียวข้องกับการจัดการกระจาย 
3.1.2.6) ทักษะการใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ในงาน 

โลจิสติกส์ ให้เป็นไปตามผลลัพธ์ที่ก าหนด สามารถส่งมอบงานเป็นไป 
ตามแผนงานได้ ด้วยความปลอดภัย 

3.1.2.7) ทักษะการใช้งานระบบบริหารจัดการองค์กร (ERP) ประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีโลจิสติกส์และซัพพลายเซนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.1.2.8) ทักษะการจัดท ารายงานข้อมูลและแก้ไขปัญหาการจัดส่งเอกสาร 
และพัสดุด่วนระหว่างประเทศให้กรมศุลกากร 

3.1.2.9) ทักษะการค านวณภาษีตามกฎระเบียบการปฏิบัติการน าเข้าเอกสาร 
และพัสดุระหว่างประเทศ 

3.1.2.10) ทักษะการวางแผนก าลังการผลิตให้มีประสิทธิภาพรวมสูงสุดโดยใช้ 
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และจัดหาแหล่งผลิตหรือผู้จัด 
จ าหน่ายส ารองได้และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในโลจิสติกส์ 

3.1.2.11) ทักษะการจัดท าข้ันตอนการด าเนินงานของแผนการใช้งบประมาณ  
และน าเสนอแผนการใช้งบประมาณต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องวิธีการ 

3.1.2.12) ทักษะการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง เป็น 
ปัจจุบันและตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 

3.1.2.13 ทักษะการประเมินประสิทธิภาพระดับการให้บริการลูกค้า วิเคราะห์ 
ต้นทุนโลจิสติกส์และพิจารณารูปแบบการส่งมอบ 

3.1.2.14 ทักษะการระบุ การบ ารุงรักษา และการจัดการคุณภาพของสินค้า  
 cold chain 

3.2.2) ด้ำนควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ใช้และควำมรับผิดชอบ 
3.1.3.1) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลังสินค้าในการจัดท าแผน การวิเคราะห์ การ 

ประเมินผลการจัดการคลังสินค้า 
3.1.3.2) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการงานขนส่งสินค้าทาง 

ถนน 
3.1.3.3) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมวางแผนการขนส่งและปรับปรุง 

เส้นทางขนส่ง 
3.1.3.4) ประยุกตใ์ช้การใช้ซอ ต์แวร์จัดการคลังสินค้าและความสัมพันธ์กับ 

ลูกค้า 
3.1.3.5) ประยุกต์ใช้ด้านการกระจายสินค้าในการเรียนรู้และการปฏิบัติ 
3.1.3.6) ประยุกต์ใช้ในการท างาน สรุปการด าเนินงานและการจัดการการใช้ 

งานสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ในงานโลจิสติกส์ วิเคราะห์ 
ประสิทธิภาพจากการใช้งาน สร้างความสามารถในการจัดการ 

3.1.3.7) ประยุกต์ใช้ระบบบริหารจัดการองค์กร (ERP) ในซัพพลายเซน  
วิเคราะห์สรุปผล ประสิทธิภาพจากการใช้งาน สร้างความสามารถ 
การบัญชีในการจัดการองค์กร 
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3.1.3.8) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในโลจิสติกส์ในการการปฏิบัติการศุลกากร 
3.1.3.9) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบัติการด้านก าหนดพิกัด 

อัตราภาษีศุลกากร 
3.1.3.10) ประยุกต์ใช้การควบคุมปริมาณการผลิตและการจัดหาในแต่ละ 

แหล่งให้สอดคล้องกับก าลังการผลิต และจัดท าแผนป้องกันความ 
เสี่ยงในการด าเนินงาน 

3.1.3.11) วางแผนการใช้งบประมาณ และควบคุมการใช้งบประมาณให้ 
เป็นไปตามแผน 

3.1.3.12) วางแผนการปรับปรุงผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย  
และจัดท ากรอบความร่วมมือในการท างานร่วมกันของทุกองค์กร 
ของซัพพลายเชนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของซัพพลายเชนใน 
ภาพรวม 

3.1.3.13) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโลจิสติกส์ ปฏิบัติตรวจสอบ และประเมินผล 
การด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนการใช้เทคโนโลยีโลจิสติกส์ 

3.1.3.14) ประยุกต์ใช้การจัดการคุณภาพของสินค้าใน cold chain 

2.1.3 ผลลัพธ์กำรเรียนรู้รำยปี ประเภทวิชำอุตสำหกรรมโลจิสติกส์ กลุ่มอำชีพโลจิสติกส์ 
สำขำวิชำกำรจัดกำรโลจิสติกส์และซัพพลำยเชน 

ผลลัพธ์การเรียนรู้รายปี ของผู้ เรียนตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง       
ประเภทวิชา อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ กลุ่มอาชีพโลจิสติกส์ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และ        
ซัพพลายเชน ประกอบด้วย 

ชั้นปีที  1 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะที พึงประสงค์ คุณลักษณะตำมบรรทัดฐำนที่ดี

ของสังคมและลักษณะบุคคล 
มีจิตส านึกที่ดี ภูมิใจและรักษาเอกลักษณ์ของชาติไทย เคารพสิทธิ์ของผู้อ่ืน มีคุณธรรม 

ศีลธรรมเพ่ือควบคุมการกระท าที่เป็นไปตามกฎกติกา และเกิดประโยชน์ต่อสังคม เพ่ือการด ารงชีวิต
ในสังคมอย่างมีความสุข รักษาธ ารงไว้ซึ่งความดี มีวินัย ซื่อสัตย์สุจริตที่หลีกเลี่ยงการกระท าสิ่งที่ผิดกฎ
กติกาของสังคมและกฎหมายเพื่อการด ารงชีวิตในสังคมและปฏิบัติงานวิชาชีพ 

2.ด้ำนควำมรู้ 
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดิจิทัล ความรู้ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต การสื่อสารและ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต สอดคล้องกับสังคมที่เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ความรู้เชิงสาระหลักการ 
ความรู้เชิงกระบวนการกระบวนการคิด การวิเคราะห์ วิจารณ์และเปรียบเทียบปัญหา 
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3. ด้ำนทักษะ  
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดิจิทัล ในการปฏิบัติงาน ติดตามการด าเนินกิจกรรม   

โลจิสติกส์ตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ จัดการสินทรัพย์ จัดท ารายงานการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ 
จัดการสินทรัพย์ที่เสียและหมดอายุ จัดการสื่อสารด้านโลจิสติกส์ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร วางแผนการสื่อสาร จัดการกระบวนการสื่อสาร ก ากับกระบวนการสื่อสาร      
โลจิสติกส์ วางแผน วิเคราะห์ข้อมูลและการประเมินการจัดการคลังสินค้าด้วยเทคโนโลยี 

4. ด้ำนควำมสำมำร ในกำรประยุกต์ใช้และควำมรับผิดชอบ  
สามารถในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สามารถริเริ่ม ปรับปรุง 

วางแผนกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนและเป็นนามธรรมในการปฏิบัติงาน 
ภำพควำมส ำเร็จรำยปีของโลกอำชีพ 
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ การ

แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานติดตามการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ จัดการ
สินทรัพย์ จัดท ารายงานการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่ จัดการสินทรัพย์ที่เสียและหมดอายุ จัดการ
สื่อสารด้านโลจิสติกส์ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร วางแผนการสื่อสาร 
จัดการกระบวนการสื่อสาร ก ากับกระบวนการสื่อสารโลจิสติกส์ มีทักษะและความรู้ด้านการวางแผน 
วิเคราะห์ข้อมูลและการประเมินการจัดการคลังสินค้าด้วยเทคโนโลยี เรียนรู้และประเมินผลการ
ท างานของตนเองได้ รวมทั้งมีความรับผิดชอบในวิชาชีพ เชื่อมโยงตามมาตรฐานอาชีพของสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ : อาชีพนักโลจิสติกส์ ระดับ 4 อาชีพนักคลังสินค้าด้วยเทคโนโลยี ระดับ 4 

ชั้นปีที  2 
1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะที พึงประสงค์ คุณลักษณะตำมบรรทัดฐำนที ดี

ของสังคมและลักษณะบุคคล 
มีจิตอาสา จิตส านึกรักษ์สิ่งแวดล้อม และด ารงตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

ปฏิบัติตนตามข้อก าหนดของวิชาชีพหรือจรรยาบรรณท่ีก าหนดไว้ในสาขาอาชีพ 
2. ด้ำนควำมรู้ 
มีความรู้ริเริ่ม สร้างสรรค์ ส าหรับการพัฒนางานในสาขาวิชาชีพ ปรับปรุงวางแผนงาน กล

ยุทธ์การบริหารด้านต่าง ๆ ในวิชาชีพ ความรู้ทางทฤษฎีและเทคนิคเฉพาะทางอย่างกว้างขวางและ
เป็นระบบในงานอาชีพ 

3. ด้ำนทักษะ  
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดิจิทัล  มีความคิดสร้างสรรค์ ส าหรับการพัฒนางาน กล

ยุทธ์การบริหารด้านต่าง ๆ ทักษะในการปฏิบัติงาน ก าหนดแผนด าเนินการ จัดการขนส่งสินค้าทาง
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ถนนด้วยเทคโนโลยี ติดตามควบคุมยานพาหนะและพนักงานขับรถในการขนส่งสินค้าทางถนนอย่าง
ปลอดภัยประหยัดพลังงาน ก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานตามกฎหมายและระเบียบการขนส่งสินค้า
ภายในประเทศระหว่างประเทศ และตามกฎหมายแรงงาน ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานด้านประสานงาน
เพ่ือขอลงทะเบียนเป็นผู้ส่งออก-น าเข้าสินค้ากับกรมศุลกากรและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการ
ขออนุมัติเป็นตัวแทนผู้น าเข้าตามที่กรมศุลกากรก าหนดและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ติดตาม 
ตรวจสอบเอกสารเกี่ยวกับการส่งออก-น าเข้าสินค้า ประสานงานผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือการรับ-ส่งมอบ
สินค้า จัดท ารายละเอียดและบันทึกข้อมูลตามรายละเอียด ของเอกสารการน าเข้า ส่ งข้อมูลใบขน
สินค้าผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ วิเคราะห์ข้อมูลและมองภาพรวมในการด าเนินงานของซัพพลาย
เชน ก าหนดรูปแบบกิจกรรมโลจิสติกส์ ประเมินประสิทธิภาพกิจกรรมโลจิสติกส์ จัดการตามแผนการ
ใช้เทคโนโลยีโลจิสติกส์ 

4. ด้ำนควำมสำมำร ในกำรประยุกต์ใช้และควำมรับผิดชอบ  
ระบุปัญหา ริเริ่ม ปรับปรุง วางแผนกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนและเป็นนามธรรมใน

การปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการจัดการจัดการหรือเทคนิคการจัดการในกิจกรรมโลจิสติกส์และซัพ
พลายเชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ภำพควำมส ำเร็จรำยปีของโลกอำชีพ 
ก าหนดแผนด าเนินการ จัดการขนส่งสินค้าทางถนนด้วยเทคโนโลยี ติดตามควบคุม

ยานพาหนะและพนักงานขับรถในการขนส่งสินค้าทางถนนอย่างปลอดภัย ประหยัดพลังงาน ก าหนด
กระบวนการปฏิบัติงานตามกฎหมายและระเบียบการขนส่งสินค้าภายในประเทศ ระหว่างประเทศ 
และตามกฎหมายแรงงานปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานด้านประสานงานเพ่ือขอลงทะเบียนเป็นผู้ส่งออก-
น าเข้าสินค้ากับกรมศุลกากรและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการขออนุมัติเป็นตัวแทนผู้น าเข้า
ตามที่กรมศุลกากรก าหนดและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ติดตาม ตรวจสอบเอกสารเกี่ยวกับการ
ส่งออก-น าเข้าสินค้า ประสานงานผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือการรับ-ส่งมอบสินค้า จัดท ารายละเอียดและบันทึก
ข้อมูลตามรายละเอียดของเอกสารการน าเข้า ส่งข้อมูลใบขนสินค้าผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
วิเคราะห์ข้อมูลและมองภาพรวมในการด าเนินงานของซัพพลายเชนก าหนดรูปแบบกิจกรรมโลจิสติกส์ 
ประเมินประสิทธิภาพกิจกรรมโลจิสติกส์ จัดการตามแผนการใช้เทคโนโลยีโลจิสติกส์ เชื่อมโยงตาม
มาตรฐานอาชีพของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ : อาชีพผู้ปฏิบัติการทางถนน  ระดับ 4  อาชีพผู้ปฏิบัติการ
พิธีการศุลกากรสินค้าเร่งด่วน ระดับ 4 อาชีพนักซัพพลายเชน ระดับ 5 และอาชีพนักโลจิสติกส์ ระดับ 
5 
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2.2 ทฤษฎีและเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับหลักกำรโลจิสติกส์เบื้องต้น 
ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักการโลจิสติกส์ได้มีทฤษฎีที่ใช้ในการวางแผนและแก้ไข

ปัญหาที่หลากหลาย ซึ่งในวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยได้น าหลักการ 7 หลักการ (ไพลิน เลิศพิมลพันธ์, 2565)  
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 

2.2.1 หลักกำรจัดกำร 4 M ในกิจกรรมโลจิสติกส์ 
หลักการจัดการ  4  M  คือ การบริหารจัดการองค์กรภายในด้านต่าง  ๆ ให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการองค์กร มีการน าองค์ประกอบภายในมาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
ใช้ทรัพยากรทีม่ีอยู่ให้เกิดความคุ้มค่าที่สุด ประกอบด้วย 

  - Man (คน) คือ การจัดการก าลังคนให้เพียงพอต่อการผลิตในแต่กิจกรรมเพ่ือให้งาน
ในสายการผลิตด าเนินไปได้อย่าสมบูรณ์  

  - Material (วัตถุดิบ) คือ การจัดการวัตถุดิบการผลิตให้เพียงพอในการผลิตสินค้า 
โดยค านึงถึงต้นทุนที่คุ้มค่ามากที่สุด 

  - Machine (เครื่องจักร) คือ การใช้งานเครื่องจักรให้ เต็มประสิทธิภาพของ
เครื่องจักร หรือใช้เครื่องจักรที่มีความสามารถตามความจ าเป็นเพ่ือประหยัดต้นทุนในการซื้อ
เครื่องจักรที่มีต้นทุนสูงเกินไป 

 - Method (วิธีการ) คือ วิธีการท างาน หรือการวางแผนในการผลิตเพ่ือง่ายในการ
ท างาน การวางแผนถือเป็นสิ่งส าคัญในการควบคุมต้นทุน 

2.2.2 หลักกำร 5 M 1 I 
หลักการ 5 M 1 I คือ หลักการที่น าเอาปัญหาที่เกิดขึ้นในกิจกรรมการท างานมาหาเหตุ

ของปัญหา ผ่านกระบวนการวิเคราะห์จากข้อมูลที่เก็บมาจากการสังเกตุ จากการปฏิบัติงาน หรือ
ปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน 

               - Man (คน) คือ การจัดการก าลังคนให้เพียงพอต่อการผลิตในแต่กิจกรรมเพ่ือให้
งานในสายการผลิตด าเนินไปได้อย่าสมบูรณ์ 

  - Material (วัตถุดิบ) คือ การจัดการวัตถุดิบการผลิตให้เพียงพอในการผลิตสินค้า 
โดยค านึงถึงต้นทุนที่คุ้มค่ามากที่สุด 

  - Machine (เครื่องจักร) คือ การใช้งานเครื่องจักรให้ เต็มประสิทธิภาพของ
เครื่องจักร หรือใช้เครื่องจักรที่มีความสามารถตามความจ าเป็นเพ่ือประหยัดต้นทุนในการซื้อ
เครื่องจักรที่มีต้นทุนสูงเกินไป 

  - Method (วิธีการ) คือ วิธีการท างาน หรือการวางแผนในการผลิตเพ่ือง่ายในการ
ท างาน การวางแผนถือเป็นสิ่งส าคัญในการควบคุมต้นทุน 
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  - Money (เงิน) คือ การบริหารจัดการเกี่ยวกับการเงิน ไม่ว่าจะเป็นระบบการเงิน 
การจัดท าบัญชีในองค์กร เพ่ือองค์กรจะได้รับรู้ถึงสถาณการ์ทางการเงิน การบัญชี 

  - Information (ข้อมูล) คือ การจัดการข้อมูลที่องค์กรต้องการสื่อสารให้บุคคลากร
ได้รับทราบ หรือการไหลของข้อมูลการผลิต การบริหาร 

2.2.3 หลักกำรกำรลดควำมควำมสูญเปล่ำ แบบ ECRS 
หลักการการลดความความสูญเปล่า แบบ ECRS ในงานโลจิสติกส์ คือ หลักการแก้ปัญหา

งานที่มีความซับซ้อนในกระบวนการ ขั้นตอนการท างานที่มากเกินไป ซึ่งอาจท าให้เกิดการเสีย
ทรัพยากรโดยไม่จ าเป็น เช่น ทรัพยากรบุคคล วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต ต้นทุนที่มากเกินความเป็นจริง 
เป็นต้น 

- E (Eliminate) การลดขั้นตอนที่ไม่เกิดประโยชน์ หมายถึง การลดขั้นตอนการท างานที่
ซ้ าซ้อน หรือขั้นตอนที่ไม่เกิดประโยชน์ มูลค่าในข้ันตอนดังกล่าว 

- C (Combine) การรวมขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน หมายถึง การรวบรวมขั้นตอนที่สามารถท าใน
ขั้นตอนเดียวกัน โดยไม่แยกผู้รับผิดชอบหลายฝ่าย ท าาให้ส าเร็จในขั้นตอนเดียวกัน 

- R (Rearrange) การจัดล าดับการท างาน หมายถึง การวางแผนล าดับงาน ขั้นตอน
ก่อนหลังท าให้งานมีล าดับความส าคัญมากขึ้น การจัดสถานที่ให้เป็นระเบียบลดการเคลื่อนไหวที่ไม่
จ าเป็นของบุคคลกร ทั้งนี้เพ่ือลดการเสียเวลาในการหาชิ้นส่วนการผลิตหรืออุปกรณ์ 

- S (Simplify) การจัดท าข้ันตอนการท างานให้ง่าย หมายถึง การหาวิธีที่ง่าย รวดเร็ว หรือ
หาเครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น โรงงานล าไยใช้เครื่องปอกเปลือกล าาไยในการลด
ความยุ่งยากในการท างาน 

2.2.4 หลักกำรจัดกำร 5 W 1 H 
หลักการจัดการ 5W1H คือ หลักการจัดการในกิจกรรมท่ีมีความเหมาะสม ใช้บุคคลถูกกับ

กิจกรรมงาน เวลาที่เหมาะสมในการจัดการกิจกรรม ลดขั้นตอนการสูญเปล่าซับซ้อน ประกอบด้วย 
หลักการดังนี้ 

- What หมายถึง การให้ความต้องการในการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรม หาจุดประสงค์
ของการท างาน เมื่อหาได้แล้วต้องตอบได้ด้วยว่าท าไปเพื่ออะไร แล้วผลส าเร็จนั้นเป็นอย่างไรท า 

- Who หมายถึง การสรรหาผู้รับผิดชอบที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน การใช้บุคคลให้ถูก
กับงานท่ีท า รวมไปถึงการระบุคุณสมบัติของผู้ที่สามารถรับผิดชอบงานนั้นได้ 

- When หมายถึง การจัดเวลาการท างานให้เหมาะสมกับกิจกรรมนั้นรวมไปถึงการจัด
เวลาให้เข้ากับสถาการณ์เวลาในการท างานที่เหมาะสม ควรท าเวลาไหน เช่น ควรท างานให้เสร็จใน
เวลาท างาน ไม่ควรท าล่วงเวลา 
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- Why หมายถึง การหาเหตุว่าท าไมต้องท ากิจกรรมกันในองค์กร เช่น การประกัน
คุณภาพในการผลิต หรือมาตราฐานในการท างาน  

- Where หมายถึง การจัดเตรียมสถายที่ให้เหมาะสมกับกิจกรรมการผลิตหรือ แหล่ง
วัตถุดิบที่ต้องใช้ในการผลิต เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง 

- How หมายถึง การจัดหาวิธีการท างานอย่างไรให้ง่าย ลดขั้นตอนที่สูญเปล่า และได้
มาตราฐานในการท างาน สามารถตอบสนองความต้องการชองลูกค้าได้ 

2.2.5 ไคเซ็น (Kaizen) 
ไคเซ็น (Kaizen) (KAI) หมายถึง Continuous และ ZEN หมายถึง Improvement 

รวมกันเป็น KAIZEN = Continuous Improvement  คือ กลยุทธ์ปรับปรุงกระบวนการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง และพัฒนากระบวนการให้ดีขึ้นกว่าเดิม โดยใช้กระบวนการ Plan-Do-Check-Act หลักการ
หลักมี ดังนี้ 

- MUDA คือ ความสูญเปล่า เช่น การจัดการคนให้พอกับงาน การใช้วัสดุที่ไม่สิ้นเปลื่อง 
- MURA คือ ความไม่สม่ าเสมอ เช่น ปฏิบัติงานแบบต่อเนื่อง การจัดการเครื่องจักรและ

คนมีความสมดุล 
- MURI คือ การท างานที่เกินก าลัง (สุดวิสัย) เช่น บุคคลากรไม่มีความรู้ ความช านาญที่

ตรงกับความต้องการของงานหรือไม่ 
2.2.6 หลักกำร Just in time (JIT) 

หลักการ Just in time คือ ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี การบริหารจัดการที่สามารถ
ส่งสินค้าหรือบริหารตามความต้องการของลูกค้าในเวลาที่เหมาะสม จ านวนที่ถูกต้อง ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้า หรือการจัดส่งสินค้าส าเร็จรูปให้ลูกค้า 

2.2.7 หลักกำร Value Chain Analysis 
Value Chain Analysis ตามหลักการคิดของ Michael E. Porter คือ การบริการในส่วน

กิจกรรมต่าง ๆ ของกิจการให้เกิดคุณค่า เพ่ือประโยชน์ต่อองค์กร และสร้างความพึงพอใจลูกค้า ผ่าน
กิจกรรมหลักและกิจกรรมรอง ดังนี้ 

1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งการผลิตสินค้า การขนส่งสินค้า การจัดการวัตถุดิบ การ

วางแผนการผลิตรวมไปถึงการท าการตลาด ช่องทางการจัดจ าหน่าย การบริการหลังการค้า ที่เป็ น
กิจกรรมหลัก แบ่งออกเป็น 5 กิจกรรม 

- Inbound Logistics คือ กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบที่ ใช้ในการผลิตสินค้าหรือ
บริการ การจัดการด้านการขนส่งวัตถุดิบหรือวัสดุที่เกี่ยวกับในกิจการ รวมไปถึงการจ่ายวัตถุดิบ วัสดุ
อุปกรณ ์
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- Operations คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องในการผลิตสินค้าและบริการ การจัดการการ
ผลิต การพยากรณ์ การวางแผนการผลิตตั้งแต่ขั้นตอนรับ วัตถุดิบเข้ามาในสายการผลิตจนผลิตส าเร็จ
เป็นสินค้าส าเร็จรูปพร้อมส่งถึงมือลูกค้า 

- Outbound Logistics คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บสินค้า ไม่ว่าจะเป็น
สินค้าส าเร็จรูปหรือวัตถุดิบที่พร้อมจ าหน่ายตามค าสั่งซื้อของลูกค้า 

- Marketing and Sales คือ กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมการขาย การท าการตลาด 
จัดโปรโมชั่น เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย เพ่ือเพิมยอดขายสินค้าส าเร็จรูปหรือวัตถุดิบให้แก่องค์กร 

- Customer Services คือ การให้บริการลูกค้า การบริการหลังการขายสินค้า 
กิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องการบริการเพ่ือท าให้ลูกค้าพึงพอใจ และการกลับมาซื้อสินค้าหรือบริการในครั้ง
ต่อไป 

2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
คือ กิจกรรมช่วยเหลือ สนับสนุน ในการด าเนินงานกิจกรรมหลัก      ให้เป็นไปด้วย

ความเรียบร้อย ในกิจกรรมสนับสนุนจะมีกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้  
- Procurement การจัดซื้อ คือ กิจการรมที่เกี่ยวข้องในการจัดหาวัตถุดิบเพ่ือใช้ใน

การผลิตสินค้าหรือบริการ ในกิจกรรมดังกล่าวจะเกี่ยวข้องตั้งแต่ การสรรหาซัพพลายเออร์ การจัดหา
แหล่งวัตถุท่ีดีที่สุด การจัดการด้านเวลาในการสั่งวัตถุ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมหลัก 

- Technology Development การพัฒนาเทคโนโลยี คือ กิจกรรมที่น าเทคโนโลยี
เข้ามาพัฒนาการผลิตสินค้าในกระบวนการผลิต หรือการเพิ่มมูลค่าให้แก่สินค้าในกิจกรรมหลัก 

- Human Resource management การจัดการทรัพยากรมนุษย์ คือ กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการสรรหาบุคคล การพัฒนาบุคคลากรในองค์กร การวางแผนความต้องการบุคคลใน
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเพ่ือตอบสนองความต้องการในแต่ละกิจกรรม เพียงพอต่อการผลิตหรือ
กิจกรรมในขั้นตอนต่าง ๆ ขององค์กร 

- Firm Infrastructure กิจกรรมการบริหารโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร คือ กิจกรรม
การวางระบบต่าง ๆ ขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นระบบวางแผนการท างานในการผลิต ระบบการขนส่ง 
ระบบบัญชีการเงิน ระบบสรรหาบุคคลากรให้ตรงตรมความต้องการ ระบบการบริหารจัดการภายใน
และภายนอกเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมหลัก 
 
 
 
 

 

19 



2.3 ทฤษฎีและเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรเรียนกำรสอนแบบสืบเสำะหำควำมรู้ (The 5Es of 
Inquiry-Based Learning) 

2.3.1 ควำมหมำยของกำรเรียนกำรสอนแบบสืบเสำะหำควำมรู้  
ความหมายของการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (The 5Es of Inquiry-Based 

Learning) ไดม้ีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่าน ดังนี้ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2542 : 219) กล่าวว่า กระบวนการสืบเสาะหาความรู้เป็นการ

เรียนรู้ที่ไม่ได้เกิดจากการบอกเล่าของครูหรือนักเรียนไม่เพียงแต่จดจ าแนวคิดต่าง ๆ เท่านั้นแต่การ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ตามทฤษฎีการเสริมสร้างความรู้ เป็นกระบวนการที่นักเรียนจะต้องสืบค้นเสาะหา
ส ารวจตรวจสอบ และค้นคว้าด้วยวิธีการต่าง ๆ จนท าให้นักเรียนเกิดความเข้าใจและเกิดการรับรู้
ความรู้นั้นอย่างมีความหมาย สามารถสร้างองค์ความรู้เป็นของนักเรียนเองได้และเก็บความรู้ไว้ใน
สมองอย่างยาวนาน การที่นักเรียนจะสร้างองค์ความรู้ ได้ ต้องผ่านกระบวนการที่เรียกว่าการสืบ
เสาะหาความรู้ 

กรมวิชาการ (2546 : 216–220) ได้กล่าวถึง การพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอนวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยเน้นการใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ มีการก าหนดกิจกรรมให้
นักเรียนได้มีโอกาสฝึกคิด ลงมือปฏิบัติ ออกแบบ บันทึกข้อมูล ด้วยตนเอง โดยมีครูคอยตรวจสอบ
และอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียน 

กุศลิน มุสิกุล (2550 : 36) ได้ให้ความหมายของ การสืบเสาะหาความรู้ไว้ว่า “การ
สืบเสาะหาความรู้(Inquiry)” เป็นค าที่เราคุ้นเคยมานาน แต่การสืบเสาะหาความรู้นี้มี ความหมายที่
ลึกซึ้งมากกว่าการสังเกตและจดบันทึก มีความหมายมากกว่าวิธีการทางวิ ทยาศาสตร์ และมี
ความหมาย มากกว่าการท าการทดลอง การสืบเสาะหาความรู้นอกจากจะต้องใช้หลักการ เหตุผล 
และข้อมูลที่ได้จากการทดลองแล้วยังต้องใช้จินตนาการ ความสร้างสรรค์และการลง ความเห็นร่วมกัน 
แม้ว่าคนเพียงคนเดียวสามารถค้นพบเรื่องที่ยิ่งใหญ่ได้แต่ ความก้าวหน้าทาง วิทยาศาสตร์ขึ้นอยู่กับคน
กลุ่มใหญ่ท่ียอมรับความคิดเห็นนั้นร่วมกัน 

ไพฑูรย์ สุขศรีงาม (2545 : 135-138) ได้ให้ความหมายของการสืบเสาะหาความรู้ไว้ว่า มี
ความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับความเชื่อและความเข้าใจกิจกรรมต่าง ๆ ที่น าไปสู่การแก้ปัญหานั้น เป็นผล
ให้เกิดความเข้าใจและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เน้นวิธีการแก้ปัญหา โดยใช้
ปรากฏการณ์ที่ก าลังเผชิญหรือประสบอยู่และพร้อมท้าทายความคิด โดยวิธีการที่นั กเรียนเป็นผู้
ก าหนดวิธีการหาความรู้ด้วยตนเองมากกว่าการรับรู้ นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติในแนวทางต่าง ๆ กันเพ่ือ
แก้ปัญหาหรือความขัดแย้งด้านความคิด 
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ภพ เลาหไพบูลย์ (2540 : 119) ได้กล่าวว่าการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ เป็น
กระบวนการแสวงหาความรู้ที่ช่วยให้นักเรียนได้ค้นพบความจริงต่าง ๆ ด้วยตนเอง ให้นักเรียนได้มี
ประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้เนื้อหาวิชา 

2.3.2 แนวคิดพื้นฐำนเกี่ยวกับกำรสืบเสำะหำควำมรู้ 
สุรางค์ โค้วตระกูล (2541 : 49) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ มี

รากฐานมาจากทฤษฎีของ Jean Piagat ที่กล่าวถึงพัฒนาการทางสมองของมนุษย์ไว้วา ความคิดของ
มนุษย์ ประกอบด้วยโครงสร้าง 2 ประการ คือ 

1. กระบวนการดูดซึม (Assimilation) หมายถึง กระบวนการที่ อินทรีย์ซึมทราบ
ประสบการณ์ใหม่เข้าสู่ประสบการณ์เดิมทีเหมือนหรือคล้ายคลึงกน แล้วสมองเก็บรวบรวมปรับ
เหตุการณ์ใหม่ให้เข้ากับโครงสร้างของความคิดอันเกิดจากการเรียนรู้ที่มีอยู่เดิม 

2. กระบวนการปรับขยายโครงสร้าง (Accommodation) เป็นกระบวนการทีต่อ
เนื่องมาจากกระบวนการดูดซึม คือ ภายหลังจากทีซึมทราบของเหตุการณ์ใหม่เข้ามา และปรับเข้าสู่
โครงสร้างเดิมแล้วถ้าปรากฏว่าประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับการซึมทราบเข้ามาให้เข้ากับประสบการณ์
เดิมได้ สมองก็จะสร้างโครงสร้างใหม่ข้ึนมาเพ่ือปรับให้เข้ากับประสบการณ์ใหม่นั้น  

จากโครงสร้างทั้ง 2 ประการข้างต้น วีรยุทธ วิเชียรโชติ (2521 , : 55-56) ได้น ามาเป็น
พ้ืนฐานของกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ ประกอบด้วย 4 กระบวนการ คือ 

1. กระบวนการสร้างแนวความคิด (concept- formation process) คือ กระบวนการ
เรียนรู้ลักษณะนิยาม (define attributes) ของแนวคดิต่าง ๆ 

2. กระบวนการสร้างทฤษฎี (theorization process) คือ กระบวนการแกปัญหาโดยตั้ง
ทฤษฎีเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในรูปของความสัมพันธ์ระหว่างความคิดหรือตัวแปร 

3. กระบวนการทดสอบและพิสูจน์ทฤษฎี (verification process) โดยการทดสอบ
ซักถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลแล้วประเมินผล สรุป 

4. กระบวนการสร้างสรรค์ (creative process) คือกระบวนการการน าความรู้ขั้น
พ้ืนฐานที่ได้มาไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในรูปต่าง ๆ หลายวิธีและแนวทางใหม่ อันเป็นการน าไปสู่การสืบ
เสาะหาความรู้ขั้นต่อไป  

วีรยุทธ วิเชียรโชติ (2521, 58-60) ได้อธิบายเกี่ยวกับแนวคิดพ้ืนฐานของกระบวนการ
สืบเสาะหาความรู้ไว้ว่า การเรียนรู้ต้องมีสถานการณ์เพ่ือเป็นสิ่งเร้าให้นักเรียนได้พัฒนาความรู้และ
ความคิดส่งเสริมให้นักเรียนได้มีกระบวนการเรียนรู้และการคิดอย่างมีขั้นตอน โดยเริมจากสิ่งที่ง่ายไป
หาสิ่งที่ยากและซับซ้อนขึ้นเป็นล าดับ ซึ่งความรู้ ความคิดและการกระท า เป็นผลที่ได้ของนักเรียน โดย
ทั้ง 3 ส่วนนี้ประสานสัมพันธ์กันเป็นระบบการเรียนรู้ และต้องเน้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมและเป็นผู้ท า
กิจกรรม ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสปรับปรุงและพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน โดยเน้นให้นักเรียนได้มีการ
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เรียนรู้จากการสังเกตและเปรียบเทียบเมื่อนักเรียนเกิดปัญหา นักเรียนจะเกิดแรงจูงใจใฝ่รู้นั้นคือ มี
ความอยากรู้อยากเห็นในการแสวงหาความรู้ด้วยการสืบเสาะหาความรู้ต่อไป นอกจากนี้จะต้องมีการ
สร้างมโนมติ ซึ่งเป็นขั้นในการสร้างความพร้อมในการเรียน 3 ด้าน คือ ความพร้อมทางแรงจูงใจ ทาง
ปัญญา และทางพฤติกรรม 

อ านาจ เจริญศิลป์ (2537, : 17) ได้กล่าวถึงจิตวิทยาพ้ืนฐานในกระบวนการสืบเสาะหา
ความรู้ ดังนี้  

1. ในการเรียนวิทยาศาสตร์นั้น นักเรียนจะเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้นก็ต่อเมือนักเรียนได้เกี่ยวข้อง 
โดยตรงกับการค้นหาความรู้นั้น ๆ มากกว่าการบอกให้นักเรียนรู้ 

2. การเรียนรู้จะเกิดได้ดีที่สุด เมื่อสถานการณ์แวดล้อมในการเรียนรู้นั้นยังยุให้นักเรียน
อยากเรียนไม่ใช่บีบบังคับกบนักเรียนและครูจะต้องจัดกิจกรรมที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการค้นคว้า
แทนที่จะให้ผู้เรียนเกิดความล้มเหลว 

3. วิธีการจัดการเรียนรู้ของครูจะต้องส่งเสริมความคิดให้นักเรียนคิดเป็น มีความคิด
สร้างสรรค์ให้โอกาสนักเรียนได้ใช้ความคิดมากท่ีสุด 

จากแนวคิดพ้ืนฐานในกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ดังกล่าวสรุปได้ว่า แนวคิดพ้ืนฐานใน
กระบวนการสืบเสาะหาความรู้นั้น มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีของ Jean piagat ที่เชื่อว่าพัฒนาการทาง
สมองของมนุษย์ ประกอบด้วยโครงสร้าง 2 ประการคือ กระตุ้นเพ่ือให้เกิดความขัดแย้งทางความคิด
มาจากสิ่งเดิมทีมี่อยู่ และกระบวนการขยายโครงสร้างเดิมเพ่ือรับความรู้ใหม่ เน้นความรู้ที่มาจากการ
แสวงหาเพ่ือน าไปสู่การค้นพบ น าข้อค้นพบทีได้มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน และการที่นักเรียนจะ
เรียนรู้ได้ดี หรือมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับตัวผู้เรียนเอง ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน และ
ผู้สอนที่จะต้องใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที่สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการเรียน 

2.3.3 ขั้นตอนของกำรเรียนกำรสอนแบบสืบเสำะหำควำมรู้ 
การเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้นั้น เป็นรูปแบบการเรียนที่พานักเรียนไปสู่การพิจารณา

ข้อโต้แย้งและข้อสงสัยต่าง ๆ ซึ่งจะก่อให้เกิดประเด็นค าถามที่ต้องการส ารวจตรวจสอบ และจะเป็น
กระบวนการเช่นนี้ต่อเนื่องกันไปเรื่อย ๆ จนเรียกได้ว่าเป็น วัฏจักรการสืบเสาะ (Inquiry cycle) ซึ่งจะ
ช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และมีทักษะในการหาความรู้ตามหลักวิทยาศาสตร์ ซึ่งการเรียนแบบสืบ
เสาะหาความรู้ทั้ง 5 ขั้นตอนนั้น มีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ (นรรัชต์  ฝันเชียร,2563) 

1) การสร้างความสนใจ (Engagement)  
   ขั้นนี้เป็นของการน าเข้าสู่บทเรียนหรือน าเข้าสู่ เรื่องที่อยู่ในความสนใจที่เกิดจากข้อ

สงสัย โดยครูผู้สอนจะต้องกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจใคร่รู้ เพ่ือน าเข้าสู่บทเรียนหรือเนื้อหา
ใหม่ๆ ซึ่งความสนใจใคร่รู้นั้น อาจมาจากความสนใจของนักเรียนเอง การอภิปรายกลุ่ม หรือจากการ
น าเสนอของครูผู้สอนก็ได้ แต่จะต้องเป็นเรื่องที่นักเรียนยอมรับโดยไม่มีการบังคับ 
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    หลังจากนั้น เมื่อได้ข้อค าถามที่น่าสนใจแล้ว ครูผู้สอนต้องกระตุ้นให้นักเรียนร่วมกัน 
ก าหนดขอบเขตและแจกแจงรายละเอียดของเรื่องที่จะศึกษาให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  โดยใช้การ
รับรู้จากประสบการณ์เดิม รวมกับการศึกษาเพ่ิมเติมจากจากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจในประเด็นที่จะศึกษา และมีแนวทางในการส ารวจตรวจสอบมากยิ่งขึ้น 

2) การส ารวจและค้นหา (Exploration) 
    เมื่อท าความเข้าใจในประเด็นหรือค าถามที่สนใจศึกษาอย่างถ่องแท้แล้ว ครูผู้สอนจะ

เปิดโอกาสให้นักเรียนด าเนินการศึกษาค้นคว้า โดยการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การ
ส ารวจ การสืบค้นจากเอกสารต่าง ๆ การทดลอง และการจ าลองสถานการณ์ เป็นต้น เพ่ือตรวจสอบ
สมมุติฐานและให้ได้ข้อมูลอย่างเพียงพอที่จะน าไปใช้ในการอธิบายและสรุป 

3) การอธิบายและลงข้อสรุป (Explanation) 
     เมื่อได้ขอ้มูลอย่างเพียงพอแล้ว ครูผู้สอนจะต้องให้นักเรียนน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

และแปลผล เพ่ือสรุปผลและน าเสนอผลที่ได้ในรูปต่าง ๆ เช่น การบรรยายสรุป การสร้างแบบจ าลอง 
การวาดภาพ หรือ การสรุปเป็นตารางหรือกราฟ ซึ่งผลสรุปที่ได้นั้น จะต้องสามารถอ้างอิงความรู้ มี
ความสมเหตุสมผล และมีหลักฐานที่เชื่อถือได้ 

4) การขยายความรู้ (Elaboration)  
     เป็นขั้นของการน าความรู้ที่ได้จากขั้นก่อนหน้านี้ มาเชื่อมโยงกับความรู้เดิมหรือใช้

อธิบายถึงสถานการณ์หรือเหตุการณ์เกี่ยวข้อง โดยครูผู้สอนอาจจัดกิจกรรมและให้นักเรียนมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมนั้น ๆ เช่น ตั้งค าถามจากการศึกษาเพ่ือให้นักเรียนร่วมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติม ซึ่งจะท าให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้เข้ากับประสบการณ์หรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง
ได้มากขึ้น 

5) การประเมินผล (Evaluation)  
       เป็นขั้นของการประเมินการเรียนรู้ด้วยกระบวนการต่าง ๆ เช่น การท าข้อสอบ การ
ท ารายงานสรุป หรือการให้นักเรียนประเมินตัวเอง เป็นต้น เพ่ือตรวจสอบนักเรียนว่ามีความรู้ที่ถูกต้อง
มากน้อยเพียงไรจากการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ดังกล่าว ครูผู้สอนจะต้องเปิดโอกาสให้นักเรียน 
วิเคระห์ วิจารณ์และคิดพิจารณาความรู้ที่ได้ให้รอบคอบ โดยมีครูผู้สอนช่วยตรวจสอบและปรับปรุง
ความรู้ที่นักเรียนได้รับนั้นให้ถูกต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับความรู้เดิมของนักเรียนมากยิ่งขึ้น และ
น านักเรียนไปสู่ค าถามที่ต้องการการส ารวจตรวจสอบต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

2.3.4  บทบำทของผู้สอนและนักเรียนในกำรจัดกำรเรียนรู้แบบสืบเสำะหำควำมรู้ 
ดวงเดือน พินสุวรรณ์(2557) ได้กล่าวว่า บทบาทผู้สอนในการจัดการเรียนรู้แบบสืบ

เสาะหาความรู้ม ีดังนี้ 
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1. ผู้สอนจัดกิจกรรมหรือสร้างสถานการณ์เพ่ือกระตุ้น ยั่วยุให้นักเรียนเกิดความอยากรู้
อยากเห็น เป็นการกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการตั้งค าถาม 

2. ผู้สอนอ านวยความสะดวกหรือให้ค าแนะน า โดยส่งเสริมให้นักเรียนได้ตั้งสมมติฐาน ท า
การทดลองหรือสืบค้นข้อมูล 

3. ผู้สอนใช้ค าถามกระตุ้นให้นักเรียนแสดงแนวโน้มหรือแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล โดย
ตั้งค าถามน าทางให้นักเรียนได้สรุปผลและอภิปรายผลการทดลองอย่างมีเหตุผล 

4. ผู้สอนตั้งค าถามหรือประเด็นให้นักเรียนได้เชื่อมโยงความรู้ใหม่ที่สร้างขึ้นกับความรู้เดิม 
5. ผู้สอนกระตุ้นให้นักเรียนได้ประเมินจุดเด่นและจุดด้อยในกระบวนการแสวงหาความรู้

ของตนเอง 
ประสาท เนืองเฉลิม (2558) ได้กล่าวว่า บทบาทผู้สอนในการจัดการเรียนรู้แบบสืบ

เสาะหาความรู ้ดังนี้ 
1. ผู้สอนกระตุ้นให้นักเรียนได้น าเสนอพ้ืนฐานความรู้ เดิมและผู้สอนช่วยเติมเต็ม

ประสบการณ์เดิม โดยการตั้งค าถามหรือก าหนดประเด็นปัญหา 
2. ผู้สอนกระตุ้นให้นักเรียนรู้จักร่วมกันคิดแก้ปัญหา เพ่ือสร้างความสนใจในบทเรียน 
3. ผู้สอนส่งเสริมให้นักเรียนทางานร่วมกันเป็นกลุ่ม เพ่ือส ารวจค้นหาค าตอบ โดยผู้สอนให้

ข้อเสนอแนะและค าปรึกษาแก่นักเรียน 
4. ผู้สอนส่งเสริมให้นักเรียนใช้ประสบการณ์เดิมของตน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการอธิบายมโน

ทัศน์ 
5. ผู้สอนกระตุ้นและส่งเสริมให้นักเรียนได้น าความรู้ที่เรียนมาไปปรับประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ 
6. ผู้สอนแนะแนวทางในการน าความรู้เดิมไปสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ให้แก่นักเรียน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550) การน ารูปแบบการสอน 5 ขั้นไปใช้

สิ่งที่ครูควรระลึกอยู่เสมอในแต่ละขั้นตอนของรูปแบบการสอนนี้คือ การจัดเตรียมกิจกรรม ครูควร
จัดเตรียมกิจกรรมให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของนักเรียน เมื่อครูเตรียมกิจกรรมแล้วครูควร
พิจารณาตรวจสอบบทบาทของครูและนักเรียนในการปฏิบัติกิจกรรมแต่ละขั้นตอนให้สอดคล้องกับ
รูปแบบการสอน 5 ขั้น ดังตารางต่อไปนี้
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ตำรำงท่ี 2.1 แสดงบทบาทของครูในการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) 

ขั้นตอนกำรเรียนกำรสอน 
สิ่งท่ีครูควรท ำ 

สอดคล้องกับ 5E ไม่สอดคล้องกับ 5E 
1.การสร้างความสนใจ 
(Engage) 

- สร้างความสนใจ 
- สร้างความอยากรู้อยากเห็น 
- ตั้งค าถามกระตุ้นให้นักเรียน 
คิด 
- ดึงเอาค าตอบที่ยังไม่
ครอบคลุมสิ่งที่นักเรียนรู้ หรือ 
ความคิดเกี่ยวกับความคิดรวบ
ยอดหรือเนื้อหาสาระ 

- อธิบายความคิดรวบยอด 
- ให้ค าจ ากัดความและค าตอบ 
- สรุปประเด็นให้จัดค าตอบให้
เป็นหมวดหมู่ 
- บรรยาย 

2.การส ารวจและค้นหา 
(Explore) 

- ส่งเสริมให้นักเรียนทางาน 
ร่วมกัน 
ในการส ารวจ ตรวจสอบ 
- สังเกตและฟังการโต้ตอบกัน 
ระหว่างนักเรียนกับนักเรียน 
- ซักถามเพ่ือน าไปสู่การส ารวจ 
ตรวจสอบของนักเรียน 
- ให้เวลานักเรียนในการคิดข้อ 
สงสัยตลอดจนปัญหาต่าง ๆ 
- ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาต่อ
นักเรียน 

- เตรียมค าตอบไว้ให้ 
- บอกหรืออธิบายวิธีการ 
แก้ปัญหา 
- จัดค าตอบให้เป็นหมวดหมู่ 
- บอกนักเรียนเมื่อนักเรียนท า
ไม่ถูก 
- ให้ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ใช้
ในการแก้ปัญหา 
- น านักเรียนแก้ปัญหาทีละ 
ขั้นตอน 

3.การอธิบาย (Explain) - ส่งเสริมให้นักเรียนอธิบาย 
ความคิดรวบยอดหรือแนวคิด 
หรือให้ค าจ ากัดความด้วย
ค าพูดของนักเรียนเอง 
- ให้นักเรียนแสดงหลักฐาน ให้ 
เหตุผลและอธิบายให้กระจ่าง 

- ยอมรับค าอธิบายโดยไม่มี 
หลักฐานหรือให้เหตุผล
ประกอบ 
- ไม่สนใจค าอธิบายของ 
นักเรียน 
- แนะน านักเรียนโดย
ปราศจากการเชื่อมโยงแนวคิด
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- ให้นักเรียนอธิบาย ให้ค า
จ ากัดความและชี้บอก
ส่วนประกอบ 

หรือความคิดรวบยอดหรือ
ทักษะ 

4. การขยายความรู้ 
(Elaborate) 

- คาดหวังให้นักเรียนได้ใช้ 
ประโยชน์จากการชี้บอก 
ส่วนประกอบต่าง ๆ ใน
แผนภาพค า 
จ ากัดความและการอธิบายสิ่ง
ที่ได้เรียนรู้มาแล้ว 
- ส่งเสริมให้นักเรียนน าสิ่งที่ 
นักเรียนได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้
หรือขยายความรู้และทักษะใน 
สถานการณ์ใหม่ 
- ให้นักเรียนอธิบายอย่าง 
หลากหลาย 
- ให้นักเรียนอ้างอิงข้อมูลที่มี
อยู่พร้อมทั้งแสดงหลักฐานและ 
ถามค าถามนักเรียนว่าได้เรียนรู้ 
อะไรบ้าง หรือได้แนวคิดอะไร 
(ท่ีจะน ากลวิธีจากการส ารวจ 
ตรวจสอบครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้) 

- ให้ค าตอบที่ชัดเจน 
- บอกนักเรียนเมื่อนักเรียน 
ท าไม่ถูก 
- ใช้เวลามากในการบรรยาย 
- น านักเรียนแก้ปัญหาทีละ 
ขั้นตอน 
- อธิบายวิธีการแก้ปัญหา 

5. การประเมินผล 
(Evaluate) 

- สังเกตนักเรียนในการน า
ความคิดรวบยอดและทักษะ
ใหม่ไปประยุกต์ใช้ 
- ประเมินความรู้และทักษะ
ของนักเรียน 
- หาหลักฐานที่แสดงว่า
นักเรียนได้เปลี่ยนความคิด 
หรือพฤติกรรม 
- ให้นักเรียนประเมินตนเอง
เกี่ยวกับการเรยีนรู้และทักษะ 

- ทดสอบค านิยามศัพท์และ 
ข้อเท็จจริง 
- ให้แนวคิดหรือความคิด 
รวบยอดใหม่ 
- ท าให้คลุมเครือ 
- ส่งเสริมการอภิปรายที่ไม่ 
เชื่อมโยงความคิดรวบยอด 
หรือทักษะ 
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กระบวนการกลุ่ม 
- ถามค าถามปลายเปิด เช่น 
ท าไมนักเรียนจึงคิดเช่นนั้น มี 
หลักฐานอะไรนักเรียนเรียนรู้ 
อะไรเกี่ยวกับสิ่งนั้นอย่างไร 

จากตารางจะเห็นได้ว่า บทบาทของครูในการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้5 ขั้น 
ครูจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ มีการเตรียมตัวในการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบนี้ก่อนจึงจะสามารถ
จัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนได้ครูจะต้องมีการสร้างสถานการณ์ที่เร้าความสนใจของนักเรียน เพ่ือให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้มีการตั้งค าถามเพ่ือกระตุ้นความคิด ส่งเสริมให้นักเรียนหาค าตอบในสิ่งที่เขา
ต้องการศึกษา สังเกต ซักถาม ให้ก าลังใจ และให้ค าปรึกษา จนนักเรียนสามารถอธิบายแนวคิดหรือ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ ที่ เชื่อมโยงกับความรู้ เดิมด้วยตัวนักเรียนเอง ตลอดจนน าความรู้ที่ ได้ไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้โดยเน้นนักเรียนเป็นส าคัญ 

ตำรำงท่ี 2.2 แสดงบทบาทของนักเรียนในการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) 

ขั้นตอนกำรเรียนกำรสอน 
สิ่งท่ีครูควรท ำ 

สอดคล้องกับ 5E ไม่สอดคล้องกับ 5E 
1.การสร้างความสนใจ 
(Engage) 

- ถามค าถาม เช่น ท าไมสิ่งนี้จึง 
เกิดข้ึน ฉันได้เรียนรู้อะไรบ้าง 
เกี่ยวกับสิ่งนี้ 
- แสดงความสนใจ 

- ถามหาค าตอบที่ถูก 
- ตอบเฉพาะค าตอบที่ถูก 
- ยืนยันค าตอบหรือค าอธิบาย 
- มีวิธีการแก้ปัญหาเพียงวิธี 
เดียว 

2.การส ารวจและค้นหา 
(Explore) 

- คิดอย่างอิสระแต่อยู่ใน 
ขอบเขตของกิจกรรม 
- ทดสอบการคาดคะเนและ 
สมมติฐาน 
- คาดคะเนและตั้งสมมติฐาน 
ใหม่ 
- พยายามหาทางเลือกในการ 
แก้ปัญหาและอภิปราย
ทางเลือกเหล่านั้นกับคนอ่ืน 
- บันทึกการสังเกตและให้ 

- ให้คนอ่ืนคิดและส ารวจ 
ตรวจสอบ 
- ท างานเพียงล าพังโดยมี 
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นน้อยมาก 
- ปฏิบัติอย่างสับสนไม่มี 
เป้าหมายที่ชัดเจน 
- เมื่อแก้ปัญหาได้แล้วก็ไม่คิด
ต่อ 
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ข้อคิดเห็น 
- ลงข้อสรุป 

3.การอธิบาย (Explain) - อธิบายการแก้ปัญหาหรือ 
ค าตอบที่ซับซ้อน 
- ฟังค าอธิบายของคนอ่ืนอย่าง 
คิดวิเคราะห์ 
- ถามค าถามเก่ียวกับสิ่งที่คน 
อ่ืนได้อธิบาย 
- ฟังและพยายามท าความ 
เข้าใจเกี่ยวกับสิ่งที่ครูอธิบาย 
- อ้างอิงกิจกรรมที่ได้ปฏิบัติ 
มาแล้ว 
- ใช้ข้อมูลที่ได้จากการบันทึก 

- อธิบายโดยไม่มีการเชื่อมโยง 
กับประสบการณ์เดิม 
- ยกตัวอย่างท่ีไม่เกี่ยวข้องกัน 
- ยอมรับค าอธิบายโดยไม่ให้ 
เหตุผล 
- ไม่สนใจค าอธิบายของคนอ่ืน 
ซึ่งมีเหตุผลพอที่จะเชื่อถือได้ 

4. การขยายความรู้ 
(Elaborate) 

- น าการชี้บอกส่วนประกอบ 
ต่าง ๆ ในแผนภาพ ค าจ ากัด 
ความ ค าอธิบายและทักษะ ไป 
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่
ทีคล้ายกับสถานการณ์เดิม 
- ใช้ข้อมูลเดิมในการถาม
ค าถาม 
ก าหนดจุดประสงค์ในการแก้ 
ปัญหาตัดสินใจและออกแบบ
การ 
ทดลอง 
- ลงข้อสรุปอย่างสมเหตุสมผล 
จากหลักฐานที่ปรากฏ 
- บันทึกการสังเกตและอธิบาย 
- ตรวจสอบความเข้าใจกับ 
เพ่ือน 

- ปฏิบัติโดยไม่มีเป้าหมาย 
ชัดเจน 
- ไม่สนใจข้อมูลหรือหลักฐานที่ 
มีอยู่ 
- อธิบายเหมือนกับที่ครู 
จัดเตรียมไว้หรือก าหนดให้ 

5. การประเมินผล 
(Evaluate) 

- ตอบค าถามปลายเปิด โดยใช้ - ลงข้อสรุปโดยปราศจาก 
หลักฐานหรือค าอธิบายที่เป็น 
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การสังเกต หลักฐานและ
ค าอธิบาย 
ที่ยอมรับมาแล้ว 
- แสดงออกถึงความรู้ความ 
เข้าใจ 
เกี่ยวกับความคิดรวบยอดหรือ 
ทักษะ 
- ประเมินความก้าวหน้าด้วย 
ตนเอง 
- ถามค าถามเพ่ือให้มีการ 
ตรวจสอบตอ่ไป 

ที่ยอมรับมาแล้ว 
- ตอบแต่เพียงว่าถูกหรือผิด 
และอธิบายให้ค าจ ากัดความ/ 
ความจ า 
- ไม่สามารถอธิบายเพื่อแสดง 
ความเข้าใจด้วยค าพูดของ 
ตนเอง 

จากตารางจะเห็นได้ว่าบทบาทของนักเรียนในการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้5 ขั้น นั้น
นักเรียนได้เรียนรู้ตามความสนใจของตนเองอย่างเต็มที่ สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระแต่
ยังคงอยู่ภายใต้ขอบเขตของเรื่องที่ศึกษา สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือค าตอบที่ได้จาก
การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ของตัวเองกับของความคิดหรือค าตอบของผู้อ่ืนที่แตกต่างจากของตัวเองได้
สามารถน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ที่คล้ายกับสถานการณ์เดิมได้
โดยผ่านการเชื่อมโยงความรู้ระหว่างความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ที่ เกิดขึ้น และสามารถประเมิ น
ความก้าวหน้าจากการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 

 
2.3.5 ข้อดีและข้อจ ำกัดของกำรเรียนรู้แบบสืบเสำะหำควำมรู้ (5E) 

1) ข้อดีของกำรเรียนรู้แบบสืบเสำะหำควำมรู้ (5E)  
    ภพ เลาหไพบูลย์ (2542) สรุปข้อดีของการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ไว้ดังนี้  

1. นักเรียนมีโอกาสได้ฝึกพัฒนาความคิดอย่างเต็มที่ ได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจึงมี
ความอยากเรียนรู้ตลอดเวลา 

2. นักเรียนมีโอกาสได้ฝึกความคิด ฝึกการกระท า ท าให้ได้เรียนรู้ วิธีการจัดการระบบ
ความคิดและวิธีเสาะแสวงหาความรู้ ด้วยตนเอง ท าให้ความรู้ คงทนและถ่ายโยงการเรียนรู้ ได้
กล่าวคือ ท าให้สามารถจดจ าได้นานและน าไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ได้อีกด้วย 

3. นักเรียน เป็นศูนย์กลางของการจัดการเรียนการสอน 
4. นักเรียนสามารถเรียนรู้ มโนมิติและหลักการได้เร็วขึ้ นรวมทั้งมีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค ์
5. นักเรียนเป็นผู้มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนการสอน 
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6. ส่งเสริมการค้นคว้าหาความรู้และสร้างสรรค์ความเป็นประชาธิปไตยในตัวนักเรียน 
พันธ์ ทองชุมนุม (2547,น. 57)กล่าวถึง ข้อดีของการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 

(5E) ดังนี้ 
1. นักเรียนสามารถพัฒนาความคิดได้อย่างเต็มที่ รู้จักใช้เหตุผลมาวิเคราะห์บทเรียน 
2. นักเรียนสามารถคิดเรื่องอย่างเป็นระบบมีขั้นตอนในการคิดอันจะส่งผลต่อนักเรียน

ในการพัฒนาตัวเองเพ่ือน้ไปประยุกต์ใช้กับ อันจะส่งผลต่อนักเรียนในการพัฒนาตัวเองเพ่ือน า ไป
ประยุกต์ใช้กับวิชาอ่ืน ๆ 

3. การเรียนการสอนให้ความส าคัญกับนักเรียนหรือผู้เรียนเป็นศูนย์กลางจากข้อดีของ
การเรียนรู้ แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่าการเรียนรู้ แบบสืบเสาะหาความรู้ 
(5E) เป็นวิธีการเรียนรู้ ที่ช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ ด้วยตนเองสามารถพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ได้
อย่างเต็มที่เนื่องจากนักเรียนได้เกิดจากการเรียนรู้และลงมือปฏิบัติจริง 

2) ข้อจ ำกัดของกำรเรียนรู้แบบสืบเสำะหำควำมรู้ (5E)  
ภพ เลาหไพบูลย์ (2542,น. 126) ได้สรุปข้อจ ากัดของการเรียนรู้ แบบสืบเสาะหา

ความรู้ (5E) ไว้ดังนี้  
1. ใช้เวลามากในการสอนแต่ละครั้ง 
2. ถ้าสถานการณ์ที่ครูสร้างขึ้นไม่ท าให้น่าสงสัยแปลกใจจะท าให้นักเรียนเบื่อหน่าย

และถ้าครูไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ในการสอนนี้ มุ่งควบคุมพฤติกรรมของนักเรียนมากเกินไปจะท าให้
นักเรียนไม่มีโอกาสสืบเสาะหาความรู้ด้วยตนเองได้ 

3. นักเรียนที่มีสติปัญญาต่ าและเนื้อหาวิชาค่อนข้างยากนักเรียนอาจไม่สามารถศึกษา
หาความรู้ด้วยตนเองได้ 

4. นักเรียนบางคนขาดวุฒิภาวะ ท าให้การจงใจที่จะศึกษาค้นคว้าลดลง 
พันธ์ ทองชุมนุม (2547,น. 57) กล่าวถึง ข้อจ ากัดของการเรียนรู้ แบบสืบเสาะหา

ความรู้ (5E) ดังนี้  
1. ในการสอนแต่ละครัง้ใช้เวลาค่อนข้างจะมาก 
2. หากสถานการณ์ที่ผู้สอนสร้างขึ้นไม่เร้าใจนักเรียนอาจจะท าให้ผู้เรียนให้ความ

ร่วมมือในกิจกรรมการเรียนการสอนน้อยลงมีผลท าให้บรรยากาศการเรียนการสอนไม่เร้าใจเท่าที่ควร 
ดังนั้ นครูผู้สอนต้องเตรียมยกสถานการณ์ท่ีสามารถท าให้ผู้เรียนอยากมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 

3. ส าหรับ เนื้อหาวิชาที่มีความซับซ้อน และค่อนข้างยากจะท าให้นักเรียนที่สติปัญญา
ต่ าอาจมีปัญหาในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

4. นักเรียนที่มีวุฒิภาวะที่ยังไม่เป็นผู้ใหญ่พออาจไม่มีแรงจูงใจพียงพอที่จะท าให้
นักเรียนได้เรียนรู้ครบตามกระบวนการ ส่งผลให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีวางไว 
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จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 
(5E) จะเห็นได้ว่า การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ ใน
กิจกรรมการเรียนรู้ สามารถน าไปใช้ ได้ดีกับเนื้อหาสาระที่มีขั้นตอนกระบวนการที่สามารถเกิดการ
ค้นพบได้ด้วยตัวเองซึ่งไม่ยากจนเกินไป ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้และสรุปเป็นความรู้ใหม่ได้ด้วย
ตัวเอง 
 
2.4 ทฤษฎีและเอกสำรเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 

 2.4.1 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ 
   ค าว่า ความพึงพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยทั่ว ๆ 

ไปว่า ระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และมีนักวิชาการและนักจิตวิทยาให้
ความหมายไว้ดังนี้ 

 มาสโลว์ (Maslow. 1970:24-25 อ้างถึงใน พรอุมา พุกกะณะสุต. 2549:30) อธิบาย
ความหมายของความพึงพอใจในชีวิตตามแนวความคิดของทฤษฎีความตองการของมนุษย์และทฤษฎี
แ ร ง จู ง ใ จ  ( Maslow's Hierarchy of Needs Theory and Motivation Theory) ว่ า เ ป็ น ค ว าม
ต้องการ (Needs)เป็นแรงจูงใจให้บุคคลแสวงหาการตอบสนองจนเป็นที่พอใจ จากความต้องการขั้น
พ้ืนฐาน (Basic Needs) ระดับต่ าพัฒนาเป็นล าดับขั้นสูงความต้องการขั้นสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ เมื่อความ
ต้องการ ได้รับการตอบสนองมาก บุคคลนั้นย่อมเกิดความพอใจมาก แต่ถ้าความต้องการ ได้รับการ
ตอบสนองน้อยหรือไม่ได้รับการตอบสนองเลย บุคคลนั้นจะเกิดความพอใจน้อยหรือไม่พอใจ และ 
Maslow เชื่อว่าเป็นเรื่องขากท่ีมนุษย์มีความพอใจในชีวิตสูงสุด ยกเว้นในช่วงเวลาสั้นๆ เพราะมนุษย์มี
ความปรารถนาอย่างอ่ืน ๆ เข้ามาแทนที่อยู่ตลอดเวลา 

Good (1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจ 
ซึ่งเป็นผลมาจาก ความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติที่บุคคลนั้นมีต่อสิ่งนั้น 

Oliver (1997) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ คือการตอบสนองที่แสดงถึง ความรู้ปะ
สงค์ของลูกค้าเป็นวิจารณญาณของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการ ความพึงพอใจมีมุมมองที่ แตกต่าง
กันแล้วแต่มุมมองของแต่ละคน 

ทวีพงษ์   หินค า (2541)ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าเป็นความชอบของบุคคลที่
มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึงสามารถลดความดึงเครียดและตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ท าให้เกิด
ความพึงพอใจต่อสิ่งนั้น 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของ
มนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งเป็นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่ง สิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวัง
หรือมีความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดี จะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจ
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ผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตน
ตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย 

กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์ เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่า บุคคลมีความพึง
พอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน และต้องมีสิ่งที่ตรงต่อความ
ต้องการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสร้างสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของ
บุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

ราชบัณฑิตสถาน (2546) ได้กล่าวถึง ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ ดังนี้ ค าว่า 
“พึง” เป็นค ากริยาอ่ืน หมายความว่า ยอมตาม เช่น พึงใจ และค าว่า  “พอใจ” หมายถึง สมชอบ 
ชอบใจ 

กชกร เป้าสุวรรณและคณะ (2550) ได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจว่า ส่งที่ควร
จะเป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบ
หนึ่ง   ซึ่งเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ที่มนุษย์เราได้รับอาจจะมากหรือน้อยก็ได้  
และเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซึ่งเป็นไปได้ท้ังทางบวกและทางลบ  แต่ก็เมื่อได้สิ่งนั้น  สามารถ
ตอบสนองความต้องการ  หรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกที่พึง
พอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าสิ่งนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวัง ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบ เป็น
ความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

จิตตินันท์  เดชะคุปต์และคณะ (2555:12) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นภาวการณ์ที่
แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอันเป็นผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้จากสิ่งที่ได้รับจาก
การบริการ ไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการในระดับที่ตรงกับการรับรู้สิ่งที่คาดหวัง
เกี่ยวกับการบริการนั้น 

สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (2563) ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกยอมรับ พอใจ เจตคติที่ดีของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองตามที่ตนเอง
ต้องการ 

 จากความหมายของความพึงพอใจดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึก ความคิดเห็น หรือทัศนคติของบุคคลที่เป็นผู้รับบริการและได้รับการตอบสนองที่ตรงกับ
ความคาดหวังหรือดีเกินกว่าความคาดหวังของบุคคล 

2.4.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ ได้มีมากมาย แต่ผู้วิจัยจะน ามาบางทฤษฎี ดังนี้ 

   มาสโลว์ (อ้างถึงใน พรอุมา พุกกะณะสุต 2549:31) กล่าวถึงความพึงพอใจของมนุษย์ตาม

ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) ว่ามนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตที่มีความต้องการอยู่สมอ และเป็นการ
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ยากมากที่มนุษย์จะมีความพึงพอใจสูงสุดยกเว้นช่วงเวลาสั้น ๆ เมื่อความปรารถนาอย่างใดอย่างหนึ่ง

ได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้วก็จะมีความปรารถนาอย่างอ่ืนเข้ามาแทนที่เป็นเช่นนี้เรื่อยไป 

โดขมีลักษณะเฉพาะของชีวิตมนุษย์ก็คือการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้มาในสิ่งที่ปรารถนานั่นคือ 

เมื่อใดมีความปรารถนาเกิดขึ้นก็จะมีแรงขับและการกระท าที่ถูกปลูกเร้าแล้วก็จะเกิดความพึงพอใจขึ้น

จากการที่ได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามความปรารถนา ซึ่งพฤติกรรมหรือการกระท าใด ของบุคคลที่

ปรากฎนั้นมักจะขึ้นอยู่กับความต้องการหรือความปรารถนาข้ันพ้ืนฐานของบุคคล  

สุพจน์ พันธนียะ (2542 :9-11) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีความต้องการของ Maslow โดย

มองเห็นว่ามนุษย์ทุกคนล้วนแต่มีความต้องการที่สนองความต้องการให้กับตนเอง ซึ่งความต้องการนั้น

มีมากมายเขาจึงได้จัดเป็นล าดับขั้น โดยเรียงจากความต้องการขั้นต่ าสุดไปหาความต้องการขั้นสูงสุด 

จากทฤษฎีความต้องการของ Maslow สรุปได้ว่าความต้องการขั้นต่ าสุดได้รับการตอบสนองจนเกิด

ความพึงพอใจแล้ว ความต้องการขั้นที่ 2 จะเกิดขึ้นและเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจที่จะหาทาง

ตอบสนองความต้องการนั้น เมื่อความต้องการขั้นที่ 2 ได้รับการตอบสนองบรรลุเป้าหมายแล้ว ความ

ต้องการขั้นที่ 3 จะถูกพัฒนาและกระตุ้นเป็นแรงจูงใจให้เกิดความต้องการในขั้นต่อไป 

ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ (Maslow Hierarchy of Needs Theory) ตามแนวคิด

ของ Maslow มี 5 ขั้น ดังนี้  

 1. ความต้องการค้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการเพ่ือความอยู่รอด

ของชีวิต ซึ่งได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ าดื่ม อากาศ การพักผ่อนนอนหลับ การขับถ่าย ความ

ต้องการทางเพศ ความต้องการความอบอุ่น ตลอดจบความต้องการที่จะถูกกระตุ้นอวัยวะรับสัมผัส 

แรงขับทางร่างกายเหล่านี้ จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับการอยู่รอดของชีวิต ความพึงพอใจที่ได้รับในขั้นนี้

จะถูกกระตุ้นให้เกิดความต้องการในระดับสูงขึ้นต่อไป ในทางตรงกันข้ามบุคคลที่ไม่ได้รับความพึง

พอใจจากความต้องการพ้ืนฐานก็จะไม่อยู่ในสภาพที่มีความพยายามที่จะแสวงหาความพึงพอใจในขั้น

สูงขึ้น 

2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Security and Safety Needs) เมื่อความต้องการ

ทางด้านร่างกายได้รับตอบสนองแล้ว บุคคลนั้นก็จะมีความต้องการในขั้นต่อไป คือความต้องการความ

มั่นคงปลอดภัย ซึ่งรวมถึงความต้องการผู้ให้ความช่วยเหลือ หรือผู้ปกครองคุ้มครอง ความต้องการ

ความอิสระจากความกลัวและความวิตกกังวล ความต้องการนี้จะเห็นเด่นชัดในเด็ก ซึ่งส่วนมากจะมี

ปฏิกิริยาตอบสนองอันแสดงถึงความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัยแตกต่างกันไป เช่น ร้องไห้เสียงดัง ไม่กล้า

สบตาคนแปลกหน้า ถ้าหากมีการเรียนรู้เกี่ยวกับประสบการณ์บางอย่างที่คิดว่าอันตรายว่าเกิดขึ้นได้
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อย่างไร และวิธีหลีกเลี่ยงอันตรายจากปรากฏการณ์ต่าง ๆ เหล่านั้น ก็จะมีแนวโน้มที่จะไม่กลัวหรือ

รู้สึกเฉย ๆ ต่อสิ่งเหล่านั้น  

ในผู้ใหญ่ความม่ันคงปลอดภัยจะมีลักษณะที่แตกต่างไปจากเด็ก เช่น แสดงออกในการเลือก

งานที่มีความมั่นคงและมีสวัสดิการดี ฝากเงินไว้กับธนาการ เป็นต้น พฤติกรรมดังกล่าวนี้ เป็น

พฤติกรรมที่แสดงถึงการแสวงหาความมั่นคงปลอดภัยทั้งหมดหรือในเรื่องความเชื่อด้านศาสนาอาจ

ตีความได้ว่าเป็นความม่ันคงและปลอดภัยเช่นเดียวกัน คือความเชื่อทางศาสนาและปรัชญา จะช่วยให้

บุคคลรู้สึกมั่นคงและปลอดภัย แสดงออกเมื่อบุคคลนั้นอยู่ในภาวะกับขันในภาวะที่เกิดขึ้นบาง

อย่างเช่น อาชญากรรม อุทกภัย แผ่นดินไหว ฯลฯ พฤติกรรมของแต่ละบุคคลจะแสดงออกมาแตกต่าง

กันเพ่ือแสวงหาความมั่นคงและปลอดภัยกับตนเอง เช่น หลบหนี รวมกลุ่ม เป็นต้น บางคนอาจแสดง

ออกมาทางด้านการเป็นโรคจิตหรือโรคประสาท เช่น การย้ าคิดย้ าท า 

3. ความต้องการความรักและการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Love and Belonging Needs) 

ความต้องการในขั้นนี้จะเกิดเมื่อความต้องการด้านร่างกายและความต้องการความมั่นคงปลอดภัย

ได้รับการตอบสนองแล้ว โดยธรรมชาติของมนุษย์แล้วต้องการรวมกลุ่ม และมีสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน เช่น

ต้องการความรักจากทุกคนในครอบครัว ญาติ ผู้ร่ามงาน ต้องการเป็นที่รักและยอมรับของบุคคลอ่ืน

บุคคลจะรู้สึกเงียบเหงาว้าเหว่เมื่อต้องอยู่คนเดียว ขาดครอบครัว ขาดเพ่ือนหรือถูกตัดขาคจากสังคมผู้

ที่ขาดความต้องการเช่นนี้ยิ่งต้องการการ ชดเชย เช่น ผู้ที่ขาดพ่อแม่ก็ยิ่งต้องการความรักจากผู้อ่ืนมา

ชดเขย ผู้ที่รู้สึกว่าตนไม่สามารถท าประ โยชน์ได้อีกแล้ว ยิ่งต้องการการชดเชยมากขึ้น บุคคลจึง

พยายามท าทุกวิถีทางเพ่ือให้ได้มาซึ่งความรักและการได้เป็นส่วนหนึ่งของสังคม เช่น เด็กวัยรุ่นยอมติด

ยาเสพติดตามค าชักชวนของเพ่ือน เพ่ือให้เพ่ือนยอมรับและเห็นว่าพฤติกรรมของตนเหมือนกับคนใน

กลุ่ม ซึ่งจะท าให้เพ่ือนในกลุ่มขอมรับตนเอง บุคคลที่เกิดความตื่นเต้น สับสน วิตกกังวล จะมีแนวโน้ม

เข้าหาผู้อื่นให้เข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ในความรู้สึกของตน และคอยให้ก าลังใจที่จะต้องต่อสู้กับความรู้สึก

ดังกล่าว หากความต้องการดังกล่าวไม่ได้รับการตอบสนองอาจจะมีผลต่อสุขภาพจิตตัวอย่างที่เห็นได้

ชัดเจน หากครอบครัวใดไม่มีความรักและความผูกพันกัน สมาชิกจะมีความหงุดหงิดฉุนเฉียว จิตใจ

แปรปรวน ว้าวุ่น วิตกกังวล จนอาจเป็นโรคจิตได้ในที่สุด 

4. ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องนับถือ (Self-esteem Needs) ความต้องการที่จะ

ได้รับการยกย่องนับถือมีอยู่ 2 ลักษณะ คือลักษณะแรกเป็นการยกย่องนับถือตนเอง (Self-respect) 

คือความต้องการมีอ านาจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความสามารถและมีความเป็นอิสระ ทุกคน

ต้องการที่จะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และมีความสามารถที่จะประสบความส าเร็จในภารกิจต่าง ๆ ส่วน

ลักษณะที่สองเป็นการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน (Esteem from Others) คือความต้องการมีเกียรติยศ 
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การได้รับค ายกย่องชมเชยในสิ่งที่เขาได้กระท า ให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและความสามารถ เมื่อบุคคล

ได้รับความพึงพอใจในขั้นนี้แล้วจะส่งผลให้บุคคลรู้สึกและมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเข้มแข็ง มี

ความสามารถและมีประโยชน์ต่อโลก ในทางตรงกันข้าม ผู้ผิดหวังมีความไม่เหมาะสม หรือไร้

ประโยชน์ซึ่งประเมินตนเองต่ ากว่าผู้อื่น 

5. ความต้องการจะตระหนักในความสามารถของตนเองหรือรู้ จักตนเอง ( Self-

actualization) ความต้องการนี้เป็นความต้องการขั้นสุดยอดของบุคคล หลังจากได้รับการตอบสนอง

ความต้องการขั้นต่าง ๆ แล้วจะมีความเข้าใจและยอมรับตนเองมากข้ึน ต้องการทราบถึงความสามารถ

จุดเด่นและข้อบกพร่องของตนเองเพ่ือจะได้ปรับปรุงตนเองและต้องการท างานจนสุดความสามารถ

และประสบความส าเร็จในงานที่ท า Maslow ได้ศึกษาลักษณะของบุคคลที่มุ่งไปสู่การตระหนักความ

เป็นจริงในตนเอง พบว่ามีลักษณะดังนี้ 

- รับรู้ความเป็นจริงเท่าที่เป็นจริง ตัดสินตนเองและผู้ อ่ืนได้อย่างถูกต้อง ไม่

แปรปรวนตามความต้องการของตนเองหรือความกลัว ตลอดจนความวิตกกังวล 

- ยอมรับผู้อ่ืนและขอมรับตนเอง 

- มีความเป็นธรรมชาติอย่างง่าย ๆ ไม่ขึ้นกับสิ่งเร้าในภายนอก 

- ตระหนักถึงการด าเนินงานและเป้าหมายในชีวิต 

- มีความมุ่งมั่นในตนเองและไม่ข้ึนกับบุคคลอ่ืน ๆ 

- เป็นตัวของตัวเอง มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 

- มีความชื่นชมต่อธรรมชาติและศิลปะ 

- ตระหนักถึงในความเป็นมนุษย์ของตนเอง 

- เน้นที่เป้าหมายมากกว่าเน้นที่วิธีการ 

- มีความเป็นประชาธิปไตยมากข้ึน 

  ทฤษฎีของ Maslow เป็นทฤษฎีที่เน้นความต้องการของมนุษย์ใน 3 ด้านหลัก คือ 

ด้านร่างกายจิตใจ และสังคม โดยจัดขั้นความต้องการเป็น 5 ขั้น ความต้องการ 4 ขั้นแรก มีความ

จ าเป็นที่ต้องได้รับการตอบสนอง ถ้าไม่ได้รับการตอบสนองท าให้บุคคลเกิดความเครียดเป็นทุกข์ ส่วน

ความต้องการขั้นที่ 5 อาจจะไม่ได้เกิดกับทุกคนและเมื่อเกิดแล้วแม้ไม่ได้รับการตอบสนองก็ไม่ท าให้

เดือดร้อนเป็นทุกข์ แต่ถ้าได้รับการตอบสนองจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจสูงขึ้นมาก ดังนั้นทฤษฎี

นี้จึงเป็นพ้ืนฐานของการศึกษาความพึงพอใจในชีวิต 
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      Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ 

(motive) หรือแรงขับดัน (drive) เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิด

พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง  ซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน  ความ

ต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา(biological) เกิดขึ้นจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความ

หิวกระหายหรือความล าบากบางอย่าง เป็นความต้องการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจาก

ความต้องการการยอมรับ (recognition) การยกย่อง (esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน 

(belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความ

ต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด 

 
2.5 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งำนวิจัยในประเทศ 
อับดุลเลาะ อูมาร์ (2560) ได้ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) เรื่อง

สมดุลเคมี ที่มีต่อแบบจ าลองทางความคิด ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนเดชะปัตตนยานุกูล จังหวัดปัตตานี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) 
ศึกษาแบบจ าลองทางความคิดเรื่องสมดุลเคมี 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเคมีและ 3) ความพึงพอใจ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/1 โรงเรียนเดชะปัตตนยานุกูล อ าเภอเมือง จังหวัด
ปัตตานี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 32 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ใช้เวลาใน
การจัดการเรียนรู้ 18 ชั่วโมง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) เรื่องสมดุลเคมี ใบกิจกรรมแบบจ าลองทาง
ความคิดแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเคมีและแบบวัดความพึงพอใจของนักเรียน 
ด าเนินการทดลองแบบศึกษากลุ่มตัวอย่างเดียวมีการวัดหลายครั้งแบบอนุกรมเวลา (One Group 
Time-Series Research Design) ผลการวิจัย พบว่า แบบจ าลองทางความคิดเรื่องสมดุลเคมีครั้งที่ 1 
ถึง 5 ของนักเรียนดีขึ้นตามล าดับ และพบว่า คะแนนเฉลี่ยแบบจ าลองทางความคิดในแต่ละครั้ง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเว้นครั้งที่ 3 กับ 5 และครั้งที่ 4 กับ 5 ส่วนแบบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเคมีและแบบวัดความพึงพอใจของนักเรียน ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบ
เสาะหาความรู้ (5Es) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเคมีหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
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ธัญรชนก บุญส่ง (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับชุดการสอนตามกระบวนการเรียนสืบเสาะหาความรู้ 
เรื่องงานและพลังงาน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้าง
และหาประสิทธิภาพของชุดการสอนตามกระบวนการเรือนแบบสืบเสาะหาความรู้ เรื่อง งานและ
พลังงาน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน
ที่มีต่อชุดการสอนตามกระบวนการเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้ เรื่อง งามและพลังงาน ส าหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนวัดเขียนเขตภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 41 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) ชุดการสอน เรื่อง งานและพลังงาน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 3 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรือน และ 3) แบบสอบถามความพึง
พอใจของนักเรียนที่มีต่อชุดการสอน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การทศสอบค่าที (t-test) แบบ dependent sample ผลการวิจัยพบว่า 1) ชุดการสอนตาม
กระบวนการเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้ เรื่อง งานและพลังงาน ส าหรับนักเรือนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์เท่ากับ 81.46/80.24ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 15.98 และ ค่าคะแนนเฉลี่ย
หลังเรียนเท่ากับ 24.07 มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อชุดการสอนตามกระบวน การเรือนแบบสืบเสาะหาความรู้ เรื่อง งานและพลังงาน 

ส าหรับนักเรียนชั้นมีธอมศึกษาปีที่ 3 อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14) 
สุกัญญา เพ็ชรนาค (2563) ได้ศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E 

รายวิชาภูมิศาสตร์ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนากิจกรรม
การเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E รายวิชาภูมิศาสตร์ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 2) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E รายวิชาภูมิศาสตร์ นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ก่อนเรียนและหลังเรียน 3) เปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์โดยกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E รายวิชาภูมิศาสตร์ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ก่อนเรียนและหลัง
เรียน และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบการ
สืบเสาะหาความรู้ 5E กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3/3 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 
28 คน โรงเรียนเทศบาลบูรพาพิทยาคาร ใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม การวิจัยแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อน
เรียนและหลังเรียน เครื่องมือที่ ใช้ ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้  5E 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์และแบบสอบถามความพึง

พอใจของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติทดสอบทีกรณีกลุ่มไม่อิสระ ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนา
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กิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E รายวิชาภูมิศาสตร์ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
โดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 2) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยกิจกรรมการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E รายวิชาภูมิศาสตร์ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) นักเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์โดยกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบ
เสาะหาความรู้ 5E รายวิชาภูมิศาสตร์ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบการสืบเสาะหา
ความรู้ 5E โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โชติรส ฮับสมบูรณ์ (2564) ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้5 ขั้น (5E) 
ร่วมกับเทคนิค SSCS ที่มีต่อความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางเคมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
ความคงทนในการเรียนรู้เรื่องปริมาณสัมพันธ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางเคมีของนักเรียนที่ได้รับ 
การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้  5 ขั้น (5E) ร่วมกับเทคนิค SSCS ก่อนเรียนและหลังเรียน
และเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด (ร้อยละ 60) 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้5 ขั้น (5E) ร่วมกับเทคนิค SSCS ก่อนเรียนและหลัง
เรียนและเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด (ร้อยละ 60) และ 3) เพ่ือศึกษาความคงทนในการเรียนรู้ของ
นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้5 ขั้น (5E) ร่วมกับเทคนิค SSCS แบบแผนที่
ใช้ในการวิจัย คือ แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้วิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนหนองไม้แก่นวิทยา ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 25 คน ที่ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม โดยใช้ระยะเวลาในการวิจัย 24 คาบ ส าหรับ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น (5E) ร่วมกับเทคนิค 
SSCS เรื่องปริมาณสัมพันธ์ 2) แบบทดสอบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางเคมี และ 3) แบบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบที( t-test for Dependent 
Samples และ t-test for One-Sample) ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้5 ขั้น (5E) ร่วมกับเทคนิค SSCS มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางเคมี
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่แตกต่างจากเกณฑ์ที่ก าหนด 
(ร้อยละ 60) 2) นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้5 ขั้น (5E) ร่วมกับเทคนิค 
SSCS มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ต่ า
กว่าเกณฑ์ที่ก าหนด (ร้อยละ60) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) นักเรียนที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้5 ขั้น (5E) ร่วมกับเทคนิค SSCS มีความคงทนในการเรียนรู้ 

พงศกร ลอยล่อง (2564)  ได้ศึกษาการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหา และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง การเคลื่อนที่และแรง ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) 
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กับการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบ
ความสามารถในการแก้ปัญหา ก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง การเคลื่อนที่และแรง ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) 2) เปรียบเทียบความสามารถใน
การแก้ปัญหาก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง การเคลื่อนที่และแรง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 3) เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาหลัง
เรียน เรื่อง การเคลื่อนที่และแรง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ด้วยการจัดการเรี ยนรู้แบบสืบ
เสาะหาความรู้ (5E) กับการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) และ 4) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน เรื่อง การเคลื่อนที่และแรง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ด้วย
การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) กับการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวัด
ป่าประดู่ จังหวัดระยอง ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 2 ห้องเรียน ห้องละ 40 คน ซึ่ง
ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แล้วจับฉลาก เพ่ือเลือกห้องเรียนเข้ากลุ่ม
ทดลอง 1 และกลุ่มทดลอง 2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบ
เสาะหาความรู้ (5E) แผนการจัดเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) แบบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหา มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.84 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
0.83 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที
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งำนวิจัยต่ำงประเทศ 
Abdi (2014) ได้ท าการท าวิจัยเกี่ยวกับผลของกระบวนการเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ที่มี

ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาวิชาวิทยาศาสตร์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผล
ของกระบวนการเรือนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 40 คน แบ่งนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม เลือกมาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง กลุ่มทดลองได้รับการสอนโดยใช้กระบวนการเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) และกลุ่ม
ควบคุมได้รับการสอนแบบปกติ ใช้เวลาในการทคลอง & สัปดาห์ ผลการวิจัยพบว่านักเรียนที่ได้รับ
การสอนด้วยกระบวนการเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ได้คะแนนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับจากการ
สอนแบบปกต ิ

Sen and Oskay (2016) ได้ท าการท าวิจัยเกี่ยวกับผลของกระบวนการเรียนแบบสืบเสาะหา
ความรู้ (5E) ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจคคดีต่อวิชาเคมี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาผลของกระบวนการเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติ
ของนักศึกษาในรายวิชาเคมี กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาปริญญาตรี จ านวน 34 คน ผลการศึกษา
พบว่า กระบวนการเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) มีประสิทธิภาพท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาสูงขึ้นและนักศึกษามีเจตคติที่ดีต่อกระบวนการเรียนแบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ที่ใช้ใน
กิจกรรมการเรียนการสอน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ สามารถใช้
ร่วมกับการแก้ปัญหาที่หลากหลายได้ โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทุกๆขั้นตอน มีการท า
กิจกรรมด้วยการลงมือปฏิบัติ ค้นคว้าหาข้อเท็จจริงด้วยตัวเอง เหมาะสมกับทุกระดับการศึกษา 
หลักการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ ครูและนักเรียนมีบทบาทร่วมกันในการจัดการเรียนรู้ 
และการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ ท าให้นักเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์สูงเพ่ิมมากข้ึน ท า
ให้นักเรียนเกิดความเข้าใจ เนื่องจากเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มี โอกาสฝึก
การคิด การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การท างานร่วมกับเพ่ือน และมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ท าให้สามารถจดจ าได้นาน น าไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ได้ เพ่ือนกระตุ้นให้นักเรียนได้เกิดทักษะการคิด
วิเคราะห์ ขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ มี 5 ขั้นตอน ดั งนี้ 1) ขั้นสร้างความ
สนใจ (Engagement) 2)  ขั้ นส ารวจและค้นหา (Exploration) 3)  ขั้ นอธิบายและสรุปผล 
(Explanation) 4) ขั้นขยายความรู้ (Elaboration) 5) ขั้นประเมินผล (Evaluation) 
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2.5 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 

(The 5Es of Inquiry-Based Learning) ใน

รายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น ของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

1. ทักษะการคิด วิเคราะห์ และแก้ปัญหาทาง 
โลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

2. ผลสัมฤทธิ์ ทางการ เรี ยน ในรายวิ ช า          
โลจิสติกส์เบื้องต้น 

3. ความพึงพอใจของผู้เรียน 

ภาพที่  2.1 แสดงกรอบแนวคิดการพัฒนาทักษะในการคิด  วิเคราะห์  และแก้ปัญหาทางโลจิสติกส์
   และซัพพลายเชนในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น  โดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะ
   

หาความรู้

 (The 5Es of Inquiry-Based Learning) 
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บทท่ี 3 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
        การวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนาทักษะในการคิด วิเคราะห์ และแก้ปัญหาทางโลจิสติกส์และ    

ซัพพลายเชนในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น โดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (The 5Es 

of Inquiry-Based Learning) ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้ 

        3.1 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

        3.2 แบบแผนการวิจัย 

        3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

        3.4 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

        3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

        3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

        3.7 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มเป้ำหมำย 

             กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปี

ที่ 1 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน วิทยาลัยการอาชีพบางสะพาน ที่ลงทะเบียน

เรียนในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น จ านวน 40 คน 

 

3.2 แบบแผนกำรวิจัย 

        การวิจัยครั้งนี้เป็น เป็นการพัฒนาทักษะในการคิด วิเคราะห์ และแก้ปัญหาทางโลจิสติกส์

และซัพพลายเชนในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น โดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (The 

5Es of Inquiry-Based Learning) โดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบ One Group Pretest - Posttest 

Design (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538 : 249) และแบบกลุ่มเดี่ยว สอบหลัง (One Group 

Posttest-Only Design)  (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2540 : 60 - 61)  ซึ่งมีลักษณะแบบแผนการวิจัย ตาม

ตาราง



ตำรำงที่ 3.1 แบบแผนกำรวิจัยจ ำแนกตำมตัวแปรตำม 

ตัวแปรตำม แบบแผนกำรวิจัย หมำยเหตุ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
วิชา โลจสิติกส์เบื้องต้น 

One Group Pretest - Posttest  
Design ใช้แบบทดสอบฉบับเดิม 

ทักษะคิดวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหา 
โลจิสติกส์เบื้องต้น 

One Group Posttest – Only Design 
 

- 

ความพึงพอใจ 
ต่อการจัดการเรียนการสอน 

One Group Posttest - Only Design 
- 

 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

        เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  

        3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ 

     1. แผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้การจัดการเรียนรู้สืบเสาะหาความรู้ (The 5Es of 

Inquiry-Based Learning) 

     2. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น จ านวน 7 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้รวม 12 ชั่วโมง 

        3.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

      1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น เรื่องหลักการ    

โลจิสติกส์เบื้องต้น ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เป็นแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 

จ านวน 20 ข้อ จ านวน 1 ฉบับ  

     2. แบบประเมินผลการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในเรื่องหลักการจัดการโลจิสติกส์ โดยใช้

เกณฑ์การประเมิน (Rubric Score) จ านวน 1 ฉบับ  

      3. แบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน โดยใช้การการเรียนการสอน

แบบสืบเสาะหาความรู้ (The 5Es of Inquiry-Based Learning)เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ วัดความพึงพอใจ 3 ด้าน จ านวน 1 ฉบับ 
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3.4 กำรสร้ำงและหำคุณภำพเครื่องมือ 

        การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยของเครื่องมือที่ใช้ในการทดลองและเครื่องมือ

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย  

        3.4.1 แผนการจัดการเรียนรู้  

        3.4.2 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

        3.4.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางเรียน  

        3.4.4 แบบประเมิน   

        3.4.5 แบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน โดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบ

เสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น 

         

        3.4.1 แผนกำรจัดกำรเรียนรู้รำยวิชำโลจิสติกส์เบื้องต้น 

      โดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้  5E จ านวน 7 แผนการจัดการเรียนรู้ 

แผนการจัดการเรียนรู้ ทั้งหมด 4 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ รวม 12 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ตามข้ันตอนดังนี้ 

  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

พุทธศักราช 2567 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ กลุ่มอาชีพโลจิสติกส์ สาขาวิชาการจัดการ   

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

  2. วิเคราะห์และก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ และกิจกรรมการจัดการเรียนรู้  

  3. เขียนแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยให้สอดคล้องกับ

จุดประสงค์การเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ในชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

  1) เรื่อง  หลักการจัดการ 4 M    จ านวน 1 ชั่วโมง 

  2) เรื่อง  หลักการ 5 M 1 I    จ านวน 1 ชั่วโมง 

  3) เรื่อง  หลักการการลดความความสูญเปล่า แบบ ECRS จ านวน 2 ชั่วโมง 

  4) เรื่อง  หลักการจัดการ 5W 1H    จ านวน 2 ชั่วโมง 

  5) เรื่อง  หลักการ ไคเซ็น (Kaizen)   จ านวน 2 ชั่วโมง 

  6) เรื่อง หลักการ Just in time    จ านวน 2 ชั่วโมง  

  7) เรื่อง หลักการ Value Chain Analysis   จ านวน 2 ชั่วโมง  

  4. น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการสอนภาษาอังกฤษ และการวัดผลและประเมินผล เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
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(Content Validity) ของแผนการจัดการเรียนรู้ โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 

item objective congruence: IOC) ระหว่างจุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา กระบวนการจัดการ

เรียนรู้และการวัดประเมินผล โดยให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านพิจารณาตรวจสอบให้คะแนน ดังนี้ 

  ให้คะแนนเป็น +1 เมื่อแน่ใจว่าองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ มีความ

เหมาะสมและสอดคล้องกัน  

  ให้คะแนนเป็น 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ มีความ

เหมาะสมและสอดคล้องกัน 

  ให้คะแนนเป็น –1 เมื่อแน่ใจว่าองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ มีความไม่

เหมาะสมและไม่สอดคล้องกัน 

  แล้วน าคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ โดยดัชนี

ความสอดคล้องขององค์ประกอบ ที่มีค่า IOC ที่ใช้ได้มีค่าระหว่าง 0.67 – 1.00 

  5. ปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้ตามข้อเสนอแนะของ น าแผนการจัดการ

เรียนรู้ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปใช้กับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 ที่

เป็นกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 40 คน คละความสามารถ เพ่ือดูความเหมาะสมของกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ เวลาที่ใช้และปัญหาที่เกิดข้ึน แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข   

 

        3.4.2 ชุดกิจกรรมกำรเรียนรู้ เรื่องโลจิสติกส์เบื้องต้น  

      ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องโลจิสติกส์เบื้องต้น จ านวน 7 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ รวม

ชั่วโมง โดยแต่ละชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สร้างและพัฒนาขึ้น มีองค์ประกอบ คือ ค าชี้แจง จุดประสงค์

การเรียนรู้ ใบความรู้และใบกิจกรรม 

 

        3.4.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงเรียนรำยวิชำ โลจิสติกส์เบื้องต้น  

     ซึ่งเป็นแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เป็นแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 

ตัวเลือก จ านวน 1 ฉบับ จ านวน 20ข้อ ตามขั้นตอน ดังนี้ 

  1. วิเคราะห์และก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ และกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ 

รายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น จากนั้นสร้างตารางวิเคราะห์ข้อสอบให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

  2. สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น เป็นแบบ

ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก  
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   3. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น เสนอต่อ

ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้ อหา (Content Validity) ของ

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item 

objective congruence: IOC) ระหว่างข้อค าถามและจุดประสงค์การเรียนรู้โดยให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละ

ท่านพิจารณาตรวจสอบให้คะแนน ดังนี้ 

  ให้คะแนนเป็น +1 เมื่อแน่ใจว่าองค์ประกอบของแบบทดสอบ มีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกัน 

  ให้คะแนนเป็น 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าองค์ประกอบของแบบทดสอบ มีความเหมาะสม

และสอดคล้องกัน 

  ให้คะแนนเป็น –1 เมื่อแน่ใจว่าองค์ประกอบของแบบทดสอบ มีความไม่เหมาะสม

และไม่สอดคล้องกัน 

  แล้วน าคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบ โดยดัชนีความ

สอดคล้องขององค์ประกอบ ที่มีค่า IOC ทีใ่ช้ได้มีค่าระหว่าง 0.67 – 1.00 

  4. ปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น 

ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าไปทดสอบกับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิ ชาชีพชั้นสูง 

ชั้นปีที่ 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ที่ผ่านการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง โลจิสติกส์เบื้องต้น แล้ว

น าคะแนนการทดสอบมาวิเคราะห์หาความยากง่าย (p) และอ านาจจ าแนก (r) เป็นรายข้อ โดยมีความ

ยากง่ายระหว่าง 0.21 – 0.75 และอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.23 – 0.65 

  5. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 30 ข้อ ที่คัดเลือกไว้ มา

วิเคราะห์ หาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยค านวณจากสูตร KR -20 โดยพิจารณาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ

ตั้งแต่ 0.72  

  6. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น ที่หา

คุณภาพเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้กับนักเรียนกลุ่มเป้าหมายต่อไป 

 

        3.4.4 แบบวัดควำมพึงพอใจ 

       สร้างแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง 

โลจิสติกส์เบื้องต้น เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)            

5 ระดับ วัดความพึงพอใจ 3 ด้าน โดยพิจารณา 3ด้าน คือ 

 

46 



- ด้านความรู้สึกต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้  

- ด้านการแสดงออกต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้  

- ด้านการเห็นประโยชน์ของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

      แล้วน าแบบวัดความพึงพอใจที่หาคุณภาพเรียบร้อยแล้วไปพิมพ์เป็นฉบับจริงเพ่ือน าไป

เก็บข้อมูลกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 

3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

        การพัฒนาทักษะในการคิด วิเคราะห์ และแก้ปัญหาทางโลจิสติกส์และซัพพลายเชนใน

รายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น โดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (The 5Es of Inquiry-

Based Learning) ผู้วิจัยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

  1. จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น และประเมินความ

สอดคล้องเชิงเนื้อหา (IOC)  

  2. สร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้รายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น และเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัย เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและประเมินความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ 

  3. สร้างและหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านเกณฑ์

คัดเลือกคุณภาพ มีค่า IOC ค่าความยาก ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 

  4. สร้างแบบวัดความพึงพอใจและประเมินความเหมาะสม 

  5. น าไปใช้จัดกรรมการเรียนรู้โดยการชี้แจงกระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยชุด

กิจกรรมการเรียนรู้ รายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น เรื่องหลักการโลจิสติกส์เบื้องต้น เพ่ือให้ผู้เรียนปฏิบัติ

ได้อย่างถูกต้อง 

  6. ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น เพ่ือน าคะแนนมาวิเคราะห์เป็นคะแนนก่อนเรียน 

  7. ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง โลจิสติกส์

เบื้องต้น กับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยและ

ผู้ช่วยนักวิจัยเป็นผู้ออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เอง โดยผู้วิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องหลักการโลจิสติกส์เบื้องต้น และแผนการ

จัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ จ านวน 7 ชุด/แผน รวม 12 ชั่วโมง โดยระหว่างการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ครูผู้สอนและผู้ช่วยผู้วิจัยจะท าการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนไปด้วย  
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  8. เมื่อสิ้นสุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท าการทดสอบหลังเรียน (Post-test) กับ

นักเรียนกลุ่มเดิม ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น แบบประเมิน 

และแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบอภิปรายร่วมกับ

เทคนิค KWL ซึ่งแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น เป็นเอกสารทั้ง

สองฉบับเป็นชุดเดียวกันกับที่ใช้ทดสอบก่อนเรียน 

  9. หาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง โลจิสติกส์

เบื้องต้น E1/E2  

  10. น าคะแนนจากการตรวจแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบ

ประเมิน มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีทางสถิติ เพ่ือตรวจสอบสมมติฐาน    

  11. น าแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบอภิปรายร่วมกับเทคนิค 

KWL plus มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีทางสถิติ 

 

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

        1. วิ เคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้  ตามเกณฑ์ 7 5/75 ด้วยค่า

ประสิทธิภาพของกระบวนการ และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E1/E2)  

        2. วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น โดยใช้การเรียน

การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้  (The 5Es of Inquiry-Based Learning) ของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 ก่อนเรียนและหลังเรียนมาคิดคะแนนเป็นร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (S.D.) แล้วน าคะแนนมาทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ t-test 

Dependent Sample 

        3. วิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะในการคิด วิเคราะห์ และแก้ปัญหาทางโลจิสติกส์และซัพพลาย

เชนในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น โดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (The 5Es of 

Inquiry-Based Learning) มาคิดคะแนนเป็นร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) แล้ว

น าคะแนนมาทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ t-test for One Sample เทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด คือ 

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75 

        4. วิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน โดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบ

เสาะหาความรู้ (The 5Es of Inquiry-Based Learning) ในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น ที่มีต่อการ

การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (The 5Es of Inquiry-Based Learning) หาคะแนนเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าคะแนนการประเมินมาเทียบกับเกณฑ์การประเมิน โดยหา

48 



ค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert, 1961 

อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556 :103) โดยพิจารณาค่าเฉลี่ย ดังนี้  

  4.51–5.00    หมายถึง มีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก

ที่สุด 

   3.51–4.50    หมายถึง มีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 

   2.51–3.50    หมายถึง มีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับปาน

กลาง 

  1.51–2.50    หมายถึง มีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับน้อย 

  1.00–1.50    หมายถึง มีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับน้อย

ที่สุด 

 

3.7 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 

       1.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์หาคุณภาพเครื่องมือ  
   1.1 การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้ เรื่องโลจิสติกส์เบื้องต้น ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบ
ประเมิน แบบวัดความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้สูตรดัชนีความสอดคล้อง IOC ดังนี้ 
(สมนึก ภัททิยธนี, 2558 : 220-221)  

IOC       =         
N

R
 

 
เมื่อ       IOC     แทน   ดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์กับเนื้อหา 

 หรือระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 

          R    แทน   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
             N        แทน   จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 

   1.2 การหาค่าความยากและค่าอ านาจจ าแนกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน          
ซึ่งเป็นแบบทดสอบแบบอิงกลุ่ม โดยใช้สูตร ดังนี้ (สมนึก ภัททิยธนี, 2558 : 195) 

   
N

R
p =  

 

   
f

RlRu
r

−
=  
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เมื่อ        P แทน   ค่าความยาก 
                     R แทน   ค่าอ านาจจ าแนก 
                            R แทน   จ านวนผู้ตอบถูกทั้งหมด (Ru+Rl) 
                            N แทน   จ านวนคนในกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า (ซึ่งเท่ากับ 2f) 
                           f แทน   จ านวนคนในกลุ่มสูงหรือกลุ่มต่ า 
                           Ru แทน   จ านวนคนในกลุ่มสูงที่ตอบข้อนั้นถูก 
                            Rl แทน   จ านวนคนในกลุ่มต่ าที่ตอบข้อนั้นถูก     
 
   1.3 การหาค่าความเชื่อมั่นแบบทดสอบวัดวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิเคราะห์ค่าความ
เชื่อมั่นด้วยสูตร KR-20 ดังนี้ (สมนึก ภัททิยธนี, 2558 : 223) 

  











−

−
=−


2tt

s

pq
1

1n

n
r:20KR  

เมื่อ  ttr  แทนค่า   ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ 
                           n แทนค่า   จ านวนข้อของแบบทดสอบท้ังฉบับ 

              P แทนค่า   อัตราส่วนของผู้ตอบถูกในข้อนั้น 
                           q แทนค่า   อัตราส่วนของผู้ตอบผิดในข้อนั้น 
                         S2 แทนค่า   ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
 

      1.4 การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ของแบบวัดความพึงพอใจที่มี
ต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (The 5Es of 
Inquiry-Based Learning) ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า โดยใช้ t-test โดยใช้สูตร ดังนี้ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2556 : 96-97) 

    

N

SS

XX
t

2

L

2

H

LH

+

−
=  

  เมื่อ  t         แทน      อ านาจจ าแนก 
    HX       แทน      ค่าเฉลี่ยของกลุ่มสูง 

    LX     แทน      ค่าเฉลี่ยของกลุ่มต่ า 
     2

HS        แทน      ความแปรปรวนของกลุ่มสูง 
     2

LS        แทน      ความแปรปรวนของกลุ่มต่ า 
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      N         แทน      จ านวนคนในกลุ่มสูงหรือกลุ่มต่ าซึ่งมีจ านวนเท่ากัน 
 
   1.5 ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบวัดความพึงพอใจและแบบประเมินทักษะ ชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ใช้สูตร ดังนี้ (สมนึก ภัททิยธนี, 2558 :  225-226) 
 

     











−

−
=


2

2

i

S

S
1

1n

n
α  

  เมื่อ α    แทน      ค่าความเชื่อม่ันของแบบวัด/แบบประเมิน 
    n          แทน      จ านวนข้อของแบบวัด/แบบประเมินทั้งฉบับ 
    2

iS          แทน      ความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ 

    2S         แทน      ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
 
        2.  สถิติพ้ืนฐาน ดังนี้ 
  2.1 ร้อยละ (Percentage) มีสูตรค านวณ ดังนี้ (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2553 : 29) 

 

100
N

f
p =  

เมื่อ p แทน   ร้อยละ 
                              f แทน   ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
                                N แทน   จ านวนความถี่ทั้งหมด 
  2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) มีสูตรค านวณ ดังนี้ (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2553 : 29) 
 

   
N

x
X


=  

 

เมื่อ X  แทน   ค่าเฉลี่ย 

                              x  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
                              N แทน   จ านวนคะแนนในกลุ่ม     
 
  2.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีสูตรค านวณ ดังนี้    
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(สมบัติ ท้ายเรือค า, 2553 :123) 
 

   
( )
1)N(N

XXN
S.D.

22

−

−
=

   

 

เมื่อ S.D. แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                  x  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                X แทน   คะแนนแต่ละตัว 

                            N แทน   จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
 
        3. การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพและดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้รายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น  
   3.1 หาค่าประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ (E1/E2) ตามเกณฑ์ 75/75 การหาค่า       
E1 และ E2 ใช้สูตร ดังนี้ (เผชิญ กิจระการ, 2544 : 49)  

   100
A

N

X

E1 =



 

เมื่อ 1E  แทน   ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

 x  แทน   คะแนนรวมของแบบฝึกหัดหรือ 
             แบบทดสอบย่อยทุกชุดรวมกัน 

   A แทน   คะแนนเต็มของแบบฝึกหัดทุกชุดรวมกัน 
N แทน   จ านวนนักเรียนทั้งหมด 

   100
B

N

x

E2 =



 

 
เมื่อ 2E  แทน   ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 

                             x  แทน   คะแนนรวมของแบบแบบทดสอบหลังเรียน 
                            B แทน   คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
                           N แทน   จ านวนนักเรียนทั้งหมด 
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     75 ตัวแรก หมายถึง ร้อยละของคะแนนที่ได้ก่อนใช้การเรียนการสอนแบบสืบ
เสาะหาความรู้ (The 5Es of Inquiry-Based Learning) ในการจัดการเรียนการสอน 
         75 ตัวหลัง หมายถึง ร้อยละของคะแนนที่ได้หลังใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหา
ความรู้ (The 5Es of Inquiry-Based Learning) 
 
  3.2 การหาค่าดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้ (E.I) ใช้สูตร ดังนี้ (เผชิญ กิจ
ระการ, 2544)  

       คะแนนรวมจากแบบทดสอบหลังเรียน – คะแนนรวมจากแบบทดสอบก่อนเรียน
        ผลคูณของคะแนนเต็มกับจ านวนคน – คะแนนรวมจากแบบทดสอบก่อนเรียน 
 
4.  สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน   
   4.1 การเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์ และการแก้ไขปัญหาทางโลจิสติกส์และซัพ
พลายเชน ใช้สูตรค านวณหาค่า t-test แบบ One Samples (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543: 165-167)  

    

n

S

μX
t

−
=  

 
  เมื่อ  t   แทน   ค่าสถิติท่ีจะใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤตเพ่ือทราบนัยส าคัญ  
    X   แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
    n   แทน   จ านวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม    
    S      แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    μ     แทน   ค่าเฉลี่ยของประชากร 
 
   4.2 การเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้สูตร
ค านวณหาค่า t-test แบบ Dependent Samples (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 68) 

    

1)(N
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D
  t  
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−

−
=

 

  

 
  เมื่อ  t    แทน   ค่าสถิติท่ีจะใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤตเพ่ือทราบนัยส าคัญ 
    D    แทน   ความแตกต่างระหว่างคะแนนแต่ละคู่ 

ดัชนีประสิทธิผล  =  

53 



    N    แทน   จ านวนกลุ่มตัวอย่างหรือจ านวนคู่ 

          แทน   ผลรวม 

      df       แทน    ความเป็นอิสระมีค่าเท่ากับ N – 1
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บทท่ี 4  

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
        การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะในการคิด วิเคราะห์ และแก้ปัญหาทางโลจิสติกส์และซัพพลาย
เชนในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น โดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (The 5Es of 
Inquiry-Based Learning) มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหา
ทางโลจิสติกส์และซัพพลายเชนโดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชาโลจิ
สติกส์เบื้องต้น ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 2) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนจากการใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น 
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้เรียน ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น     
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
         4.1 ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
4.1 ล ำดับขั้นตอนในกำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
       ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหาทางโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
โดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 
       ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียนจากการใช้การเรียนการสอนแบบสืบ
เสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ชั้นปีที่ 1 
       ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้เรียน ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E 
ในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น 
 
4.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคาระห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหาทางโลจิสติกส์และซัพพลายเชน

โดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 



ตำรำงที่ 4.1 ผลการพัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหาทางโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
โดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 

        จากตารางที่ 4.1 พบว่าผลการจัดการเรียนการสอน โดย ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ก่อนใช้การเ รียนการสอน
แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 53 และหลังใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 84.13 ซึ่งผลหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 

ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหา
ความรู้ 5E ในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 
ก่อนเรียนและหลังเรียนร้อยละ 75/75 

ตำรำงที่ 4.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการโดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ใน

รายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการ

จัดการ โลจิสติกส์และซัพพลายเชน ก่อนเรียนและหลังเรียน 

 

รวม 

ก่อน
เรียน 

แผนที่ 
1 

แผนที่ 
2 

แผนที่ 
3 

แผนที่ 
4 

แผนที่ 
5 

แผนที่ 
6 

แผนที่ 
7 

รวม 
หลัง
เรียน 

424 353 320 303 353 320 347 347 2008 673 

ค่ำเฉลี่ย 10.60 8.83 8.00 7.58 8.83 8.00 8.68 8.68 50.21 16.83 

S.D. 2.80 0.68 0.00 0.81 0.50 0.60 0.92 0.89 1.95 1.28 

ร้อยละ 53 88.25 80.00 75.75 88.25 80.00 86.75 86.75 83.68 84.13 

รำยกำรประเมิน จ ำนวน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลี่ย 

ประสิทธิภำพตำม
เกณฑ์ 75/75 

คะแนนกระบวนการ
ระหว่างเรียน (E1) 

40 60 2008 50.21 83.68 

คะแนนวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียน (E2) 

40 20 673 16.83 84.13 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหา
ความรู้ 5E ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน คะแนนกระบวนการระหว่างเรียน (E1) ตามเกณฑ์ 75/75 อยู่ที่ร้อยละ 83.68 และ
คะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน (E2) ตามเกณฑ์ 75/75 อยู่ที่ร้อยละ 84.13 

ตำรำงที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติของการ
ทดลองสอบเปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนและหลังเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 จ านวน 40คน 
กำรทดสอบ �̅� S.D. �̅� 𝑆. 𝐷.𝑑  t Sig.(2-tailed) 
ก่อนเรียน 10.60 2.80 

6.23 1.73 22.73 0.000 
หลังเรียน 16.83 1.28 

        จากตารางที่  4 .3 พบว่า  การทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 10.60 คะแนน และ 16.83 คะแนน 

ตามล าดับและเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนของ

นักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05      

ตำรำงที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติของการ

ทดลองเปรียบเทียบเกณฑ์ร้อยละ 60 กับคะแนนสอบหลังเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 จ านวน 40คน 

กำรทดสอบ n คะแนนเต็ม Mean S.D. % of Mean t Sig 

หลังเรียน 40 20 16.83 1.28 84.13 23.86 0.0000 

        จากตารางที่ 4.4 พบว่า การทดลองหลังเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

ชั้นปีที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 16.83 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.13 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่าง

เกณฑ์กับคะแนนสอบหลังเรียนของนักเรียน พบว่า คะแนนสอบหลังเ รียนของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้เรียน ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E 

ในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น 

ตำรำงที่ 4.5 ผลความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น โดยใช้การ
เรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน จ านวน 40 คน 

เรื่อง 
ระดับควำมพึงพอใจ 

รวม 
มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้ำนที่ 1 ด้ำนควำมรู้สึกต่อชุดกิจกรรมกำรเรียนรู้ 

A1.1 19 19 2   40 

A1.2 21 16 3   40 

A1.3 22 15 3   40 

A1.4 19 16 5   40 

A1.5 19 19 2   40 

ด้ำนที่ 2  ด้ำนกำรแสดงออกต่อชุดกิจกรรมกำรเรียนรู้ 

B2.1 21 16 3   40 

B2.2 19 19 2   40 

B2.3 21 17 2   40 

B2.4 18 19 3   40 

B2.5 20 17 3   40 

ด้ำนที่ 3 ด้ำนกำรเห็นประโยชน์ของชุดกิจกรรมกำรเรียนรู้ 

C3.1 20 17 3   40 

C3.2 17 21 2   40 

C3.3 22 16 2   40 

C3.4 21 17 2   40 

C3.5 20 18 2   40 
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ตำรำงที่ 4.6 ผลความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนในโลจิสติกส์เบื้องต้น โดยใช้การเรียนการ

สอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชา

การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน แสดงเป็นคะแนนรวมและค่าเฉลี่ย 

เรื่อง 
ระดับควำมพึงพอใจ 

รวม ค่ำเฉลี่ย S.D. 
มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

ด้ำนที่ 1  ด้ำนควำมรู้สึกต่อชุดกิจกรรมกำรเรียนรู้  

A1.1 95 76 6   177 4.43 0.59 

A1.2 105 64 9   178 4.45 0.64 

A1.3 110 60 9   179 4.48 0.64 

A1.4 95 64 15   174 4.35 0.70 

A1.5 95 76 6   177 4.43 0.59 

รวม 500 340 45   885 4.43 0.29 

ด้ำนที่ 2  ด้ำนกำรแสดงออกต่อชุดกิจกรรมกำรเรียนรู้  

B2.1 105 64 9   178 4.45 0.64 

B2.2 95 76 6   177 4.43 0.59 

B2.3 105 68 6   179 4.48 0.60 

B2.4 90 76 9   175 4.38 0.63 

B2.5 100 68 9   177 4.43 0.64 

รวม 495 352 39   886 4.43 0.24 

ด้านที่ 3  ด้านการเห็นประโยชน์ของชุดกิจกรรมการเรียนรู้  

C3.1 100 68 9   177 4.43 0.64 

C3.2 85 84 6   178 4.38 0.59 

C3.3 110 64 6   180 4.50 0.60 

C3.4 105 68 6   179 4.48 0.60 

C3.5 100 72 6   178 4.45 0.60 

รวม 500 356 33   889 4.45 0.25 

รวมทั้งสิ้น 1495 1048 117   2660   
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ตำรำงที่ 4.7 ผลความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น โดยใช้การ

เรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน แสดงเป็นคะแนนเฉลี่ยรายด้านและระดับความพึง

พอใจ 

รำยกำรประเมิน �̅� S.D. ระดับควำมพึงพอใจ 

ด้านที่ 1 4.43 0.29 มาก 

ด้านที่ 2 4.43 0.24 มาก 

ด้านที่ 3 4.45 0.25 มาก 

กำรประเมินค่ำ 4.43 0.02 มำก 

 

        จากตารางที่ 4.7 พบว่าความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา โลจิสติกส์

เบื้องต้น โดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ในด้านที่ 1 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

4.43 ค่า S.D. 0.29 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ด้านที่ 2 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.43 ค่า S.D. 0.24 

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก และด้านที่ 3 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.45 ค่า S.D. 0.25 ระดับความพึง

พอใจอยู่ในระดับ มาก 
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ตำรำงที่ 4.8 ผลความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น โดยใช้การ

เรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน รายบุคคล ทั้งหมด 3ด้าน 

ที ่
ระดับควำมพึงพอใจ ทั้งหมด 3ด้ำน (ด้ำนละ 5ข้อ) 

รวม 
มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยท่ีสุด 

1  15    15 

2 15     15 

3 8 7    15 

4 15     15 

5 15     15 

6  15    15 

7 8 7    15 

8 8 7    15 

9 15     15 

10 10 5    15 

11 11 4    15 

12 15     15 

13 7 8    15 

14 15     15 

15 1 12 2   15 

16 3 12    15 

17 15     15 

18 6 8 1   15 

19 15     15 

20 1 14    15 

21 12 3    15 
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ตำรำงที่ 4.8 ผลความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น โดยใช้การ

เรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน รายบุคคล ทั้งหมด 3ด้าน (ต่อ) 

 

 

ที ่
ระดับควำมพึงพอใจ ทั้งหมด 3ด้ำน (ด้ำนละ 5ข้อ) 

รวม 
มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยท่ีสุด 

22  15    15 

23 5 10    15 

24 9 4 2   15 

25   15   15 

26 1 13 1   15 

27  15    15 

28   15   15 

29 12 3    15 

30  15    15 

31 9 6    15 

32  15    15 

33  15    15 

34  12 3   15 

35 15     15 

36 15     15 

37 5 10    15 

38 4 11    15 

39 15     15 

40 15     15 
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ตำรำงที่ 4.9 ผลความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น โดยใช้การ

เรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E  ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน รายบุคคล แสดงเป็นคะแนนรวม ค่าเฉลี่ย S.D. 

ทั้งหมด 3ด้าน 

ที ่
ระดับควำมพึงพอใจ จำกทั้ง 3ด้ำน 

รวม ค่ำเฉลี่ย S.D. 
มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยท่ีสุด 

1  60    60 4.00 0.00 
2 75     75 5.00 0.00 
3 40 28    68 4.53 0.52 
4 75     75 5.00 0.00 
5 75     75 5.00 0.00 
6  60    60 4.00 0.00 
7 40 28    68 4.53 0.52 
8 40 28    68 4.53 0.52 
9 75     75 5.00 0.00 
10 50 20    70 4.67 0.49 
11 55 16    71 4.73 0.46 
12 75     75 5.00 0.00 
13 35 32    67 4.47 0.52 
14 75     75 5.00 0.00 
15 5 48 6   59 3.93 0.46 
16 15 48    63 4.20 0.41 
17 75     75 5.00 0.00 
18 30 32 3   65 4.33 0.62 
19 75     75 5.00 0.00 
20 5 56    61 4.07 0.26 
21 60 12    72 4.80 0.41 
22  60    60 4.00 0.00 
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ตำรำงที่ 4.9 ผลความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนในโลจิสติกส์เบื้องต้น โดยใช้การเรียนการ

สอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชา

การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน รายบุคคล แสดงเป็นคะแนนรวม ค่าเฉลี่ย S.D. ทั้งหมด 3ด้าน 

(ต่อ) 

 

        จากตารางที่ 4.9 พบว่าความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา โลจิสติกส์

เบื้องต้น โดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E  ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

ที ่
ระดับควำมพึงพอใจ จำกทั้ง 3ด้ำน 

รวม ค่ำเฉลี่ย S.D. 
มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยท่ีสุด 

23 25 40    65 4.33 0.49 
24 45 16 6   67 4.47 0.74 
25   45   45 3.00 0.00 
26 5 52 3   60 4.00 0.38 
27  60    60 4.00 0.00 
28   45   45 3.00 0.00 
29 60 12    72 4.80 0.41 
30  60    60 4.00 0.00 
31 45 24    69 4.60 0.51 
32  60    60 4.00 0.00 
33  60    60 4.00 0.00 
34  48 9   57 3.80 0.41 
35 75     75 5.00 0.00 
36 75     75 5.00 0.00 
37 25 40    64 4.27 0.46 
38 20 44    64 4.27 0.46 
39 75     75 5.00 0.00 
40 75     75 5.00 0.00 
รวม      2660 4.43 0.25 
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วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน รายบุคคล แสดงเป็นคะแนน

รวม ค่าเฉลี่ย S.D. ทั้งหมด 3ด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.43 และค่า S.D. ที่ 0.25 

 

ตำรำงท่ี 4.10 ผลความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น โดยใช้การ

เรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E  ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน แสดงเป็นค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ

รายบุคคล 

ที ่ ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับควำมพึงพอใจ 

1 4.00 0.00 มาก 
2 5.00 0.00 มากที่สุด 
3 4.53 0.52 มากที่สุด 
4 5.00 0.00 มากที่สุด 
5 5.00 0.00 มากที่สุด 
6 4.00 0.00 มาก 
7 4.53 0.52 มากที่สุด 
8 4.53 0.52 มากที่สุด 
9 5.00 0.00 มากที่สุด 
10 4.67 0.49 มากที่สุด 
11 4.73 0.46 มากที่สุด 
12 5.00 0.00 มากที่สุด 
13 4.47 0.52 มาก 
14 5.00 0.00 มากที่สุด 
15 3.93 0.46 มาก 
16 4.20 0.41 มาก 
17 5.00 0.00 มากที่สุด 
18 4.33 0.62 มาก 
19 5.00 0.00 มากที่สุด 
20 4.07 0.26 มาก 
21 4.80 0.41 มากที่สุด 
22 4.00 0.00 มาก 
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ตำรำงท่ี 4.10 ผลความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น โดยใช้การ

เรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E  ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน แสดงเป็นค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ

รายบุคคล (ตอ่) 

ที ่ ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับควำมพึงพอใจ 

23 4.33 0.49 มาก 
24 4.47 0.74 มาก 
25 3.00 0.00 ปานกลาง 
26 4.00 0.38 มาก 
27 4.00 0.00 มาก 
28 3.00 0.00 ปานกลาง 
29 4.80 0.41 มากที่สุด 
30 4.00 0.00 มาก 
31 4.60 0.51 มากที่สุด 
32 4.00 0.00 มาก 
33 4.00 0.00 มาก 
34 3.80 0.41 มาก 
35 5.00 0.00 มากที่สุด 
36 5.00 0.00 มากที่สุด 
37 4.27 0.46 มาก 
38 4.27 0.46 มาก 
39 5.00 0.00 มากที่สุด 
40 5.00 0.00 มากที่สุด 
รวม 4.43 0.25 มาก 

 

        จากตารางที่ 4.10 พบว่าความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา โลจิสติกส์

เบื้องต้น โดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน แสดงเป็นค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ

ความพึงพอใจรายบุคคล อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 20 คน ระดับมาก จ านวน 18 คน และระดับ
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ปานกลาง จ านวน 2 คน ตามล าดับ และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาจ านวน 40 คน มีค่าเฉลี่ย

อยู่ที่ 4.43 ค่า S.D. 0.25 และมีค่าระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก
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บทท่ี  5 

สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
        การวิจัยครั้งนี้  เป็นการพัฒนาทักษะในการคิด วิเคราะห์ และแก้ปัญหาทางโลจิสติกส์และซัพ
พลายเชนในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น โดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (The 5Es of 
Inquiry-Based Learning) ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการ
จัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูล ดังนี้  

5.1 สรุปผล 

5.2 อภิปรายผล 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผล 

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.เพ่ือพัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหาทาง 
โลจิสติกส์และซัพพลายเชนโดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชาโลจิสติกส์
เบื้องต้น ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 2. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนจากการใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น ของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 และ 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน ที่
มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น 

ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยแบบ One Group Pretest - Posttest Design (ล้วน สายยศ และ
อังคณา สายยศ, 2538) และแบบกลุ่มเดี่ยวสอบหลัง (One Group Posttest-Only Design) และใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (The 5Es of Inquiry-
Based Learning) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น  3ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหาทางโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
โดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 พบว่าผลการพัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหา
ทางโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 ก่อนใช้
การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 53.00 และหลังใช้การเรียนการ
สอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 84.13 ซึ่งผลหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหา
ความรู้ 5E ในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 
ก่อนเรียนและหลังเรียนร้อยละ 75/75 พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้การเรียนการสอน



แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 คะแนนกระบวนการระหว่างเรียน (E1) ตามเกณฑ์ 75/75 อยู่ที่ร้อยละ 83.68 และ
คะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน (E2) ตามเกณฑ์ 75/75 อยู่ที่ร้อยละ 84.13 การทดสอบ
ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 10.60 คะแนน และ 16.83 คะแนน ตามล าดับและเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและ
หลังเรียน พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และผลการทดลองหลังเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 มีคะแนน
เฉลี่ย เท่ากับ 16.83 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.13 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์กับคะแนน
สอบหลังเรียนของนักเรียน พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้เรียน ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ใน
รายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น พบว่าความพึงพอใจของผู้เรียน ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบสืบ
เสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ในด้านที่ 1 มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.43            ค่า 
S.D. 0.29 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ด้านที่ 2 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.43 ค่า S.D. 0.24 ระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก และด้านที่ 3 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.45 ค่า S.D. 0.25 ระดับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ มาก ความพึงพอใจรายบุคคลแสดงเป็นคะแนนรวม ค่าเฉลี่ย S.D. ทั้งหมด 3ด้าน โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.43 และค่า S.D. ที่ 0.02 ระดับความพึงพอใจรายบุคคล อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 
20คน ระดับมาก จ านวน 18คน และระดับปานกลาง จ านวน 2 คน ตามล าดับ และระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาจ านวน 40 คน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.43 ค่า S.D. 0.25 และมีค่าระดับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ มาก 
 
5.2 อภิปรำยผล 

ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะในการคิด วิเคราะห์ และแก้ปัญหาทางโลจิสติกส์และซัพพลาย
เชนในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น โดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (The 5Es of 
Inquiry-Based Learning) จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า 

5.2.1 ผลการพัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหาทางโลจิสติกส์และซัพพลายเชนโดย
ใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 พบว่าผลการพัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหา
ทางโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 ก่อนใช้
การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 53.00 และหลังใช้การเรียนการ
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สอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 84.13 ซ่ึงผลหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุกัญญา เพ็ชรนาค (2563) ได้ศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา
ความรู้ 5E รายวิชาภูมิศาสตร์ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม การวิจัยแบบกลุ่ม
เดียวทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา
ความรู้ 5E แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E สถิติที่ใช้ ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติทดสอบทีกรณีกลุ่มไม่อิสระ ผลการวิจัยพบว่า 
นักเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์โดยกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E รายวิชาภูมิศาสตร์
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.2.2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหา
ความรู้ 5E ในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 
ก่อนเรียนและหลังเรียนร้อยละ 75/75 พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้การเรียนการ สอน
แบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 คะแนนกระบวนการระหว่างเรียน (E1) ตามเกณฑ์ 75/75 อยู่ที่ร้อยละ 83.68 และ
คะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน (E2) ตามเกณฑ์ 75/75 อยู่ที่ร้อยละ 84.13 การทดสอบ
ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 10.60 คะแนน และ 16.83 คะแนน ตามล าดับ และเม่ือเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและ
หลังเรียน พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และผลการทดลองหลังเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 มีคะแนน
เฉลี่ย เท่ากับ 16.83 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.13 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์กับคะแนน
สอบหลังเรียนของนักเรียน พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ    
ธัญรชนก บุญส่ง (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับชุดการสอนตามกระบวนการเรียนสืบเสาะหาความรู้    
เรื่องงานและพลังงาน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) ชุดการสอนตาม
กระบวนการเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้ เรื่อง งานและพลังงาน ส าหรับนักเรือนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์เท่ากับ 81.46/80.24 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 15.98 และ ค่าคะแนนเฉลี่ย
หลังเรียนเท่ากับ 24.07 มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.2.3 ความพึงพอใจของผู้เรียน ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 5E ใน
รายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น พบว่าความพึงพอใจของผู้ เรียน ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบสืบ
เสาะหาความรู้ 5E ในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
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ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ในด้านที่ 1 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.43            ค่า 
S.D. 0.29 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ด้านที่ 2 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.43 ค่า S.D. 0.24 ระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก และด้านที่ 3 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.45 ค่า S.D. 0.25 ระดับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ มาก ความพึงพอใจรายบุคคลแสดงเป็นคะแนนรวม ค่าเฉลี่ย S.D. ทั้งหมด 3ด้าน โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.43 และค่า S.D. ที่ 0.02 ระดับความพึงพอใจรายบุคคล อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 
20คน ระดับมาก จ านวน 18คน และระดับปานกลาง จ านวน 2 คน ตามล าดับ และระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาจ านวน 40 คน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.43 ค่า S.D. 0.25 และมีค่าระดับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญรชนก บุญส่ง (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับชุดการสอน
ตามกระบวนการเรียนสืบเสาะหาความรู้ เรื่องงานและพลังงาน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อชุดการสอนตามกระบวน การเรือนแบบสืบเสาะหาความรู้ เรื่อง งาน

และพลังงาน ส าหรับนักเรียนชั้นมีธอมศึกษาปีที่ 3 อยู่ในระดับมาก        (x̅= 4.14) 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
       ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะในการคิด วิเคราะห์ และแก้ปัญหาทาง    
โลจิสติกส์และซัพพลายเชนในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น โดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหา
ความรู้ (The 5Es of Inquiry-Based Learning) โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
      1. สามารถน าการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (The 5Es of Inquiry-Based 
Learning) มาใช้เป็นการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาอ่ืน ๆ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 ได้ 
      2. สามารถน าการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (The 5Es of Inquiry-Based 
Learning) มาใช้เพ่ือเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการเรียนการสอนได้ 
 
        5.3.2 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป  
       1. ควรให้มีการวิจัยโดยใช้การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (The 5Es of 
Inquiry-Based Learning) ในระดับชั้นอื่น ๆ  
       2. พัฒนาการจัดการเรียนรู้ บทเรียนในรายวิชาโลจิสติกส์เบื้องต้น เพ่ือน าไปบูรณาการ
กับรายวิชาอ่ืน ๆ ที่มีความเก่ียวข้อง 
      3. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาหาปัจจัยและสาเหตุที่มีผลต่อการเรียนรู้แบบเดิมและ
การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (The 5Es of Inquiry-Based Learning)
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 แผนการจัดการเรียนรู้มุ่งเน้นสมรรถนะอาชีพ 
บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

หน่วยที่  2 

ชื่อหน่วย หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น 
สอนครั้งที ่1 

ชั่วโมงรวม 12 
จ านวนชั่วโมง 4 

1. สาระสําคัญ 
          ในการท าธุรกิจในยุคปัจจุบันมีการแข่งขันสูง การบริหารจัดการจึงเป็นสิ่งส าคัญในการท าธุรกิจ การจัดการ  
โลจิสติกส์จึงมีส่วนส าคัญในการช่วยพัฒนาธุรกิจ เพ่ือให้เกิดมาตราฐาน การเติบโตของธุรกิจ รวมไ ปถึงผล
ประกอบการของกิจการ ให้เป็นไปในทิศทางที่ดี โดยอาศัยทฤษฎี โลจิสติกส์น ามาปฎิบัติในการบริหารกิจการ 
ด าเนินงาน วางแผนแก่องค์กร 

2. สมรรถนะประจําหน่วย  
     2.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดการ  4  M  ในกิจกรรมโลจิสติกส์ 
     2.2 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการ 5 M 1 I 
     2.3 แสดงความรู้เกี่ยวกับ หลักการการลดความความสูญเปล่า แบบ ECRS 
     2.4 แสดงพฤติกรรมที่ดีต่อวิชาชีพ  มีกิจนิสัยในการค้นคว้าเพิ่มเติม  ปฏิบัติงานด้วยความละเอียดรอบครอบ   
ค านึงถึงความถูกต้องและปลอดภัย บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  มีคุณธรรม จริยธรรมและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามที่สถานศึกษาก าหนด 

3. จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
 3.1 ดา้นความรู้ 

3.1.1 อธิบายหลักการจัดการ 4 M ได ้
3.1.2 อธิบายหลักการ 5 M 1 I ได ้
3.1.3 อธิบายหลักการการลดความความสูญเปล่า แบบ ECRS ได้ 

3.2 ด้านทักษะ 
 3.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลในองค์กรโดยใช้หลักการจัดการ 4 M ได ้
 3.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลในองค์กรโดยใช้หลักการ 5 M 1 I ได้ 
 3.2.3 วิเคราะห์ข้อมูลในองค์กรโดยใช้หลักการการลดความความสูญเปล่า แบบ ECRS ได้ 

3.3 คุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ 
 3.3.1 มีคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ยึดมัน่ในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์     

ละเว้นอบายมุข นักเรียนมีความมีวินัย มีความสามัคคี มีจิตอาสา มีความขยันและรับผิดชอบ มีความประหยัด มี
ความซื่อสัตย์ มีความสุภาพ มีความตรงต่อเวลา 
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4. เนื้อหาสาระการเรียนรู้ 
          4.1 หลักการจัดการ  4  M  ในกิจกรรมโลจิสติกส์ 
 หลักการจัดการ  4  M  คือ การบริหารจัดการองค์กรภายในด้านต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
บริหารจัดการองค์กร มีการน าองค์ประกอบภายในมาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดความคุ้มค่าที่สุด 
ประกอบด้วย 
  - Man คน คือ การจัดการก าลังคนให้เพียงพอต่อการผลิตในแต่กิจกรรมเพ่ือให้งานในสายการผลิต
ด าเนินไปได้อย่าสมบูรณ์  
  - Material วัตถุดิบ คือ การจัดการวัตถุดิบการผลิตให้เพียงพอในการผลิตสินค้า โดยค านึงถึงต้นทุน
ที่คุ้มค่ามากที่สุด 
  - Machine เครื่องจักร คือ การใช้งานเครื่องจักรให้เต็มประสิทธิภาพของเครื่องจักร หรือใช้
เครื่องจักรที่มีความสามารถตามความจ าเป็นเพื่อประหยัดต้นทุนในการซื้อเครื่องจักรที่มีต้นทุนสูงเกินไป 

 - Method วิธีการ คือ วิธีการท างาน หรือการวางแผนในการผลิตเพื่อง่ายในการท างาน การวางแผน
ถือเป็นสิ่งส าคัญในการควบคุมต้นทุน 

4.2 หลักการ 5 M 1 I 
 หลักการ 5 M 1 I คือ หลักการที่น าเอาปัญหาที่เกิดขึ้นในกิจกรรมการท างานมาหาเหตุของปัญหา ผ่าน
กระบวนการวิเคราะห์จากข้อมูลที่เก็บมาจากการสังเกตุ จากการปฏิบัติงาน หรือปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน 
                     - Man คน คือ การจัดการก าลังคนให้เพียงพอต่อการผลิตในแต่กิจกรรมเพ่ือให้งานในสายการผลิต
ด าเนินไปได้อย่าสมบูรณ์ 
  - Material วัตถุดิบ คือ การจัดการวัตถุดิบการผลิตให้เพียงพอในการผลิตสินค้า โดยค านึงถึงต้นทุน
ที่คุ้มค่ามากท่ีสุด 
  - Machine เครื่องจักร คือ การใช้งานเครื่องจักรให้เต็มประสิทธิภาพของเครื่องจักร หรือใช้
เครื่องจักรที่มีความสามารถตามความจ าเป็นเพ่ือประหยัดต้นทุนในการซื้อเครื่องจักรที่มีต้นทุนสูงเกินไป 
  - Method วิธีการ คือ วิธีการท างาน หรือการวางแผนในการผลิตเพื่อง่ายในการท างาน การ
วางแผนถือเป็นสิ่งส าคัญในการควบคุมต้นทุน 
  - Money เงิน คือ การบริหารจัดการเกี่ยวกับการเงิน ไม่ว่าจะเป็นระบบการเงิน การจัดท าบัญชีใน
องค์กร เพื่อองค์กรจะได้รับรู้ถึงสถาณการ์ทางการเงิน การบัญชี 
  - Information ข้อมูล คือ การจัดการข้อมูลที่องค์กรต้องการสื่อสารให้บุคคลากรได้รับทราบ หรือ
การไหลของข้อมูลการผลิต การบริหาร 
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4. เนื้อหาสาระการเรียนรู้ 
    4.3 หลักการการลดความความสูญเปล่า แบบ ECRS 
 หลักการการลดความความสูญเปล่า แบบ ECRS ในงานโลจิสติกส์ คือ หลักการแก้ปัญหางานที่มีความ
ซับซ้อนในกระบวนการ ขั้นตอนการท างานที่มากเกินไป ซึ่งอาจท าให้เกิดการเสียทรัพยากรโดยไม่จ าเป็น เช่น 
ทรัพยากรบุคคล วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต ต้นทุนที่มากเกินความเป็นจริง เป็นต้น 

- E- Eliminate การลดขั้นตอนที่ไม่เกิดประโยชน์ หมายถึง การลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน หรือ
ขั้นตอนที่ไม่เกิดประโยชน์ มูลค่าในข้ันตอนดังกล่าว 

- C- Combine การรวมขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน หมายถึง การรวบรวมขั้นตอนที่สามารถท าในขั้นตอนเดียวกัน 
โดยไม่แยกผู้รับผิดชอบหลายฝ่าย ท าาให้ส าเร็จในขั้นตอนเดียวกัน 

- R- Rearrange การจัดล าดับการท างาน หมายถึง การวางแผนล าดับงาน ขั้นตอนก่อนหลังท าให้งานมี
ล าดับความส าคัญมากขึ้น การจัดสถานที่ให้เป็นระเบียบลดการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นของบุคคลกร 
ทั้งนี้เพ่ือลดการเสียเวลาในการหาชิ้นส่วนการผลิตหรืออุปกรณ์ 

- S- Simplify การจัดท าขั้นตอนการท างานให้ง่าย หมายถึง การหาวิธีที่ง่าย รวดเร็ว  หรือหาเครื่อง
อ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น โรงงานล าไยใช้เครื่องปอกเปลือกล าาไยในการลดความยุ่งยาก
ในการท างาน 

5.  กิจกรรมการเรียนรู้ 
5.1 ขั้นสร้างความสนใจ (Engagement) 

1. ส ารวจความพร้อมของผู้เรียน 
2. ผู้เรียนเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียนโดยผู้สอนให้ความช่วยเหลือและตรวจสอบรายชื่อสมาชิกใน

ห้องเรียน 
3. ผู้เรียนรับฟังการปฐมนิเทศก่อนเรียน และเกณฑ์การวัดและประเมินผลในรายวิชา 
4. ผู้เรียนท าความเข้าใจจุดประสงค์รายวิชา สมรรถนะรายวิชา ค าอธิบายรายวิชา โดยผู้สอนเป็นผู้

ชี้แจงรายละเอียดดังกล่าว 
5. ผู้เรียนท าความเข้าใจจุดประสงค์การเรียนรู้หน่วยที่ 2 หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น 

(หลักการจัดการ  4  M, 5 M 1 I, ECRS) โดยผู้สอนเป็นผู้ชีแ้จงรายละเอียดดังกล่าว 
6. ผู้เรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยที่ 2 หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น (หลักการจัดการ 4 M, 

5 M 1 I, ECRS) 
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ชั่วโมงรวม 12 
จ านวนชั่วโมง 4 

5.2 ขั้นสํารวจและค้นหา (Exploration) 
1. ผู้สอนน าผู้เรียนเข้าสู่บทเรียน หน่วยที่ 2 หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น (หลักการจัดการ  4  M,  

5 M 1 I, ECRS) พร้อมอธิบายเนื้อหาตามสื่อการเรียน 
2. ผู้เรียนศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ 
3. ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันแลกเปลี่ยนความรู้จากบทเรียน โดยการถาม-ตอบในชั้นเรียน 
4. ผู้เรียนแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมการศึกษาหลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น (หลักการจัดการ  4  M,  5 M 
1 I, ECRS)  โดยผู้สอนดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด พร้อมสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 
 

5.3 ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป (Explanation) 
1. ผู้เรียนแต่ละกลุ่มส่งตัวแทนน าเสนอการท ากิจกรรม 
2. ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย พร้อมครูผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียน

ซักถามข้อสงสัยที่เกิดขึ้นระหว่างการเรียนการสอน ตอบข้อซักถาม  และสรุปเนื้อหาโดยสรุป 
 

5.4 ขั้นขยายความรู้ (Elaboration) 
1. ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันสรุปความรู้เพิ่มเติมและเชื่อมโยงเหตุการณ์ในปัจจุบันถึงการท างานร่วมกัน

ภายในองค์กร การศึกษาหาเหตุและผลของปัญหาที่เกิดข้ึนในการท างาน และวิธีการแก้ปัญหาจาก
กรณีศึกษาจากธุรกิจต่าง ๆ  
 

5.5 ขั้นประเมิน (Evaluation) 
1. ผู้เรียนท าแบบทดสอบหน่วยที่ 2 หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น (หลักการจัดการ 5 W 1 , Kaizen) 

2. ผู้เรียนรับฟังค าเฉลยแบบทดสอบ หน่วยที่ หน่วยที่ 2 หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น (หลักการ
จัดการ 5 W 1 , Kaizen) จากผู้สอน เปรียบเทียบการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนและ
แลกเปลี่ยนเหตุผลระหว่างกัน 

3. ผู้เรียนที่มีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ เข้ารับค าแนะน าและใบงานเพิ่มเติมจากผู้สอนเพ่ือให้ผู้เรียนมี
ความรู้ความเข้าใจในบทเรียน 

4. ครูบันทึกผลการประเมินและประเมินผู้เรียนรายบุคคล 
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ชั่วโมงรวม 12 
จ านวนชั่วโมง 4 

6.ส่ือการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู้ 
   6.1 สื่อสิ่งพิมพ์ 
        เอกสารประกอบวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น 
   6.2 สื่อโสตทัศน์ (ถ้ามี)  
        - ระบบ GOOGLE CLASSROOM 
        - สื่อ Power Point หน่วยที่ 2 หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น (หลักการจัดการ 4 M, 5 M 1 I, ECRS)        
        - เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา หรือแท็บเล็ต หรือ สมาร์ทโฟน 
 
7. เอกสารประกอบการจัดการเรียนรู้ (ใบความรู้ ใบงาน ใบมอบหมายงาน ฯลฯ ) 
    ใบงานหน่วยที่ 2 หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น (หลักการจัดการ  4  M, 5 M 1 I, ECRS) 
8. การบูรณาการ/ความสัมพันธ์กับวิชาอื่น 
    เนื้อหาสาระการเรียนรู้ เรื่อง หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น (หลักการจัดการ  4  M, 5 M 1 I, ECRS) น าไปเป็น
พ้ืนฐานความรู้ในรายวิชาหลักการจัดซื้อ และรายวิชาสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 

9. การวัดและประเมินผล 
   9.1 ก่อนเรียน 
 - ทดสอบก่อนเรียน เปรียบเทียบกับคะแนนสอบหลังเรียน 
   9.2 ขณะเรียน 
 - ใบงานที่ 1  เกณฑ์ผ่าน 50% 
 - แบบประเมินด้านคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เกณฑ์ผ่าน 70% 
  9.3 หลังเรียน 
 - แบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที่ 2 เกณฑ์ผ่าน 50% 

10. บันทึกหลังสอน 
 10.1 ผลการใช้แผนการจัดการเรียนรูป 
............................................................................................................................. ........................................................... 
...................................................................... ..................................................................................................................  
10.2 ผลการเรียนรู้ของนักเรียน นักศึกษา 
 ..................................................................................................... .................................................................................. 
............................................................................................................................................................. ........................... 
10.3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 
........................................................................................................................................................................................  
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หน่วยที่  2 

ชื่อหน่วย หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น 
สอนครั้งที ่2 

ชั่วโมงรวม 12 
จ านวนชั่วโมง 4 

1. สาระสําคัญ 
          ในการท าธุรกิจในยุคปัจจุบันมีการแข่งขันสูง การบริหารจัดการจึงเป็นสิ่งส าคัญในการท าธุรกิจ การจัดการ  
โลจิสติกส์จึงมีส่วนส าคัญในการช่วยพัฒนาธุรกิจ เพ่ือให้เกิดมาตราฐาน การเติบโตของธุรกิจ รว มไปถึงผล
ประกอบการของกิจการ ให้เป็นไปในทิศทางที่ดี โดยอาศัยทฤษฎีโลจิสติกส์น ามาปฏิบัติในการบริหารกิจการ 
ด าเนินงาน วางแผนแก่องค์กร 

2. สมรรถนะประจําหน่วย  
     2.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดการ 5W 1H 
     2.2 แสดงความรู้เกี่ยวกับ ไคเซ็น Kaizen 
     2.3 แสดงพฤตกิรรมที่ดีต่อวิชาชีพ  มีกิจนิสัยในการค้นคว้าเพิ่มเติม  ปฏิบัติงานด้วยความละเอียดรอบครอบ   
ค านึงถึงความถูกต้องและปลอดภัย บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  มีคุณธรรม จริยธรรมและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามที่สถานศึกษาก าหนด 

3. จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
 3.1 ดา้นความรู้ 

3.1.1 อธิบายหลักการจัดการ 5W 1H ได้ 
3.1.2 อธิบายหลักการ ไคเซ็น Kaizen ได ้

3.2 ด้านทักษะ 
 3.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลในองค์กรโดยใช้หลักการจัดการ 5W 1H ได ้
 3.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลในองค์กรโดยใช้หลักการ ไคเซ็น Kaizen ได ้

3.3 คุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ 
 3.3.1 มีคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์     

ละเว้นอบายมุข นักเรียนมีความมีวินัย มีความสามัคคี มีจิตอาสา มีความขยันและรับผิดชอบ มีความประหยัด มี
ความซื่อสัตย์ มีความสุภาพ มีความตรงต่อเวลา 
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หน่วยที่  2 

ชื่อหน่วย หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น 
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ชั่วโมงรวม 12 
จ านวนชั่วโมง 4 

4. เนื้อหาสาระการเรียนรู้ 
          4.1 หลักการจัดการ 5 W 1 H 
 หลักการจัดการ 5W1H คือ หลักการจัดการในกิจกรรมที่มีความเหมาะสม ใช้บุคคลถูกกับกิจกรรมงาน เวลา
ที่เหมาะสมในการจัดการกิจกรรม ลดขั้นตอนการสูญเปล่าซับซ้อน ประกอบด้วย หลักการดังนี้ 

- What หมายถึง การให้ความต้องการในการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรม หาจุดประสงค์ของการท างาน 
เมื่อหาได้แล้วต้องตอบได้ดว้ยว่าท าไปเพื่ออะไร แล้วผลส าเร็จนั้นเป็นอย่างไรท า 

- Who หมายถึง การสรรหาผู้รับผิดชอบที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน การใช้บุคคลให้ถูกกับงานที่ท า 
รวมไปถึงการระบุคุณสมบัติของผู้ที่สามารถรับผิดชอบงานนั้นได้ 

- When หมายถึง การจัดเวลาการท างานให้เหมาะสมกับกิจกรรมนั้นรวมไปถึงการจัดเวลาให้เข้ากับสถา
การณ์เวลาในการท างานที่เหมาะสม ควรท าเวลาไหน เช่น ควรท างานให้เสร็จในเวลาท างาน ไม่ควรท า
ล่วงเวลา 

- Why หมายถึง การหาเหตุว่าท าไมต้องท ากิจกรรมกันในองค์กร เช่น การประกันคุณภาพในการผลิต 
หรือมาตราฐานในการท างาน  

- Where หมายถึง การจัดเตรียมสถายที่ให้เหมาะสมกับกิจกรรมการผลิตหรือ แหล่งวัตถุดิบที่ต้องใช้ใน
การผลิต เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง 

- How หมายถึง การจัดหาวิธีการท างานอย่างไรให้ง่าย ลดขั้นตอนที่สูญเปล่า และได้มาตราฐานในการ
ท างาน สามารถตอบสนองความต้องการชองลูกค้าได้ 

4.2 ไคเซ็น Kaizen 

 ไคเซ็น Kaizen KAI หมายถึง Continuous และ ZEN หมายถึง Improvement รวมกันเป็น KAIZEN = 
Continuous Improvement  คือ กลยุทธ์ปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง และพัฒนากระบวนการให้ดี
ขึ้นกว่าเดิม โดยใช้กระบวนการ Plan-Do-Check-Act หลักการหลักมี ดังนี้ 
                 - MUDA คือ ความสูญเปล่า เช่น การจัดการคนให้พอกับงาน การใช้วัสดุที่ไม่สิ้นเปลื่อง 
                 - MURA คือ ความไม่สม่ าเสมอ เช่น ปฏิบัติงานแบบต่อเนื่อง การจัดการเครื่องจักรและคนมีความ
สมดุล 
                 - MURI คือ การท างานที่เกินก าลัง (สุดวิสัย) เช่น บุคคลากรไม่มีความรู้ ความช านาญที่ตรงกับความ
ต้องการของงานหรือไม่   
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5.  กิจกรรมการเรียนรู้ 
5.1 ขั้นสร้างความสนใจ (Engagement) 

1. ส ารวจความพร้อมของผู้เรียน 
2. ผู้เรียนเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียนโดยผู้สอนให้ความช่วยเหลือและตรวจสอบรายชื่อสมาชิกใน

ห้องเรียน 
3. ผู้เรียนท าความเข้าใจจุดประสงค์รายวิชา สมรรถนะรายวิชา ค าอธิบายรายวิชา โดยผู้สอนเป็นผู้

ชี้แจงรายละเอียดดังกล่าว 
4. ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อทบทวนความรู้เดิม 
5. ผู้เรียนท าความเข้าใจจุดประสงค์การเรียนรู้หน่วยที่ 2 หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น 

(หลักการจัดการ 5W1H, Kaizen) โดยผู้สอนเป็นผู้ชี้แจงรายละเอียดดังกล่าว 
6. ผู้เรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยที่ 2 หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น  

(หลักการจัดการ 5W1H, Kaizen) 
 

5.2 ขั้นนสํารวจและค้นหา (Exploration) 
1. ผู้สอนน าผู้เรียนเข้าสู่บทเรียน หน่วยที่ 2 หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น (หลักการจัดการ 5W1H, 

Kaizen) พร้อมอธิบายเนื้อหาตามสื่อการเรียน 
2. ผู้เรียนศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ 
3. ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันแลกเปลี่ยนความรู้จากบทเรียน โดยการถาม-ตอบในชั้นเรียน 
4. ผู้เรียนแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมการศึกษาหลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น (หลักการจัดการ 5W1H, 
Kaizen) โดยผู้สอนดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด พร้อมสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 
 

5.3 ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป (Explanation) 
1. ผู้เรียนแต่ละกลุ่มส่งตัวแทนน าเสนอการท ากิจกรรม 
2. ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย พร้อมครูผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียน

ซักถามข้อสงสัยที่เกิดขึ้นระหว่างการเรียนการสอน ตอบข้อซกัถาม  และสรุปเนื้อหาโดยสรุป 
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5.4 ขั้นขยายความรู้ (Elaboration) 
1. ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันสรุปความรู้เพิ่มเติมและเชื่อมโยงเหตุการณ์ในปัจจุบันถึงการท างานร่วมกัน

ภายในองค์กร การศึกษาหาเหตุและผลของปัญหาที่เกิดข้ึนในการท างาน และวิธีการแก้ปัญหาจาก
กรณีศึกษาจากธุรกิจต่าง ๆ  

 
5.5 ขั้นประเมิน (Evaluation) 

1. ผู้เรียนท าแบบทดสอบหน่วยที่ 2 หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น (หลักการจัดการ 5 W 1H, 
Kaizen) 

2. ผู้เรียนรับฟังค าเฉลยแบบทดสอบ หน่วยที่ หน่วยที่ 2 หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น (หลักการ
จัดการ 5 W 1H, Kaizen) จากผู้สอน เปรียบเทียบการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนและ
แลกเปลี่ยนเหตุผลระหว่างกัน 

3. ผู้เรียนที่มคีะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ เข้ารับค าแนะน าและใบงานเพิ่มเติมจากผู้สอนเพ่ือให้ผู้เรียนมี
ความรู้ความเข้าใจในบทเรียน 

4. ครูบันทึกผลการประเมินและประเมินผู้เรียนรายบุคคล 
 

6.สื่อการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู้ 
   6.1 สื่อสิ่งพิมพ์ 
        เอกสารประกอบวิชา โลจิสติกส์เบื้องตน้ 
   6.2 สื่อโสตทัศน์ (ถ้ามี)  
        - ระบบ GOOGLE CLASSROOM 
        - สื่อ Power Point หน่วยที่ 2 หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น (หลักการจัดการ 5 W 1H, Kaizen) 
        - เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา หรือแท็บเล็ต หรือ สมาร์ทโฟน 
7. เอกสารประกอบการจัดการเรียนรู้ (ใบความรู้ ใบงาน ใบมอบหมายงาน ฯลฯ) 
    ใบงานหน่วยที่ 2 หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น (หลักการจัดการ 5 W 1H, Kaizen) 
8. การบูรณาการ/ความสัมพันธ์กับวิชาอื่น 
    เนื้อหาสาระการเรียนรู้ เรื่อง หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น (หลักการจัดการ 5 W 1H, Kaizen) น าไปเป็นพ้ืน
ฐานความรู้ในรายวิชาหลักการจัดซื้อ และรายวิชาสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 
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9. การวัดและประเมินผล 
   9.1 ก่อนเรียน 
 - ทดสอบก่อนเรียน เปรียบเทียบกับคะแนนสอบหลังเรียน 
   9.2 ขณะเรียน 
 - ใบงานที่ 1  เกณฑ์ผ่าน 50% 
 - แบบประเมินด้านคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เกณฑ์ผ่าน 70% 
  9.3 หลังเรียน 
 - แบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที่ 2 เกณฑ์ผ่าน 50% 

10. บันทึกหลังสอน 
 10.1 ผลการใช้แผนการจัดการเรียนรูป 
............................................................................................................................. ........................................................... 
............................................................................................................................................................................... ......... 
........................................................................ ................................................................................................................ 
10.2 ผลการเรียนรู้ของนักเรียน นักศึกษา 
........................................................................................................ ................................................................................ 
............................................................................................................................................................. .......................... 
........................................................................................................ ................................................................................ 
10.3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 
...................................................................................................................................................... ..................................
........................................................................................................................................................................................  
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1. สาระสําคัญ 
          ในการท าธุรกิจในยุคปัจจุบันมีการแข่งขันสูง การบริหารจัดการจึงเป็นสิ่งส าคัญในการท าธุรกิจ การจัดการ  
โลจิสติกส์จึงมีส่วนส าคัญในการช่วยพัฒนาธุรกิจ เพ่ือให้เกิดมาตราฐาน การเติบโตของธุรกิจ รวมไปถึงผล
ประกอบการของกิจการ ให้เป็นไปในทิศทางที่ดี โดยอาศัยทฤษฎีโลจิสติกส์น ามาปฏิบัติในการบริหารกิจการ 
ด าเนินงาน วางแผนแก่องค์กร 

2. สมรรถนะประจําหน่วย  
     2.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการ Just in time 
     2.2 แสดงความรู้เกีย่วกับหลักการ Value Chain Analysis 
     2.3 แสดงพฤติกรรมที่ดีต่อวิชาชีพ  มีกิจนิสัยในการค้นคว้าเพิ่มเติม  ปฏิบัติงานด้วยความละเอียดรอบครอบ   
ค านึงถึงความถูกต้องและปลอดภัย บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  มีคุณธรรม จริยธรรมและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามที่สถานศึกษาก าหนด 

3. จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
 3.1 ดา้นความรู้ 

3.1.1 อธิบายหลักการ Just in time ได ้
3.1.2 อธิบายหลักการ Value Chain Analysis ได ้

3.2 ด้านทักษะ 
 3.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลในองค์กรโดยใช้หลักการ Just in time ได ้
 3.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลในองค์กรโดยใช้หลักการ Value Chain Analysis ได ้

3.3 คุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ 
 3.3.1 มีคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์     

ละเว้นอบายมุข นักเรียนมีความมีวินัย มีความสามัคคี มีจิตอาสา มีความขยันและรับผิดชอบ มีความประหยัด มี
ความซื่อสัตย์ มีความสุภาพ มีความตรงต่อเวลา 
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4. เนื้อหาสาระการเรียนรู้ 
          4.1 หลักการ Just in time 
                หลักการ Just in time คือ ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี การบริหารจัดการที่สามารถส่งสินค้าหรือ
บริหารตามความต้องการของลูกค้าในเวลาที่เหมาะสม จ านวนที่ถูกต้อง ตรงตามความต้องการของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็น
วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้า หรือการจัดส่งสินค้าส าเร็จรูปให้ลูกค้า  
          4.2 หลักการ Value Chain Analysis 

 Value Chain Analysis ตามหลัการคิดของ Michael E. Porter คือ การบริการในส่วนกิจกรรมต่างๆของ
กิจการให้เกิดคุณค่า เพ่ือประโยชน์ต่อองค์กร และสร้างความพึงพอใจลูกค้า ผ่านกิจกรรมหลักและกิจกรรมรอง ดังนี้  
 กิจกรรมหลัก  Primary Activities  
          คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งการผลิตสินค้า การขนส่งสินค้า การจัดการวัตถุดิบ การวางแผนการผลิตรวมไปถึง
การท าการตลาด ช่องทางการจัดจ าหน่าย การบริการหลังการค้า ที่เป็นกิจกรรมหลัก แบ่งออกเป็น 5 กิจกรรม 

- Inbound Logistics คือ กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการ การจัดการด้าน
การขนส่งวัตถุดิบหรือวัสดุที่เกี่ยวกับในกิจการ รวมไปถึงการจ่ายวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์ 

- Operations คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องในการผลิตสินค้าและบริการ การจัดการการผลิต การพยากรณ์ 
การวางแผนการผลิตตั้งแต่ขั้นตอนรับ วัตถุดิบเข้ามาในสายการผลิตจนผลิตส าเร็จเป็นสินค้าส าเร็จรูป
พร้อมส่งถึงมือลูกค้า 

- Outbound Logistics คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บสินค้า ไม่ว่าจะเป็นสินค้าส าเร็จรูปหรือ
วัตถุดิบที่พร้อมจ าหน่ายตามค าสั่งซื้อของลูกค้า 

- Marketing and Sales คือ กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมการขาย การท าการตลาด จัดโปรโมชั่น เพ่ิม
ช่องทางการจัดจ าหน่าย เพ่ือเพิมยอดขายสินค้าส าเร็จรูปหรือวัตถุดิบให้แก่องค์กร 

- Customer Services คือ การให้บริการลูกค้า การบริการหลังการขายสินค้า กิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องการ
บริการเพื่อท าให้ลูกค้าพึงพอใจ และการกลับมาซือ้สินค้าหรือบริการในครั้งต่อไป 

  กิจกรรมสนับสนุน Support Activities  
           คือ กิจกรรมช่วยเหลือ สนับสนุน ในการด าเนินงานกิจกรรมหลัก      ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ใน
กิจกรรมสนับสนุนจะมีกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้  

- Procurement การจัดซื้อ คือ กิจการรมที่เกี่ยวข้องในการจัดหาวัตถุดิบเพ่ือใช้ในการผลิตสินค้าหรือ
บริการ ในกิจกรรมดังกล่าวจะเกี่ยวข้องตั้งแต่ การสรรหาซัพพลายเออร์ การจัดหาแหล่งวัตถุที่ดีที่สุด 
การจัดการด้านเวลาในการสั่งวัตถุ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมหลัก 
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         กิจกรรมสนับสนุน Support Activities (ต่อ) 
- Technology Development การพัฒนาเทคโนโลยี คือ กิจกกรรมที่น าเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาการ

ผลิตสินค้าในกระบวนการผลิต หรือการเพิ่มมูลค่าให้แก่สินค้าในกิจกรรมหลัก 
- Human Resource management การจัดการทรัพยากรมนุษย์ คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสรร

หาบุคคล การพัฒนาบุคคลากรในองค์กร การวางแผนความต้องการบุคคลในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
องค์กรเพ่ือตอบสนองความต้องการในแต่ละกิจกรรม เพียงพอต่อการผลิตหรือกิจกรรมในขั้นตอน   
ต่าง ๆ ขององค์กร 

- Firm Infrastructure กิจกรรมการบริหารโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร คือ กิจกรรมการวางระบบ  
ต่าง ๆ ขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นระบบวางแผนการท างานในการผลิต ระบบการขนส่ง ระบบบัญชี
การเงิน ระบบสรรหาบุคคลากรให้ตรงตรมความต้องการ ระบบการบริหารจัดการภายในและภายนอก
เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมหลัก 

5.  กิจกรรมการเรียนรู้ 
5.1 ขั้นสร้างความสนใจ (Engagement) 

1. ส ารวจความพร้อมของผู้เรียน 
2. ผู้เรียนเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียนโดยผู้สอนให้ความช่วยเหลือและตรวจสอบรายชื่อสมาชิกใน

ห้องเรยีน 
3. ผู้เรียนท าความเข้าใจจุดประสงค์รายวิชา สมรรถนะรายวิชา ค าอธิบายรายวิชา โดยผู้สอนเป็นผู้

ชี้แจงรายละเอียดดังกล่าว 
4. ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อทบทวนความรู้เดิม 
5. ผู้เรียนท าความเข้าใจจุดประสงค์การเรียนรู้หน่วยที่ 2 หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น 

(หลักการจัดการ Just in time, Value Chain Analysis) โดยผู้สอนเป็นผู้ชี้แจงรายละเอียด
ดังกล่าว 

6. ผู้เรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยที่ 2 หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น (หลักการจัดการ Just 
in time, Value Chain Analysis) 
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 แผนการจัดการเรียนรู้มุ่งเน้นสมรรถนะอาชีพ 
บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

หน่วยที่  2 

ชื่อหน่วย หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น 
สอนครั้งที ่3 

ชั่วโมงรวม 12 
จ านวนชั่วโมง 4 

5.2 ขั้นสํารวจและค้นหา (Exploration) 
1. ผู้สอนน าผู้เรียนเข้าสู่บทเรียน หน่วยที่ 2 หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น (หลักการจัดการ Just in 

time, Value Chain Analysis) พร้อมอธิบายเนื้อหาตามสื่อการเรียน 
2. ผู้เรียนศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ 
3. ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันแลกเปลี่ยนความรู้จากบทเรียน โดยการถาม-ตอบในชั้นเรียน 
4. ผู้เรียนแบ่งกลุ่มท ากิจกรรมการศึกษาหลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น (หลักการจัดการ Just in 

time, Value Chain Analysis) โดยมีครูผู้สอนคอยแนะน า พร้อมสังเกตพฤติกรรมการเรียนของ
นักศึกษา 

 
5.3 ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป (Explanation) 

2. ผู้เรียนแต่ละกลุ่มส่งตัวแทนน าเสนอการท ากิจกรรม 
3. ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย พร้อมครูผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียน

ซักถามข้อสงสัยที่เกิดขึ้นระหว่างการเรียนการสอน ตอบข้อซักถาม  และสรุปเนื้อหาโดยสรุป 
 

5.4 ขั้นขยายความรู้ (Elaboration) 
1. ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันสรุปความรู้เพิ่มเติมและเชื่อมโยงเหตุการณ์ในปัจจุบันถึงการท างานร่วมกัน

ภายในองค์กร การศึกษาหาเหตุและผลของปัญหาที่เกิดข้ึนในการท างาน และวิธีการแก้ปัญหาจาก
กรณีศึกษาจากธุรกิจต่าง ๆ  
 

5.5 ขั้นประเมิน (Evaluation) 
1. ผู้เรียนท าแบบทดสอบหน่วยที่ 2 หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น (Just in time, Value Chain 

Analysis)  
2. ผู้เรียนรับฟังค าเฉลยแบบทดสอบ หน่วยที่ หน่วยที่ 2 หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น (Just in 

time, Value Chain Analysis) จากผู้สอน เปรียบเทียบการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนและ
แลกเปลี่ยนเหตุผลระหว่างกัน 

3. ผู้เรียนที่มีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ เข้ารับค าแนะน าและใบงานเพิ่มเติมจากผู้สอนเพ่ือให้ผู้เรียนมี
ความรู้ความเข้าใจในบทเรียน 

4. ครูบันทึกผลการประเมินและประเมินผู้เรียนรายบุคคล 
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 แผนการจัดการเรียนรู้มุ่งเน้นสมรรถนะอาชีพ 
บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

หน่วยที่  2 

ชื่อหน่วย หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น 
สอนครั้งที ่3 

ชั่วโมงรวม 12 
จ านวนชั่วโมง 4 

6.สื่อการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู้ 
   6.1 สื่อสิ่งพิมพ์ 
        เอกสารประกอบวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น 
   6.2 สื่อโสตทัศน์ (ถ้ามี)  
        - ระบบ GOOGLE CLASSROOM 
        - สื่อ Power Point หน่วยที่ 2 หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น (Just in time, Value Chain Analysis) 
        - เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา หรือแท็บเล็ต หรือ สมาร์ทโฟน 
7. เอกสารประกอบการจัดการเรียนรู้ (ใบความรู้ ใบงาน ใบมอบหมายงาน ฯลฯ) 
    ใบงานหน่วยที่ 2 หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น (Just in time, Value Chain Analysis) 
8. การบูรณาการ/ความสัมพันธ์กับวิชาอื่น 
    เนื้อหาสาระการเรียนรู้ เรื่อง หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น (Just in time, Value Chain Analysis) น าไปเป็น
พ้ืนฐานความรู้ในรายวิชาหลักการจัดซื้อ และรายวิชาสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 

9. การวัดและประเมินผล 
   9.1 ก่อนเรียน 
 - ทดสอบก่อนเรียน เปรียบเทียบกับคะแนนสอบหลังเรียน 
   9.2 ขณะเรียน 
 - ใบงานที่ 1  เกณฑ์ผ่าน 50% 
 - แบบประเมินด้านคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เกณฑ์ผ่าน 70% 
  9.3 หลังเรียน 
 - แบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที่ 2 เกณฑ์ผ่าน 50% 
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 แผนการจัดการเรียนรู้มุ่งเน้นสมรรถนะอาชีพ 
บูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

หน่วยที่  2 

ชื่อหน่วย หลักการของโลจิสติกส์เบื้องต้น 
สอนครั้งที ่3 

ชั่วโมงรวม 12 
จ านวนชั่วโมง 4 

10. บันทึกหลังสอน 
 10.1 ผลการใช้แผนการจัดการเรียนรูป 
........................................................ ................................................................................................................................ 
............................................................................................................................... ......................................................... 
......................................................................................................................... ............................................................... 
10.2 ผลการเรียนรู้ของนักเรียน นักศึกษา 
............................................................................................................................. ........................................................... 
................................................................................................................................................................................... .... 
..................................................................................................................... ................................................................... 
10.3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย



ใบงานที่ 1 หลักการจจัดการ 4M 
 

คําชี้แจง : ให้นักศึกษาตอบคําถามต่อไปนี้ 
1. อธิบายหลักการจัดการ 4M อย่างละเอียด 

.          
          
          
           

2. ยกตัวอย่างการแก้ปัญหาโดยการน าหลักการจัดการ 4M มาใช้ ควบคู่กับ Fish bone 
diagram 
.          
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ใบงานที่  หลักการจัดการ 5M 1I 
 

คําชี้แจง : ให้นักศึกษา ศึกษาหลักการ 4M และ  หลักการจัดการ 5M 1I และสรุปผลการศึกษา 
  โดยท าตารางเปรียบเทียบหลักการทั้ง 2 ทั้งการ 
 

4M 5M 1I 
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ใบงานที่ 3 หลักการการลดความสูญเปล่า แบบ ECRS 
 

คําชี้แจง : ให้นักศึกษาตอบคําถามต่อไปนี้ 

1. จงบอกหลักการการลดความสูญเปล่า แบบ ECRS 

2. ให้นักศึกษายกตัวอย่างเหตุการณ์ในชีวิตประจ าวันที่นักศึกษาเห็นว่ามีกระบวนการ หรือการ

ด าเนินการที่ซับซ้อน พร้อมเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยน าหลักการการลดความสูญ

เปล่า แบบ ECRS มาใช้
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ใบงานที่ 4 หลักการจัดการ 5W 1H 

คําชี้แจง : ให้นักศึกษา ศึกษากรณีศึกษาดังต่อไปนี้ พร้อมวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักการ 5W 1H 

 

What : อะไร  
Who : ใคร  

When : เมื่อไหร่  
Where : ที่ไหน  
Why : ทําไม  

How : อย่างไร  
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ใบงานที่ 5 หลักการจัดการ Kaizen 

คําชี้แจง : ให้นักศึกษาจับกลุ่ม กลุ่มละ 3 คน โดยศึกษากระบวนการตามหลักการ Kaizen 

   พร้อมท าการอภิปรายในชั้นเรียนถึงความสัมพันธ์แต่ละองค์ประกอบ
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ใบงานที่ 6 หลักการจัดการแบบ Just in time (JIT) 

คําชี้แจง : ให้นักศึกษาจับกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน โดยศึกษากระบวนการตามหลักการ Just in time 

    จากการใช้แบบจ าลองสถานการณ์โลจิสติกส์และซัพพลายเชน (เบียร์เกม) พร้อมถอด 

 บทเรียนตามกระบวนการดังกล่าว 
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ใบงานที่ 7 หลักการจัดการแบบ Value Chain 

คําชี้แจง : ให้นักศึกษาจับกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน โดยศึกษากระบวนการตามหลักการ Value Chain 

 และท าการวิเคราะห์ Value Chain จากธุรกิจที่นักศึกษาสนใจ 
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ภาคผนวก ค 
แบบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน



แบบทดสอบ เรื่อง หลักการจัดการโลจิสติกส์เบื้องต้น 

รายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น รหัส 31401-0003 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

คําชี้แจง 1. ข้อสอบปรนัย 4ตัวเลือก ทั้งหมด 20ข้อ 

  2. เลือกข้อที่ถูกเพียงข้อเดียว 

 
1.  Material ในหลักการ 4M หมายถึงข้อใด 

ก การจัดการก าลังคน 
ข การจดัการวัตถุดิบการผลิต 
ค การใช้งานเครื่องจักร 
ง วิธีการท างานหรือวางแผนในการผลิต 

 
2. หลักการ 5M1I คือข้อใด 

ก หลักการจัดการต้นทุนการเคลื่อนย้ายสินค้า 
ข หลักการความไม่สม่ าเสมอ 
ค หลักการควบคุมความสูญเปล่า 
ง หลักการที่น าเอาปัญหาที่เกิดขึ้นมาหาเหตุของปัญหา 

 
3.  ในหลักการ ECRS ข้อใดหมายถึงการทําขั้นตอนการทํางานให้ง่าย 

ก Eliminate 
ข Combine 
ค Rearrange 
ง Simplify 

 
4. Value Chain Analysis ตามหลักการคิดของMichael E. Porter คือข้อใด 

ก กลยุทธปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 
ข การบริการในส่วนกิจกรรมต่าง ๆ ของกิจการให้เกิดคุณค่าเพ่ือประโยชน์ต่อองค์กรและสร้าง

ความพึงพอใจลูกค้า 
ค หลักการจััดการในกิจกรรมที่มีความเหมาะสมใช้บุคคลถูกกิจกรรมหรืองาน 
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ง หลักการที่ััน าเอาปัญหาที่เกิดขึ้นในกิจกรรมการท างานมาหาเหตุของปัญหาผ่านกระบวนการ
วิเคราะห์จากข้อมูลที่เก็บมาจากการสังเกต จากการปฏิบัติงาน หรือปัญหาที่เกิดข้ึนใน
ปัจจุบัน 
 

5. ข้อใดไม่อยู่ในกิจกรรมหลัก Primary Activities 
ก Inbound Logistics 
ข Operations 
ค Outbound Logistics 
ง Technology Development 

 
6.  ข้อใดคือกิจกรรม Marketing and Sales 

ก ร้านหวานยกก าลังดี ลด 20% ในวันพุธ 
ข ร้านวิทยาแอร์มีบริการล้างแอร์ 1 ครัง้ หลังติดตั้ง 
ค อู่สมานมีบริการรถยกตลอด 24 ชั่วโมง 
ง แสนสุขรีสอร์ทเปิดให้ลูกค้าที่เข้าพักลงว่ายน้ าในสระฟรี 

 
7.  Method คือ วิธีการ อยู่ในหลักการใด 

ก หลักการจัดการ 4M 
ข หลักการจัดการ 5M 1I 
ค หลักการจัดการ 5W 1H 
ง หลักการจัดการ Just In Time 

 
8.  ในหลักการ 5M 1I คําว่า Man หมายถึงอะไร 

ก คน 
ข เครื่องจักร 
ค วิธีการ 
ง ข้อมูล 
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9.   หลักการแบบ ECRS คือข้อใด 
ก หลักการความไม่สม่ าเสมอ 
ข หลักการจัดการต้นทุนการเคลื่อนย้ายสินค้า 
ค หลักการลดความสูญเปล่า 
ง หลักการควบคุมความสูญเปล่า 

 
10. การจัดลําดับการทํางาน ในหลักการแบบ ECRS คือ 

ก Eliminate 
ข Combine 
ค Rearrange 
ง Simplify 

 
11.  ข้อใดไม่ใช่หลักการ Kaizen 

ก MUDA 
ข MURA 
ค MURI 
ง MURE 

 
12.  MURI คือข้อใด 

ก ความสูญเปล่า 
ข ความไม่สม่ าเสมอ 
ค ความเสมอภาค 
ง การท างานที่เกินก าลัง 

 

13.  MURA คือข้อใด 

ก ความสูญเปล่า 
ข ความไม่สม่ าเสมอ 
ค ความเสมอภาค 
ง การท างานที่เกินก าลัง 
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14.   ข้อใดไม่อยู่ในกิจกรรมหลัก Primary Activities 
ก Inbound Logistics 
ข Operations 
ค Outbound Logistics 
ง Firm Infrastructure 

 
15.  กิจกรรมการบริหารโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กรมีอะไรบ้าง 

ก ระบบวางแผนการผลิต 
ข ระบบการขนส่ง 
ค ระบบบัญชีการเงิน 
ง ระบบพลังงาน 

 
16.  ในหลักการ 5M 1I คําว่า Information หมายถึงอะไร 

ก การจัดการก าลังคนให้เพียงพอต่อการผลิตในแต่ละกิจกรรม เพื่อให้งานในสายการผลิต
ด าเนินไปได้อย่างสมบูรณ์ 

ข การจัดการข้อมูลที่องค์กรต้องการสื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบ หรือการไหลของข้อมูลการ
ผลิตการบริหาร 

ค การจัดการวัตถุดิบการผลิตให้เพียงพอในการผลิตสินค้า โดยค านึงถึงต้นทุนที่คุ้มค่ามากที่สุด 
ง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการเงิน ไม่ว่าจะเป็นระบบการเงิน การจัดท าาบัญชีในองค์กร เพ่ือ

องค์กรจะได้รับรู้ถึงสถานการณ์ทางการเงิน การบัญชี 
 
17.  หลักการ 3MU มีอะไรบ้าง 

ก MUDA, MURA, MURU 
ข MUDA, MURE, MURI 
ค MUDA, MURA, MURI 
ง MIDA, MURA, MURI 
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18.   Inbound Logistics หมายถึงอะไร 
ก การบริหารโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร 
ข กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้า 
ค กิจกรรมการกระจายสินค้าให้แก่ลูกค้า 
ง การจัดการทรัพยากรบุคคล 

 
19.  “สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนมากภายในคลังสินค้าสามารถเกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุ 

สาเหตุหลักที่ทําให้เกิดปัญหาในคลังสินค้าก็คือ สินค้าล้นคลัง คือ คลังสินค้าไม่สามารถจัดเก็บ

สินค้าในพื้นที่คลังสินได้ได้เพิม่ สามารถเกิดได้จากหลายปัจจัย คําสั่งซ้ือผลิตเผื่อเพื่อจัดเตรียม 

สินค้าขายไม่ได้ สินค้าคืนจากร้านค้า ทําให้คลังสินค้าล้น” จากกรณีศึกษา ข้อใดคือ Why ใน

หลักการ 5W 1H 

ก คลังสินค้า 

ข สินค้าล้นคลัง 

ค สินค้าขายไม่ได้ 

ง ปัญหาภายในคลังสินค้า 

 

20.  ข้อใด ไม่ใช่ หลักการ 5W 1H 

ก ค าอธิบายของกิจกรรม ปัญหา หรือ วัตถุประสงค์ของโครงการ 

ข ก าหนดผู้เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ได้รับผลกระทบ 

ค สิ่งที่แสดงถึงความแปลกใจ น่าสงสัย 

ง ก าหนดเวลาที่สถานการณ์จะเกิดข้ึน 
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ผลการประเมินความสอดคล้อง (IOC) แบบทดสอบเรื่อง หลักการจัดการโลจิสติกส์เบื้องต้น 

รายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น รหัส 31401-0003 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญคนที่  รวม ค่า ioc 

1 2 3 
1.  Material ในหลักการ 4M หมายถึงข้อใด 

ก การจัดการก าลังคน 
ข การจดัการวัตถุดิบการผลิต 
ค การใช้งานเครื่องจักร 
ง วิธีการท างานหรือวางแผนในการผลิต 

+1 +1 +1 3 1.00 

2. หลักการ 5M1I คือข้อใด 
ก หลักการจัดการต้นทุนการเคลื่อนย้ายสินค้า 
ข หลักการความไม่สม่ าเสมอ 
ค หลักการควบคุมความสูญเปล่า 
ง หลักการที่น าเอาปัญหาที่เกิดขึ้นมาหาเหตุของปัญหา 

+1 0 +1 2 0.67 

3.  ในหลักการ ECRS ข้อใดหมายถึงการทําขั้นตอนการ
ทํางานให้ง่าย 

ก Eliminate 
ข Combine 
ค Rearrange 
ง Simplify 

 
 
 
 
 
 
 

+1 +1 +1 3 1.00 
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4. Value Chain Analysis ตามหลักการคิดของMichael 
E. Porter คือข้อใด 

ก กลยุทธปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 
ข การบริการในส่วนกิจกรรมต่าง ๆ ของกิจการให้เกิด

คุณค่าเพ่ือประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึง
พอใจลูกค้า 

ค หลักการจััดการในกิจกรรมที่มีความเหมาะสมใช้
บุคคลถูกกิจกรรมหรืองาน 

ง หลักการที่ััน าเอาปัญหาที่เกิดขึ้นในกิจกรรมการ
ท างานมาหาเหตุของปัญหาผ่านกระบวนการ
วิเคราะห์จากข้อมูลที่เก็บมาจากการสังเกต จากการ
ปฏิบัติงาน หรือปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน 

0 +1 +1 2 0.67 

5. ข้อใดไม่อยู่ในกิจกรรมหลัก Primary Activities 
ก Inbound Logistics 
ข Operations 
ค Outbound Logistics 
ง Technology Development 

+1 +1 0 2 0.67 

6.  ข้อใดคือกิจกรรม Marketing and Sales 
ก ร้านหวานยกก าลังดี ลด 20% ในวันพุธ 
ข ร้านวิทยาแอร์มีบริการล้างแอร์ 1 ครัง้ หลังติดตั้ง 
ค อู่สมานมีบริการรถยกตลอด 24 ชั่วโมง 
ง แสนสุขรีสอร์ทเปิดให้ลูกค้าที่เข้าพักลงว่ายน้ าในสระ

ฟรี 

+1 +1 +1 3 1.00 

7.  Method คือ วิธีการ อยู่ในหลักการใด 
ก หลักการจัดการ 4M 
ข หลักการจัดการ 5M 1I 
ค หลักการจัดการ 5W 1H 
ง หลักการจัดการ Just In Time 

 
 
 

0 +1 +1 2 0.67 
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8.  ในหลักการ 5M 1I คําว่า Man หมายถึงอะไร 
ก คน 
ข เครื่องจักร 
ค วิธีการ 
ง ข้อมูล 

+1 +1 0 2 0.67 

9.   หลักการแบบ ECRS คือข้อใด 
ก หลักการความไม่สม่ าเสมอ 
ข หลักการจัดการต้นทุนการเคลื่อนย้ายสินค้า 
ค หลักการลดความสูญเปล่า 
ง หลักการควบคุมความสูญเปล่า 

 

+1 +1 0 2 0.67 

10. การจัดลําดับการทํางาน ในหลักการแบบ ECRS คือ 
ก Eliminate 
ข Combine 
ค Rearrange 
ง Simplify 

+1 0 +1 2 0.67 

11.  ข้อใดไม่ใช่หลักการ Kaizen 
ก MUDA 
ข MURA 
ค MURI 
ง MURE 

+1 +1 +1 3 1 

12.  MURI คือข้อใด 
ก ความสูญเปล่า 
ข ความไม่สม่ าเสมอ 
ค ความเสมอภาค 
ง การท างานที่เกินก าลัง 

 
 
 
 
 

+1 0 +1 2 0.67 
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13.  MURA คือข้อใด 
ก ความสูญเปล่า 
ข ความไม่สม่ าเสมอ 
ค ความเสมอภาค 
ง การท างานที่เกินก าลัง 

+1 0 +1 2 0.67 

14.   ข้อใดไม่อยู่ในกิจกรรมหลัก Primary Activities 
ก Inbound Logistics 
ข Operations 
ค Outbound Logistics 
ง Firm Infrastructure 

0 +1 +1 2 0.67 

15.  กิจกรรมการบริหารโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กรมี
อะไรบ้าง 

ก ระบบวางแผนการผลิต 
ข ระบบการขนส่ง 
ค ระบบบัญชีการเงิน 
ง ระบบพลังงาน 

+1 +1 +1 3 1 

16.  ในหลักการ 5M 1I คําว่า Information หมายถึง
อะไร 

ก การจัดการก าลังคนให้เพียงพอต่อการผลิตในแต่ละ
กิจกรรม เพ่ือให้งานในสายการผลิตด าเนินไปได้
อย่างสมบูรณ์ 

ข การจัดการข้อมูลที่องค์กรต้องการสื่อสารให้บุคลากร
ได้รับทราบ หรือการไหลของข้อมูลการผลิตการ
บริหาร 

ค การจัดการวัตถุดิบการผลิตให้เพียงพอในการผลิต
สินค้า โดยค านึงถึงต้นทุนที่คุ้มค่ามากท่ีสุด 

ง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการเงิน ไม่ว่าจะเป็น
ระบบการเงิน การจัดท าาบัญชีในองค์กร เพื่อองค์กร
จะได้รับรู้ถึงสถานการณ์ทางการเงิน การบัญชี 

 
 

0 +1 +1 2 0.67 
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สรุป ค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 ที่ค านวณได้มีค่ามากกว่า 0.5 ถือว่าใช้ได้

17.  หลักการ 3MU มีอะไรบ้าง 
ก MUDA, MURA, MURU 
ข MUDA, MURE, MURI 
ค MUDA, MURA, MURI 
ง MIDA, MURA, MURI 

+1 +1 +1 3 1 

18.   Inbound Logistics หมายถึงอะไร 
ก การบริหารโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร 
ข กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้า 
ค กิจกรรมการกระจายสินค้าให้แก่ลูกค้า 
ง การจัดการทรัพยากรบุคคล 

+1 0 +1 2 0.67 

19.  “สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนมากภายในคลังสินค้า
สามารถเกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุ สาเหตุหลักที่ทําให้เกิด
ปัญหาในคลังสินค้าก็คือ สินค้าล้นคลัง คือ คลังสินค้าไม่
สามารถจัดเก็บสินค้าในพื้นที่คลังสินได้ได้เพิ่ม สามารถเกิด
ได้จากหลายปัจจัย คําสั่งซ้ือผลิตเผื่อเพื่อจัดเตรียม สินค้า
ขายไม่ได้ สินค้าคืนจากร้านค้า ทําให้คลังสินค้าล้น” จาก
กรณีศึกษา ข้อใดคือ Why ในหลักการ 5W 1H 

ก คลังสินค้า 
ข สินค้าล้นคลัง 
ค สินค้าขายไม่ได้ 
ง ปัญหาภายในคลังสินค้า 

+1 +1 +1 3 1 

20.  ข้อใด ไม่ใช่ หลักการ 5W 1H 
ก ค าอธิบายของกิจกรรม ปัญหา หรือ วัตถุประสงค์

ของโครงการ 
ข ก าหนดผู้เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้รับผิดชอบ หรือ

ผู้ได้รับผลกระทบ 
ค สิ่งที่แสดงถึงความแปลกใจ น่าสงสัย 
ง ก าหนดเวลาที่สถานการณ์จะเกิดข้ึน 

+1 +1 +1 3 1 

รวม 16 15 17 48 0.80 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน



แบบสอบถามความพึงใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยโดยใช้การเรียนการสอนแบบ 
สืบเสาะหาความรู้  (The 5Es of Inquiry-Based Learning) 

ในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น 31401-0003 
 สําหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 1  

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
คําชี้แจง  

1. แบบวัดความพึงพอใจ ฉบับนี้ให้นักเรียนแสดงความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การ
เรียนการสอนแบบ สืบเสาะหาความรู้  (The 5Es of Inquiry-Based Learning) 
ในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น 31401-0003 

2. ให้นักศึกษาแสดงควาพึงพอใจของนักศึกษาที่ตรงกับความพึงพอใจของตัวเองให้มากที่สุด ไม่
มีผลต่อคะแนนในการเรียนทั้งสิ้นและให้ตอบให้ครบทุกข้อ 

3. แบบวัดความพึงพอใจ ฉบับนี้มีทั้งหมด 15 ข้อ โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อ แล้วพิจารณา
แสดงความพึงพอใจที่มีต่อข้อความนั้นด้วยการท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความพึง
พอใจของนักเรียน 

ที ่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านที่ 1 ด้านความรู้สึกต่อการจัดการเรียนรู ้
1.1 การสร้างความเข้าใจในการเรียนการสอน

แต่ละบทเรียน 
     

1.2 ผู้สอนมีความรู้ในเรื่องที่สอน      
1.3 ผู้สอนมีกิจกรรมการสอนที่หลากหลาย      
1.4 ผู้สอนมีการประเมินที่ชัดเจน      
1.5 ผู้สอนรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน      
ด้านที่ 2 ด้านการแสดงออกต่อการจัดการเรียนรู้ 

2.1 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นให้ผู้เรียน
มีส่วนร่วม 

     

2.2 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง      
2.3 ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นของตัวเองได้      
2.4 การท างานเป็นหมู่คณะของผู้เรียน      
2.5 ผู้เรียนรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน      
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แบบสอบถามความพึงใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยโดยใช้การเรียนการสอนแบบ 
สืบเสาะหาความรู้  (The 5Es of Inquiry-Based Learning) 

ในรายวิชา โลจิสติกส์เบื้องต้น 31401-0003 
 สําหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 1  

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านที่ 3 ด้านการเห็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้ 
3.1 สามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการ

สอนวิชาอ่ืน ๆ 
     

 3.2 ผู้เรียนได้รับความรู้ในรายวิชาครบถ้วน      
3.3 สามารถน าความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ใน

ชีวิตประจ าวัน 
     

3.4 สามารถน าความรู้ที่ได้ไปบูรณาการกับ
รายวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

     

3.5 ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียน
การสอน 
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ภาคผนวก จ 
ภาพถ่ายในการดําเนินการวิจัย
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                    โทรศัพท์ 095-475-3180      E-mail:  Chitlada.k21@gmail.com    
 
ที่อยู่ปัจจุบัน      วิทยาลัยการอาชีพบางสะพาน  
     บ้านเลขท่ี 101 หมู่ 1 ถนน เพชรเกษม   
                     ต าบล ทองมงคล           อ าเภอ บางสะพาน 
                     จังหวัด ประจวบคีรีขันธ์            รหสัไปรษณีย ์77230 
                     โทรศัพท์ 032-697062 
 
ประวัติการศึกษา: 
พ.ศ. 2553           ระดับประถมศึกษา  โรงเรียนบ้านเชียงแหว จังหวัดอุดรธานี 
พ.ศ. 2559           ระดับมัธยมศึกษา  โรงเรียนกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 
พ.ศ. 2562           ระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการโลจิสติกส์  
   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
พ.ศ. 2565           ประกาศนียบัตรบัณฑิต วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
พ.ศ. 2567           ก าลังศึกษาระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
   สาขาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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