


ภาษาเป็นสื่อของการคิด และการติดต่อสื่อสาร ภาษาจึงเป็นสญัลกัษณ์
ที่ใช้ในการสื่อสาร ท ัง้การถ่ายทอดความร ู้ ความคิด ความร ู้สึก คาํว่า “ ภาษา”

ที่ม ีใช้ในภาษาไทยจึงหมายถึง ถ้อยคาํที่ใช้พดู เขียน หรือกิริยาอาการต่าง ๆ

ที่ใช้สื่อความหมายให้เกิดความเข้าใจ ด้วยเหตนีุ้จึงแบง่ภาษาออกเป็น

๒ ประเภท ได้แก่ ๒

ภาษาเป็น เครื่อ งมือ ในการสื่อ สารที่ส ําค ญัของมนุษย ์เ น่ื อ งจาก

ม นุษยใ์ช้ภาษาเกือบ ตลอดเวลาในการสร้างความสมัพนัธก์บับคุคลอื่น  

มนุษย ์จึงเล ือกใช้ภาษาลกัษณะต่าง ๆ  ท ัง้ถ้อยคาํ ต วัหนังสือ  ร ูปภาพ หรือ

ท่าทางต่าง ๆ  เพื่อสื่อสารอย่างเหมาะสม



๓

คือ  ภาษาที่ ใช้ถ้อยค ําโดยใช้
เ สี ย ง สื่ อ ค ว า ม ห ม า ย  แ ล ะ นํ า

ตวัอกัษรมาใช้แทนเสียงโดยมนุษย์

เป็นผ ู้ก ําหนดให้เสียงหรือค ําสื่อ

ความหมายลกัษณะต่างๆ อย่างมี

ระเบียบตามหลกัการใช้ภาษา อนั

เกิดจากข้อตกลงขอ งคนแต่ล ะ

กล ุ่ม  ได้แก่  ภาษาพูดแล ะภาษา

เขียน  ทํา ให้ เ กิดค วามแต กต่าง

ของแต่ละภาษา

คือ ภาษาที่มนุษยใ์ช้นอกเหนือจาก
ภาษาพูดและภาษาเขียน  เป็นภาษาที่

ไม ่ใช่ถ้อยคาํ แต่ม ีการแสดงออกเพื่อ

สื่อความหมาย โดยมีระบบกฎเกณฑ์

เข้าใจกนัระหว่างสองฝ่าย อาจจะเป็น

การแสดงออกทางเสียง ท่าทาง หรือ

สญัลกัษณ์ต่าง ๆ  และอาจเป็นการสื่อ

ความหมายระหว่างมนุษยห์รือ

ระหว่างสตัวก์ไ็ด้ เช่น เสียงพดูของ

นกแก้ว ภาษามือ ภาษาดนตรี ภาษา

คอมพิวเตอร ์ สญัญาณไฟ สญัญาณธง 

และสญัญาณแตร เป็นต้น เหล่าน้ีแม้จะ

เรียกว่าภาษา แต่กไ็ม ่จดัเป็นภาษาตาม

หลกัภาษาศาสตร ์

วจันภาษา๑อวจันภาษา๒



๔

ภาษามีความสาํคญัต่อมนุษยเ์ป็นอย่างมาก เพราะ

ภาษาเป็นสมบตัิของมนุษย ์ มนุษยจ์ึงใช้ประโยชน์ในลกัษณะ

ต่าง ๆ  ท ัง้การสื่อสาร การถ่ายทอดความร ู้ ความคิดและวฒันธรรม

ซึ่งช่วยให้เกิดความเข้าใจซึ่งกนัและกนัในสงัคม ภาษาจึงมี

ความสาํคญัในด้านต่างๆ  ดงันี้  

๑ ภาษามีลกัษณะเป็นวฒันธรรม

๒ ภาษาเป็นสมบตัิของสงัคม

๓ ภาษาเป็นศาสตรแ์ละศิลป์
๔ภาษาเป็นเครื่องมือที่ใช้

ติดต่อสื่อสารและสื่อความคิด

ความร ู้สึก ความต้องการซึ่งกนั

และกนัได้

๕ภาษาเป็นเครื่องมือ

ในการคิด

๖ภาษาช่วยให้บรรล ุ

พนัธกิจต่าง ๆ



การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดสาร

โดยจะมีองคป์ระกอบ ๔ ประการ ได้แก่ ผ ูส้ ่งสาร

สาร สื่อ และผ ูร้บัสาร กระบวนการสื่อสารจะเกิดขึน้

กต็่อเม ื่อผ ู้ส่งสารส่งสารลกัษณะต่าง ๆ  ผ่านสื่อ

ไปย ังผ ู้ร ับส าร  เพื่อ ให้ผ ู้ร ับส าร ร ู้แ ล ะ เข้า ใ จ

ความหมายของสารนัน้  ๆ

๕

ทัง้น้ีการสื่อสารแต่ละคร ัง้จะเกิดขึ้น

โด ย มี ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ที่ จ ะ นํ า เ ส น อ

เรื่องราวอย่างหน่ึงใดอย่างหน่ึง  เช่น 

ข่า วส า ร  ข้อ มลู  ค ว าม ร ู้สึก นึกคิด  

ความต้องการ ตลอดจนความคิดเหน็

ใน เรื่อ งต่า ง  ๆ  ให้บุค ค ล หรือ กล ุ่ม

บคุคลรบัร ู้และเข้าใจ



๖

การสื่อสารแต่ละคร ัง้จาํเป็นต้องมีองคป์ระกอบอย่างน้อย  ๔ องคป์ระกอบ 

ดงันี้



ผูร้บัสาร๔
คือ บุคคลหรือกล ุ่มบุคคล ผ ู้รบัข้อม ูลจากการถ่ายทอดของผ ู้ส่งสาร ผ ู้รบัสาร

จึงเป็นด ัง่จ ุดหมายของการสื่อสาร ซึ่งมีบทบาทในการรบัร ู้และทาํความเข้าใจกบัความหมายจากข้อมูลที่

ได้ร บั นอกจากนัน้ผ ู้ร บัสารยงัสามารถเปลี่ยนบทบาทไปเป็นผ ู้ส่งสารได้ ในกรณีที่ผ ู้ร บัสารมีปฏิกิริยา

ตอบสนองกลบัไปยงัผ ูส้ ่งสาร
๗

สื่อ๓
คือ ตวักลางที่ทาํหน้าที่นําสารจากผูส้ ่งสารไปยงัผ ูร้บัสาร สื่อที่มนุษยใ์ช้สื่อสาร

มีหลายประเภท เช่น สื่อบคุคล หนังสือพิมพ ์วารสาร แผน่พบั สื่ออิเลก็ทรอนิกส ์สื่อเฉพาะกิจ

ผูส้ ่งสาร๒
คือ ข้อมลู เนื้อหาสาระ หรอืใจความที่ผ ูส้ ่งสารต้องการถ่ายทอดให้ผ ูร้บัสารรบัร ูแ้ละ

เข้าใจสาร สามารถเป็นได้ท ัง้ถ้อยคาํ ตวัหนังสือ หรือสญัลกัษณ์ต่าง ๆ  เนื้อหาของสารสามารถจาํแนกได้

เป็น ๒ ประเภท คือ สารที่เป็นข้อเทจ็จริง และสารที่เป็นข้อคิดเหน็

ผูส้ ่งสาร๑
คือ บคุคลหรอืกล ุ่ม บคุคลที่ เป็นผ ูส้รา้งข้อมลูลกัษณะต่างๆ  ที่สามารถสื่อความหมาย 

และแสดงเจตนาได้ ท ัง้การกล่าวการแสดงท่าถ้อยคาํ การเขียนตวัหนังสือ การแสดงท่าทาง หรอืสญัลกัษณ์ จากนัน้

จะถ่ายทอดข้อมูลไปยงัผ ู้รบัสาร ผ ู้ส่งสารเป็นผ ู้ม ีบทบาทสาํคญัอย่างย่ิงในการสื่อสาร เน่ืองจากเป็นผ ู้กาํหนด

จดุมุ่งหมายและเนื้อหาของการสื่อสาร



๘

นอกจากองค ์ประกอบการสื่อสาร ๔ ประการข้างต้นแล้ว ยงัมี

องคป์ระกอบที่มกัพบในการสื่อสาร คือ ปฏิกิริยาตอบสนอง

ปฏิกิริยาตอบสนอง คือ กระบวนการสื่อสารย้อนกลบัระหว่างผ ูส้ ่งและผ ูร้บัสาร  

ซึ่งอาจจะมีหรือไม่ม ีกไ็ด้ แต่ปฏิกิริยาตอบสนองจดัเป็นองคป์ระกอบหน่ึงที่ทาํให้ทราบว่า

การสื่อสารสมัฤทธิผลหรือไม่ เน่ืองจากจะทาํให้ทิศทางการสื่อสารในแต่ละคร ัง้ชดัเจนมากขึน้

ว่าเป็นการสื่อสารทางเดียวหรือการสื่อสารสองทาง 



๙

องคป์ระกอบ

ของการสื่อสาร
สถานการณ์ที่ ๑ สถานการณ์ที่ ๒

ผ ูส้ ่งสาร ผ ูส้าธิตการซ่อม

รถจกัรยานยนต์

ตาํรวจจราจร

สาร เนื้อหาการอธิบาย ความหมายของการโบกมือ

สื่อ การสาธิต 

(ทาํให้ดเูป็นตวัอย่าง)

การโบกมือ

ผ ูร้บัสาร นักเรียนที่ชมตวัอย่าง นักเรียนที่จะข้ามถนน



๑๐

ม นุษย ์ใ ช้ภาษา เ ป็น เค รื่อ งมือ ใ น การ สื่ อ

ค ว าม หม ายต่ า งๆ  เพื่ อ แ ส ด งอ อ กถึงค ว าม ร ู้

ความคิดทศันคติ หรือความเชื่อต่างๆ   นอกจากนี้

มนุษยใ์ช้การสื่อสารเป็นกระบวนการใช้ข้อม ูลที่

ต้องการนําเสนอ โดยมีผ ู้ส่งสารทําหน้าที่ส่งสาร

ลกัษณะต่างๆ  ผ่านสื่อไปยงัผ ู้ร บัสาร เพื่อ ให้ผ ู้ร บั

สารร ู้และเข้าใจความหมายของสารนัน้ๆ   ภาษา

และการสื่อสารจึงมีความสมัพนัธก์นั ดงันี้  



๑๑

ความสมัพนั

ธ ์
ภาษา การสื่อสาร

ความหมาย

เป็นเครื่องมือที่ใช้สื่อความหมาย 

โดยจาํแนกเป็นวจันภาษาและอว ั

จนภาษา 

คือ กระบวนการถ่ายทอด

สารที่ประกอบด้วย ผ ูส้ ่ง

สาร สาร สื่อ และผ ูร้บัสาร

ลกัษณะ เครื่องมือ กระบวนการ

ส่ิงที่ใช้

สื่อสาร

ถ้อยคาํ ตวัอกัษร 

  และสญัลกัษณ์
ข้อความ



มนุษยใ์ช้ภาษาเป็นสื่อสรา้ง

ความสขุ

มนุษยน์ําความสมัพนัธ ์ของภาษาและการสื่อสารมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในลกัษณะต่าง ๆ  ได้แก่

มนุษยใ์ช้ภาษาสื่อสารเพื่อ

แก้ไขปัญหา และเพื่อสรา้งสรรค ์

สงัคม

มนุษยใ์ช้ภาษาสื่อสารความร ูส้ ึก 

ความคิดความต้องการ

มนุษยใ์ช้ภาษาในการสรา้ง

สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล

มนุษยใ์ช้ภาษาในการ

เสริมสรา้งสติปัญญา

๑๒



๑๓



๑๔



๑๕

แม้ว่าจะมีความเข้าใจเกี่ยวกบัหลกัการสื่อสาร ซึ่งเป็นแนวทางที่จะ

ทาํให้การสื่อสารสมัฤทธิผลแล้วแต่ในบางคร ัง้อาจมีอปุสรรคบางประการที่ทาํ

ให้การสื่อ สารไม่ร าบรื่น  แล ะไม่บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ โดยสามารถจ ําแนก

อปุสรรคในการรบัสารและส่งสาร ตามองคป์ระกอบของการสื่อสารได้ ดงันี้  



๑๖



๑๗


