


๑๑

การฟังและการดเูป็นกระบวนการรบัสารที่ม ีประโยชน์ต่อตนเองและ

สงัคมเป็นอย่างมาก ความสาํคญัของการฟังและการดมู ีหลายประการ ดงันี้

๑ ให้ความร ู้และเพ่ิม

ความคิด

๓ เสริมสร้างโลกทศัน์

ให้กว้างไกล

๒
เพลิดเพลินจิตและ

สร้างความจรรโลงใจ

๔

ใช้พฒันาตนเอง

และสงัคม



๑๒

การพฒันาศกัยภาพการเป็นผ ูฟั้งที่ด ี ม ีหลกัการดงันี้

๑ เตรียมตวัให้พร้อม

๒ กาํหนดจดุม ุ่งหมายในการฟัง

๓ มีสมาธิ

๔ ไม่ม ีอคติหรือควรวางใจ

ให้เป็นกลาง

๕ จบัใจความสาํคญัของเรื่องได้ 

๖ จดบนัทึกส่ิงที่ฟัง

๗ นําส่ิงที่ฟังมาปรบัใช้ในชีวิต
ประจาํวนั



๒
๑

Add
 Te

xt ๓
การฟังและดสูาร

ที่โน้มน้าวใจ

การฟังและดสูารที่ให้

ความร ู้

การฟังสารที่สร ้าง

ความจรรโลงใจ

๑๓



๑๔

การฟังคาํส ัง่  หรือข้อแนะนําการปฏิบตัิงาน เป็นการฟังส่ิงที่                

ผ ู้บงัคบับญัชาส ัง่งานไปยงัผ ู้ใต้บงัคบับญัชาอาจเป็นการแจ้งให้ทราบ หรือส ัง่ให้

ทาํการฟังคาํส ัง่ หรือข้อแนะนําการปฏิบตัิงานมีหลกัการฟังดงันี้

ฟังอย่างใช้ความคิด ทาํความเข้าใจ และจบัใจความสาํคญัได้

ทวนคาํส ัง่เพื่อตรวจสอบคาํส ัง่ อีกคร ัง้ก่อนลงมือทาํ

ฟังอย่างต ัง้ใจ

ฟังแล้วจดบนัทึก

หากไม่เข้าใจหรือไม่แน่ใจในคาํส ัง่ให้ถามผ ูบ้งัคบับญัชาอีกคร ัง้  

เพื่อความถกูต้องและเรียบร้อยในการปฏิบตัิงาน



๑๕

สื่อ ส่ิงพิมพ ์มีท ัง้ส่ิงพิมพท์ี่จดัทาํขึน้เพื่อสนองการเรียนร ู้ตามหลกัสตูร

โดยตรง และส่ิงพิมพท์ ัว่ไปที่สามารถนํามาใช้ในกระบวนการเรียนร ู้ 

การฟังและด ูสารจากสื่อ ส่ิงพิมพ์ต้องใช้การจบัใจความส ําคญัหรือ

ประเดน็สาํคญัของสาร มีหลกัการดงันี้

๒ จดบนัทึกเนื้อหาและวนั เวลา 

ที่ได้ฟังและด ู

๓ พยายามจบัประเดน็เกี่ยวกบัข้อเทจ็จริง และความคิดเหน็

ข้อเสนอแนะ ความร ู้สึก

ของผ ูส้ ่งสาร

๑ ต ัง้ใจฟังและดสูารนัน้ๆ  อย่างมีสมาธิ 



๑๖

สื่ออิ เลก็ทรอนิกส ์ ได้แก่ สื่อที่พฒันาขึ้นโดยใช้ระบบเครื่องกลไฟฟ้า

เป็นหลกั การฟังและด ูสารจากสื่ออิ เล ็กทรอนิกส ์ต้องจบัใจความส ําคญัหรือ

ประเดน็สาํคญัของสารนัน้โดยมี หลกัดงันี้

๒ จบัใจความให้ได้ว่าสาระสาํคญัคืออะไร

๓ บนัทึกเนื้อหาสาํคญัของสารจากสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์

๑ ฟังและดสูารโดยจิตใจจดจ่ออยู่กบัเร ื่องนัน้ๆ  



๑๗

แหล่งการเรียนร ู้ (learning resources) มีคาํที่ใช้แทนกนัได้หลายคาํ 

เช่น  แหล่งการเรียนร ู้ ทรพัยากรการเรียนร ู้  เป็นต้น  หมายถึง แหล่งข้อมลู  

ข่าวสาร สารสนเทศ และประสบการณ์ที่สนับสนุนส่งเสริม ให้ผ ูเ้ร ียนใฝ่เรียนร ู้ 

แสวงหาความร ู้ และเรียนร ู้ด ้วยตนเองตามอ ธัยาศ ยัอย่างกว้างขวางและ

ต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างให้ผ ู้เร ียนเกิดการเรียนร ู้ ม ีความสนใจใคร่เร ียนร ู้และ

เป็นบุคคลที่ม ีการเรียนร ู้ตลอดชีวิต  โดยมีหลกัการดาํเนินงานที่เน้นผ ู้เร ียน

เป็นศนูยก์ลางและแนวคิดที่ม ุ่งเน้นการเรียนร ู้ของผ ูเ้ร ียน



๑๘

สาํนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (๒๕๔๕) ได้กาํหนดลกัษณะของ

แหล่งการเรียนร ู้ที่สามารถให้การศึกษาแก่ผ ู้เร ียนทัง้ในระบบ นอกระบบ และ

ผ ูเ้ร ียนตามอธัยาศยั ใน ๘ ลกัษณะ ดงันี้

๑ แหล่งการเรียนร ู้ต้องสามารถ

ตอบสนองการเรียนที่เป็น

กระบวนการ (process of

learning) การเรียนร ู้โดยการ

ปฏิบตัิจริง (learning by doing)

ท ัง้การเรียนร ู้ของคนในชมุชน

ที่ม ีแหล่งการเรียนร ู้ของตนเอง

อยู่แล ้ว และการเรียนร ู้ของคน

อื่นๆ  ท ัง้ในระบบ และตาม

อธัยาศยั

๒ เ ป็ น แ หล่ งทํา กิ จ ก ร ร ม แ หล่ ง

ท ัศนศึกษา แหล่งฝึกงาน  แล ะ

แหล่งประกอบอาชีพของผ ูเ้ร ียน

๓ เ ป็นแหล่งส ร้า งกระบวนการ

เรียนร ู้ให้เกิดขึน้โดยตนเอง



๑๙

๔ เป็นห้องเรียนทางธรรมชาติ 

เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้า วิจยั 

และฝึกอบรม

๕ เป็นองคก์รเปิด ผ ูส้นใจ

สามารถเข้าถึงข้อมลูได้

เตม็ที่และท ัว่ถึง

๖ สามารถเผยแพร่ข้อมลู

แก่ผ ูเ้ร ียนในเชิงรกุ  ส ู่ทกุ

กล ุ่มเป้าหมายอย่างท ัว่ถึง

ประหยดัและสะดวก

๗ มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ข้อมลูระหว่างกนั

๘ มีสื่อประเภทต่างๆ  ประกอบด้วย 

สื่อ ส่ิงพิมพ ์และสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์

เพื่อเสริมกิจกรรมการเรียนร ู้           

และการพฒันาอาชีพ



๒๐

ลกัษณะสาํคญัของการใช้แหล่งการเรียนร ู้ประกอบด้วย องคป์ระกอบ

สาํคญั ๖ ประการ ดงัต่อไปนี้

ผ ูเ้ร ียนได้ปฏิบตัิจริง ค้นคว้าหาความร ู้ด ้วยตนเอง๑

ผูเ้ร ียนได้ประเมินผลการทาํงานด้วยตนเอง๔

๒ ผูเ้ร ียนได้ฝึกทาํงานเป็นกล ุ่ม ร ่วมคิดร่วมทาํร่วมและแก้ปัญหาต่างๆ

ซึ่งจะช่วยให้เกิดการเรียนร ู้และทกัษะกระบวนการต่างๆ

๓ ผูเ้ร ียนได้ฝึกทกัษะการสงัเกตการณ์ เกบ็ข้อมลู การวิเคราะหข์้อมลู 

การตีความและการสรปุความคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ

ผูเ้ร ียนสามารถนําความร ู้ที่ได้ไปประยกุตใ์ช้ และเผยแพร่ความร ู้ได้๕
ผูส้อนเป็นที่ปรึกษา ให้ความร ู้ ให้คาํแนะนํา และให้การสนับสนุน๖



ก า ร ฟั งแ ล ะ ด ูส า ร จ า ก แ หล่ ง เ รี ย น ร ู้ ใ น ชุม ชน ต้ อ งจ ับ ใ จ

ความสาํคญัหรือประเดน็สาํคญัของสารนัน้ โดยมีหลกัการดงันี้

๑ ฟังและดสูารโดยจิตใจจดจ่ออยู่กบัเร ื่องนัน้ๆ

๒ จบัใจความให้ได้ว่าสาระสาํคญัคืออะไร  

๓ บนัทึกเนื้อหาสาํคญัของสารจากสื่อ

อิเลก็ทรอนิกส ์

๔ ใช้แผนภาพความคิดหรือใบกิจกรรมเพื่อบนัทึก

เป็นแผนภาพในการฟังและดกิูจกรรมนัน้ๆ

๒๑



๒๒

การฟังและดเูป็นทกัษะที่สาํคญัย่ิงในการสื่อสารเพราะส่วนใหญ่เป็น

การรบัสาร เพียงคร ัง้เดียว ไม่สามารถย้อนกลบัมาฟังและดใูหม่ได้ ผ ู้รบัสาร

จึงจาํเป็นต้องเรียนร ู้หลกัเกณฑท์ี่จะช่วยพฒันาทกัษะการฟังและดขูองตนให้

ได้ผลดี การฟังและดสูารในงานอาชีพใช้สื่อหลากหลาย ได้แก่ สื่อบคุคล

สื่อ ส่ิงพิมพ ์สื่ออิเลก็ทรอนิกส ์และแหล่งเรียนร ู้ในชมุชน


