


แสวงหาลกูค้าใหม่ 
๓

 เพราะลกูค้าใหม่ย่อมหมายถึงผลประโยชน์ที่เพ่ิมขึน้ของหน่วยงาน การพดูเพื่อให้
ได้ลกูค้าใหม่จึงเป็นส่ิงจาํเป็นเช่นเดียวกนั

๔๐

ความสาํคญัของการพดูในงานอาชีพอาจแบง่ได้เป็น ๓ ประการ ดงันี้

๑
สร้างภาพลกัษณ์ 

การสรา้งภาพลกัษณ์ว่าบริษทัเหน็ความสาํคญัของสถาบนัครอบครวั 

การสรา้งภาพลกัษณ์ของบริษทัว่าเป็นหน่วยงานหน่ึงที่ช่วยเหลือ

สงัคมและผ ูด้ ้อยโอกาส 

ลดความขดัแย้ง๒
ความขดัแย้งที่เกิดขึน้อาจเกิดจาก ความขดัแย้งเลก็ๆ  น้อยๆ  

แล้วลกุลามไป ทาํให้การงานหยดุชะงกั  ซึ่งเป็นผลเสียอย่างย่ิง ดงันั ้

นการพดูเพื่อลดความขดัแย้งจึงมีความสาํคญัเป็นอย่างย่ิง



ใช้ภาษาที่สภุาพ 

๔๑

การประกอบอาชีพต้องการความน่าเชื่อถือและเป็นเรื่องของผลประโยชน์ 

ลกัษณะที่ด ีของผ ูพ้ดู มีดงันี้
พดูด้วยความม ัน่ใจ

ในข้อมลู

พดูให้ชดัเจน

และตรงประเดน็

มีบคุลิกภาพดี



๔๒

การพูดในงานอาชีพเพื่อให้บรรล ุหลกัท ัง้  ๓ ข้อ คือ สร้างภาพลกัษณ์  

ลดความขดัแย้ง และแสวงหาลกูค้าใหม่ มีหลกัเกณฑด์งันี้

๑.๑ ความต้องการพืน้ฐาน

ทางร่างกาย 

๑.๒ ความปลอดภยั 

๑.๓ ความเป็นเจ้าของ

๑.๔ การยอมรบัในสงัคม

๑.๕ ความสาํเรจ็ของตนเอง

       ใช้หลกัจิตวิทยา๑
๒.๑ การให้ข่าวสาร 

๒.๒ การทาํให้เชื่อ

๒.๓ การชกัจงูใจให้กระทาํ

      มีกลวิธีการพดู๒
สาํนวนเร้าใจ สะดดุหู

ใช้คาํพงัเพย สภุาษิตและ

คาํขวญั

ใช้ถ้อยคาํสภุาพ รื่นหู

ไม ่ใช้ถ้อยคาํยกตนข่มท่าน

ใช้ถ้อยคาํที่ให้เกียรติผ ูฟั้ง

ใช้ถ้อยคาํที่กระชบั ชดัเจน

      ใช้ถ้อยคาํอย่างมีศิลปะ๓



๔๓

การนําเสนอผลงานถือ เป็นทกัษะ

การสื่อสารที่จาํเป็นท ัง้ในระหว่างการศึกษา

เล ่าเรียน และในการประกอบอาชีพ ดงันัน้

ผ ูเ้ร ียน หรือผ ูป้ฏิบตัิงานในอาชีพต่างๆ  จึง

จาํเป็นต้องมีการฝึกฝนทกัษะในการนําเสนอ

ผลงาน เพื่อ ให้เกิดความชํานาญและเกิด

ประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารระหว่าง

บคุคล



๔๔

การนําเสนอผลงานที่ด ีควรประกอบด้วยลกัษณะต่างๆ  ดงัต่อไปนี้

ผ ูฟั้งได้รบัประโยชน์สงูสดุจากการฟัง ๒

มีโครงสร้างของการนําเสนอที่ชดัเจน๑

๓ ไม่ควรมีรายละเอียดมากหรือยาวจนเกินไป



๔๕

๑
วตัถปุระสงคใ์นการนําเสน

อผลงาน ๒ ข้อมลูเกี่ยวกบัผ ูฟั้ง

๓ ข้อมลูประกอบการนําเสนอ

การคดัเล ือกข้อมลู

โครงสร้างการนําเสนอข้อมลู

๔การส่งสาร

และตอบคาํถาม

ข ัน้เตรียมการ
นําเสนอผลงา

น 

๑
ข ัน้เข้าส ู่เร ื่อง

ที่จะนําเสนอ 

๒
ข ัน้นําเสนอผ

ลงาน

๓
ข ัน้สรปุการนํา
เสนอผลงาน

๔
ข ัน้จดัการกบั

คาํถาม

๕



๔๖

ก ารพดูสาธิตข ัน้ ต อนการปฏิบตัิงานหรือกระบวนการผลิต ช้ิน งาน  

หมายถึง การพดูอธิบายการปฏิบตัิ ส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยใช้อปุกรณ์หรือเครื่องมือ 

ประกอบ ผ ูพ้ดูมีจดุประสงคใ์ห้ผ ูฟั้งมีความเข้าใจข ัน้ตอนการปฏิบตัิ

และอาจปฏิบตัิตามได้ด้วย ดงันัน้ผ ูส้าธิต

จะต้องแสดงวิธีการใช้เครื่องมือหรือวสัด ุ

อปุกรณ์อย่างช้าๆ  เพื่อให้เหน็ข ัน้ตอนอย่าง

ชดัเจน จนผ ูฟั้งเข้าใจและอาจเปิดโอกาส

ให้ผ ูฟั้งทดลองปฏิบตัิ



๔๗

การพดูเป็นการสื่อสารที่สาํคญัประการหน่ึงในงานอาชีพ  มีความสาํคญั คือ 

สร้างภาพลกัษณ์ ลดความขดัแย้ง และแสวงหาล ูกค้าใหม่ ซึ่งเป็นปัจจยัสาํคญัในการ

กาํหนดทิศทางความสาํเรจ็ของหน่วยงาน  การพดูในงานอาชีพมีหลกัการพดูที่สาํคญั  

๓ ประการ คือ  ใช้หลกัจิต วิทยาในการจูงใจผ ู้ฟัง มีกล วิธีการพูด และต้องใช้ถ้อยคาํ

อย่างมีศิลปะ การพดูในงานอาชีพในหน่วยน้ี ได้แก่ การพดูสรปุความเพื่อนําเสนองาน

และการพดูสาธิตอปุกรณ์หรือเครื่องมือประกอบ  เพื่อให้ผ ูฟั้งมีความเข้าใจข ัน้ตอนการ

ปฏิบตัิ  ก่อนการพดูสาธิตทกุคร ัง้ควรเตรียมการ เช่น  กาํหนดจดุม ุ่งหมายของการสาธิต

จ ัด ลาํดบั เ นื้อ หา  จดั ทาํเอ กสาร   เต รียม วสั ดอุปุกรณ์  ทด ล อ งพดู ส าธิต  เ ป็น ต้น  

องคป์ระกอบที่จะช่วยให้การพดูสาธิตสมัฤทธิผล  ได้แก่ ผ ูพ้ดูสาธิตต้องมีความร ู้ในเร ื่อง

ที่จะสาธิตเป็นอย่างดีม ีบคุลิกภาพดี ใช้ถ้อยคาํเหมาะสมและเข้าใจง่าย


