


๕๕

การฟัง หมายถึง กระบวนการรบัสารหรือข้อมลูต่างๆ

 จากเสียง ซึ่งเสียงนัน้อาจจะเป็นเสียงพดูหรือไม่ใช่เสียงพดู

กไ็ด้ ผ ูร้บัสารต้องแปลเสียงที่ได้ยิน โดยใช้กระบวนการ

เรียบเรียง ตีความหมาย คาดเดาประโยคโดยใช้ความร ู้เดิม

ผนวกกบัความร ู้ใหม่เพื่อทาํความเข้าใจ

การด ูหมายถึง การรบัสารด้วยตาทาํให้เหน็ภาพ และ

รบัร ู้เหตกุารณ์หรือเร ื่องราวต่างๆ  จากสื่อ ส่ิงพิมพ ์สื่ออิเลก็ทรอนิกส ์

ดส่ิูงต่างๆ  จากการศึกษานอกสถานที่ หรือละครเพื่อหาความร ู้

หรือความบนัเทิง



๕๖

การฟังและการดมู ีบทบาทสาํคญัในชีวิตประจาํวนั เน่ืองจากทกัษะ

การฟังและการด ูเป็นทกัษะพื้นฐานในการสื่อสาร รวมทัง้ในแต่ละวนัจะใช้

การฟังและการดเูพื่อตอบสนองวตัถปุระสงคต์่างๆ  ผ่านช่องทางการสื่อสาร

หลายประเภท ดงันัน้ การฟังและการดจูึงมีความสาํคญั ดงันี้



๕๗



๕๘



๕๙



๖๐

การวิเคราะห ์ คือ  เม ื่อฟังและดเูร ื่องราวต่าง ๆ  แล ้วแยกแยะเรื่องราว

นัน้ ได้ เช่น บอกได้ว่าข้อความ ใดเป็นข้อเทจ็จริง ข้อความใดเป็นข้อคิดเหน็  

ข้อความใดแสดงความร ู้สึก ข้อความใดเป็นเหต ุข้อความใด เป็นผลจากเหตนุัน้

เป็นต้น การฟังและการดอูย่างวิเคราะหน์ัน้จะต้องมีพืน้ฐานของเรื่องราวต่าง ๆ  

ได้แก่ ข ัน้เข้าใจเรื่อง ข ัน้จบัประเดน็ได้ เป็นอย่างดีมาก่อน

การประเมินค่า คือ เม ื่อฟังและดเูร ื่องราวต่าง ๆ  แล ้ว จะบอกคณุภาพของ

เรื่องได้ว่ามีคณุค่า หรือไม่ อย่างไร เพราะเหตใุด เร ื่องราวนัน้ดีหรือไม่ อย่างไร

เพราะเหตใุด ท ัง้นี้ให้พิจารณาไตร่ตรอง ตามความคิด เหตผุล และประสบการณ์

ซึ่งแต่ละคนอาจจะมีความคิด เหตผุล และประสบการณ์แตกต่างกนัไปกไ็ด้ 



๖๑

สื่อประเภทข่าวสาร 

สื่อประเภทการโฆษณา
สื่อประเภทละคร

สื่อประเภทสารคดี 
๑

๒๓

๔

แนวทาง

วิเคราะห์

ประเมินค่า



๕ หากมีข้อสงสยัเกบ็ไว้ถามเมื่อมีโอกาส

๖๒

๑ ควรสาํรวมกิริยามารยาท

๒ ควรต ัง้สมาธิในการฟังและการด ู

๓ ควรมีใจเป็นกลางและเปิดกว้าง

๔ ควรคาํนึงถึงคนอื่น ๆ



๖๓

๑๐ การแสดงความชื่นชมและการแสดงความเหน็ด้วยขณะที่ฟัง

หรือด ูควรแสดงออกโดยปรบมือในจงัหวะที่เหมาะสม

๖ ไม่แสดงความคิดเหน็และการวิจารณ์ขณะที่ดหูร ือฟัง

๗ มีปฏิกิริยาตอบสนองอย่างเหมาะสม 

๘ ควรมีความต ัง้ใจและความพร้อม

๙ ไม่ควรนําส่ิงของไปวางเพื่อจองที่น ัง่ ในกรณีที่ยืนดคูวรจะต้อง

คาํนึงถึงผ ูด้คูนอื่น ๆ  ที่อยู่ด ้านหลงั


