
การพูดนําเสนอ เป็นการส่ือสารเพ่ือถ่ายทอดขอ้มูลจากผูน้าํเสนอ

ไปยงัผูรั้บสารใหเ้กิดความเขา้ใจในเร่ืองท่ีนาํเสนอ โดยอาศยัเทคนิคและ

ส่ือต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือโนม้นา้วใหผู้ฟั้งเกิดความประทบัใจ

การนาํเสนอมีความสาํคญัต่ออาชีพหลาย ๆ อาชีพ ฉะนั้น ผูน้าํเสนอจะตอ้งรู้จกั

ศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ วเิคราะห์ผูฟั้ง โอกาสและสถานการณ์ในการนาํเสนอดว้ย

 



การนําเสนอข้อมูล หมายถึง การนาํขอ้เท็จจริง ขอ้มูล รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก็บ

รวบรวมมาจดัใหเ้ป็นระเบียบ เพื่อมุ่งใหผู้รั้บมองเห็นลกัษณะสาํคญัของขอ้มูลเหล่านั้น 

และสามารถอ่านรายละเอียดหรือเปรียบเทียบขอ้เทจ็จริง ขอ้มูล รายละเอียดเหล่านั้นได้

อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูล (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ 

๒๕๕๙)

๑ ความหมายของการนําเสนอข้อมูล



ปัจจุบนัการนาํเสนอมีบทบาทสาํคญัในทุกวงการ ทั้งหน่วยงานของรัฐ องคก์รทาง

ธุรกิจ เศรษฐกิจการเมือง หรือวงการศึกษา ลว้นตอ้งใชก้ารนาํเสนอเพื่อส่ือสารขอ้มูล  

ความเห็น ขออนุมัติ หรือข้อสรุป ผลการดาํเนินงานต่าง ๆ ผูมี้หน้าท่ีท่ีต้องติดต่อ

เก่ียวขอ้งกบัฝ่ายอ่ืน ๆ หรือบุคคลภายนอก เช่น แผนกประชาสมัพนัธ์ หน่วยฝึกอบรม 

ฝ่ายจดัการประชุม ตลอดจนหวัหนา้งานทุกระดบัจะตอ้งรู้จกัวธีิการนาํเสนอ

เพื่อนาํไปใชใ้นการนาํเสนอผลงาน แผนงาน โครงการและความคิดต่าง ๆ

๒ ความสําคญัของการนําเสนอข้อมูล



๓ จุดมุ่งหมายในการนําเสนอข้อมูล





การนําเสนอทําได้หลายรูปแบบ ซ่ึงต้องพิจารณาเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ

จุดมุ่งหมายของการนาํเสนอ และความตอ้งการของผูรั้บสาร โดยทัว่ไปการนาํเสนอ

ขอ้มูลอาจทาํได ้๒ ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ

๔ รูปแบบการนําเสนอข้อมูล

๔.๑  การนําเสนอข้อมูลอย่างไม่เป็นแบบแผน

หมายถึง การนาํเสนอขอ้มูลท่ีไม่มีกฎเกณฑ์หรือแบบแผนท่ีแน่นอนตายตวั เป็นการอธิบาย

ลกัษณะของขอ้มูลตามเน้ือหาขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบน้ีท่ีนิยมใชมี้สองวธีิคือ

การนาํเสนอขอ้มูลในรูปบทความ หรือความเรียง และการนาํเสนอขอ้มูลในรูปบทความก่ึงตาราง

๔.๒ การนําเสนอข้อมูลอย่างเป็นแบบแผน 

หมายถึง การนาํเสนอขอ้มูลท่ีมีกฎเกณฑซ่ึ์งจะตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวเ้ป็น

แบบแผน การนาํเสนอขอ้มูลประเภทน้ีท่ีนิยมคือ การนาํเสนอขอ้มูลในรูปตาราง การนาํเสนอขอ้มูล

ในรูปกราฟหรือแผนภูมิ (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ ๒๕๕๙)









การนาํเสนอขอ้มูลโดยทัว่ไปนิยมนาํเสนอ ๓ วธีิ คือ

๕ วธีินําเสนอข้อมูล

๕.๑ การนําเสนอด้วยวาจา 

การนาํเสนอดว้ยวาจา หรือการรายงานปากเปล่า เป็นการนาํรายละเอียดของขอ้มูล

ท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้การปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือรายงานขอ้มูลท่ีไดรั้บต่อท่ี

ประชุม ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ซ่ึงการนาํเสนอดว้ยวิธีน้ีจาํเป็นตอ้งมีส่ือ

ประเภทต่าง ๆ ช่วยประกอบการนาํเสนอใหน่้าสนใจไดแ้ก่ วดิีทศัน์ หุ่นจาํลอง รูปภาพ 

แผนผงั แผนภาพ แผนภูมิ ขอ้มูล สถิติ หรือส่ือประสม (Multimedia) และควรจดัทาํ

รายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรประกอบดว้ย เพื่อให้การนาํเสนอนั้นมีความน่าเช่ือถือ

ยิง่ข้ึน





๕.๒ การนําเสนอด้วยเอกสาร 

การนําเสนอเป็นเอกสาร คือการนาํเสนอขอ้มูลดว้ยลายลกัษณ์อกัษรเป็นเอกสารรายงาน มีรูปแบบ

แตกต่างกนัไปตามความเหมาะสมของเร่ืองท่ีจะนาํเสนอ เช่น รายงานรูปเล่ม บนัทึก จดหมาย แบบฟอร์ม 

บทความ หรือใชต้ามรูปแบบท่ีหน่วยงานกาํหนด ซ่ึงการนาํเสนอดว้ยเอกสาร มีขอ้ดีดงัน้ี

ไดท้ั้งรูปแบบตวัอกัษร รูปภาพ ภาพน่ิง แผนภูมิ แผนผงั กราฟ ฯลฯ

๕.๒.๑ นําเสนอข้อมูล

ตน้ทุนตํ่าและใชเ้วลาในการสร้างนอ้ย นาํเสนอไดทุ้กท่ี ทุกเวลา  

๕.๒.๒ สร้างได้ง่าย

ช่วยในการนาํเสนอ
๕.๒.๓ ไม่ต้องใช้เทคโนโลยอ่ืีน ๆ

นาํเสนอในรูปแบบอ่ืน / สามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัการนาํเสนอ

ในรูปแบบอ่ืน ๆ ไดห้ลากหลาย

๕.๒.๔ เป็นพืน้ฐานของการสร้างงาน



๕.๓ การนําเสนอด้วยส่ือเทคโนโลย ี 

ส่ือเทคโนโลยี หมายถึง ส่ิงท่ีผลิตข้ึนเพ่ือใช้ควบคู่กับเคร่ืองมือโสตทัศนูปกรณ์ หรืออุปกรณ์ หรือ

กระบวนการท่ีใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น วีดิทัศน์ ส่ือ PowerPoint ภาพยนตร์สั้ น สไลด์ บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอน หนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) เวบ็ไซต ์ฯลฯ (กรมวิชาการ, ๒๕๔๕: ๓๓ - ๓๔) การนาํเสนอขอ้มูลดว้ยการใช้

เทคโนโลย ีตอ้งมีประเดน็ความคิดท่ีชดัเจน ออกแบบส่ือท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมกบัเน้ือหา





การนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบใดกต็าม หากไม่มีการเตรียมพร้อมยอ่มเกิดความผดิพลาดไดง่้าย

หรือไม่เป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนด ฉะนั้นถา้ตอ้งการใหก้ารนาํเสนอขอ้มูลราบร่ืนและบรรลุจุดมุ่งหมาย ผู ้

นาํเสนอควรเตรียมการใหพ้ร้อมก่อนนาํเสนอทุกคร้ัง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี

๖ ขั้นตอนการเตรียมการนําเสนอข้อมูล

๖.๑  กําหนดจุดมุ่งหมายของการนําเสนอ

การกาํหนดวตัถุประสงคจ์ะช่วยทาํให้ทราบว่าควรเตรียมเน้ือหาไปในทิศทางใดและตดัเน้ือหาท่ีไม่

เก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะช่วยทาํใหก้ารนาํเสนอกระชบั ตรงประเด็น ไม่ทาํใหผู้ฟั้งรู้สึกเสียเวลาและรําคาญ หรือรู้สึก

วา่ผูน้าํเสนอพดูออกนอกประเดน็

๖.๒ ศึกษาข้อมูล

เพ่ือรวบรวมและจดัหมวดหมู่ขอ้มูลท่ีจะนาํเสนอใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ท่ีสุด

๖.๓ กําหนดขอบเขตเน้ือหาในการนําเสนอ

โดยคาํนึงถึงระยะเวลาในการนาํเสนอ หากมีเวลานอ้ยควรนาํเสนอเฉพาะส่วนสาระสาํคญั 

ประเดน็ใดไม่จาํเป็นใหต้ดัท้ิง ถา้มีเวลามากจึงนาํเสนอเน้ือหาครบถว้นทั้งหมด 



๖.๔ วางเค้าโครงการนําเสนอ

โดยใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา จุดมุ่งหมายและกลุ่มผูฟั้ง ดว้ยการพิจารณาวา่ขอ้มูลท่ีรวบรวม

ได้ทั้ งหมดนั้น สอดคลอ้งกับจุดมุ่งหมายของเร่ืองท่ีตอ้งการนําเสนอหรือไม่ ประเด็นใดไม่

เก่ียวขอ้งให้ตดัออกแลว้จดัเป็นกลุ่ม หรือหมวดหมู่เรียงตามลาํดบัก่อนหลงั เพ่ือให้ง่ายต่อการ

จดัลาํดบัความคิดในการนาํเสนอเน้ือหาตั้งแต่ตน้จนจบ 

๖.๕ จัดเรียงลําดบัเน้ือหา

โดยทัว่ไปการนาํเสนอจะแบ่งเป็น ๓ ส่วน คือ ส่วนนาํเร่ือง ส่วนเน้ือหาและส่วนสรุป 

(อนุชิต ฮุนสวสัดิกลุ, จิตรจาํนงค ์สุภาพ และ Harvard Manage Mentor) มีรายละเอียดดงัน้ี 





๖.๖ วเิคราะห์ผู้ฟัง

เพ่ือท่ีจะไดว้างแผนการใชเ้ทคนิคและวธีิการนาํเสนอใหเ้หมาะสมกบัระดบัความรู้  ความเขา้ใจ 

ประสบการณ์และความตอ้งการของผูฟั้ง 

๖.๗ วางแผนการนําเสนอ

ช่วยให้การนาํเสนอเป็นไปตามลาํดบัขอ้มูล ไม่สับสน ครบถว้น สมบูรณ์ เหมาะสมกบัเวลา บรรลุ

จุดมุ่งหมายท่ี

๖.๘ จัดเตรียมวสัดุอุปกรณ์
การนาํเสนอดว้ยวธีิบรรยายเพียงอยา่งเดียวไม่อาจดึงดูดความสนใจของผูฟั้งไดต้ลอดเวลา ฉะนั้นจึงตอ้ง

ใชโ้สตทศันูปกรณ์ และส่ือต่าง ๆ เขา้มาประกอบเพ่ือใหผู้ฟั้งเกิดความสนใจ

๖.๙ เตรียมความพร้อมของสถานที่
การเตรียมความพร้อมของสถานท่ีมีส่วนสาํคญัท่ีจะทาํให้การนาํเสนอเป็นไปไดด้ว้ยดี เช่น เลือกห้องให้

เหมาะสมกบัจาํนวนผูฟั้ง

๖.๑๐ ซักซ้อมก่อนนําเสนอจริง 

เม่ือจดัเตรียมเอกสาร เน้ือหาและส่ือประกอบการนาํเสนอเรียบร้อยแลว้ส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัต่อไปคือ

การซกัซอ้มโดยฝึกพดูประกอบส่ือใหส้มัพนัธ์สอดคลอ้งกนั ตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้งของเน้ือหา



การเลือกใชส่ื้อประกอบการนาํเสนอขอ้มูลมีหลกัท่ีควรพิจารณาดงัน้ี

๗ หลักการใช้ส่ือประกอบการนําเสนอข้อมูล

๗.๑ เลือกส่ือนําเสนอตามความจําเป็น

โดยพิจารณาความเหมาะสมกบังานท่ีนาํเสนอจุดมุ่งหมายในการนาํเสนอและกลุ่มผูฟั้ง

๗.๒ เป็นส่ือทีผู่้นําเสนอถนัดและใช้งานได้ง่าย

ไม่ยุง่ยากซบัซอ้นเกินความสามารถ โดยพิจารณาขอ้ดีและขอ้จาํกดัของส่ือแต่ละชนิด

๗.๓ เป็นส่ือทีเ่หมาะสมกับสถานที ่

สถานการณ์และสภาพแวดลอ้มในการนาํเสนอ

๗.๔ การออกแบบส่ือ

การจดัทาํส่ือให้น่าสนใจ น่าติดตาม เป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูน้าํเสนอจะตอ้งศึกษาและทาํความ

เขา้ใจ โดยใชศิ้ลปะเขา้มาช่วยในการจดัทาํใหห้วัขอ้ยอ่ย หรือโครงสร้างขอ้มูลท่ีกาํหนดไวน้ั้น

มีรูปแบบท่ีสวยงาม ส่ือความหมายไดเ้หมาะสมกบัเน้ือหา



๗.๕ การจัดวางเน้ือหา

การใส่เน้ือหาในส่ือนาํเสนอ เช่น เพาเวอร์พอยต์ แผนภาพ แผ่นกระดาษ โปสเตอร์ ฯลฯ ตอ้งจดัวาง

เน้ือหาใหอ้ยูใ่นแนวนอน เรียงจากซา้ยไปขวาจะทาํใหดู้ง่ายข้ึน

๗.๖ ไม่ใส่เน้ือหา หรือรายละเอียดบนส่ือมากเกินไป

ควรมีท่ีวา่งใหดู้สบายตา ใชข้อ้ความเขา้ใจง่ายและชดัเจน

๗.๗ ใช้สี เส้น

ตวัอกัษรและภาพประกอบแยกใหเ้ห็นความแตกต่างและกระตุน้ความสนใจในเร่ืองท่ีนาํเสนอ



การทาํส่ือ PowerPoint ประกอบการนาํเสนอมีเทคนิคดงัน้ี

๘ เทคนิคการทาํส่ือประกอบการนําเสนอ

ด้วยโปรแกรม  Microsoft PowerPoint

๘.๑ ออกแบบให้น่าสนใจ

จดัองค์ประกอบในแต่ละหน้าอย่างเหมาะสม ให้มีความสมดุลกนัระหว่างหัวเร่ือง ภาพประกอบและ

คาํอธิบาย ส่ือนาํเสนอท่ีดีนั้นจะตอ้งมีจุดเด่นท่ีน่าสนใจ สามารถดึงดูดสายตาผูช้มได ้ โดยการเลือกใชภ้าพแทน

ขอ้ความ การใชสี้และการเลือกใชเ้อฟเฟกต ์(effect) ท่ีเหมาะสมประกอบการนาํเสนอ

๘.๒ การนําเสนอเน้ือหา

ควรสรุปเน้ือหาท่ีตอ้งการนาํเสนอใหเ้ป็นหวัเร่ือง หรือแนวคิดหลกั  หลีกเล่ียงการนาํเสนอแบบยอ่หนา้

ท่ีมีรายละเอียดเน้ือหามากเกินไป 

๘.๓ การใช้สี

สีโทนร้อนจะทาํใหรู้้สึกแสบตา ใชใ้นกรณีตอ้งการเนน้เฉพาะจุด หลกัการใชสี้คือ

พ้ืนหลงัสีโทนอ่อนใชต้วัอกัษรสีเขม้ พ้ืนหลงัสีเขม้ใชต้วัอกัษรสีอ่อน และควรใชพ้ื้นหลงั

เป็นสีเขม้มากกวา่สีอ่อน 



๘.๔ แบบอักษร

ไม่ควรกาํหนดอกัษรหลายรูปแบบในเฟรมเดียวกนั  แบบอกัษร (Font) ท่ีเหมาะสม สาํหรับการสร้างส่ือ

นาํเสนอ เป็นแบบอกัษรท่ีมองเห็นไดช้ดั  ตวัอกัษรหนา มีช่องวา่งท่ีเหมาะสม  เช่น อกัษร Angsana, Cordia, 

Browallia

๘.๕ ขนาดตวัอักษร

ใชต้วัอกัษรท่ีอ่านไดช้ดัเจน ขนาดไม่ควรเลก็กวา่ ๓๒ pt. (พอยต)์ หวัขอ้ใหญ่ควรเนน้ใหเ้ห็นเด่นชดั

โดยใชต้วัอกัษรขนาดใหญ่กวา่หวัขอ้ยอ่ยและเน้ือหา

๘.๖ จํานวนบรรทดั

ในแต่ละเฟรมไม่ควรใส่ขอ้ความมากจนแน่นเกินไป ควรใชต้วัอกัษรไม่เกิน ๗ บรรทดัต่อหน่ึงเฟรม 

๘.๗ การใช้รูปภาพ

ใส่รูปภาพเฉพาะท่ีจาํเป็นและสมัพนัธ์กบัเน้ือหา ควรเป็นภาพสีท่ีชดัเจน ขนาดของภาพไม่เลก็เกินไป

จนเห็นไม่ชดั หรือใหญ่จนเตม็เฟรม 



การนาํเสนอจะมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบของการนาํเสนอ 

โดยมีปัจจยัท่ีทาํใหก้ารนาํเสนอมีประสิทธิภาพดงัน้ี

๙ การนําเสนอข้อมูลทางวชิาชีพอย่างมปีระสิทธิภาพ

๙.๑ ข้อมูล 

เป็นส่วนสําคญัท่ีสุดในการนําเสนองาน ขอ้มูลตอ้งมีความสมบูรณ์ถูกตอ้ง ครบถว้น ทั้ งน้ีผูน้ําเสนอ

จะตอ้งจดัเตรียมความพร้อมของขอ้มูลอยา่งเป็นระบบและเรียงลาํดบัขั้นตอนใหช้ดัเจน

๙.๒ ผู้นําเสนอ

การนาํเสนอจะสัมฤทธิผลหรือไม่ข้ึนอยูก่บัผูน้าํเสนอเป็นสาํคญั ผูน้าํเสนอท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งเตรียม

ความพร้อมทั้งกายและใจก่อนท่ีจะนาํเสนองาน โดยการกาํหนดจุดมุ่งหมายในการนาํเสนอให้ชดัเจนศึกษา

วเิคราะห์ผูฟั้งและสถานการณ์ในการนาํเสนอ 



๙.๓ วธีิการส่ือสาร

หมายถึง การใชเ้สียงและภาษากายในการนาํเสนองาน ผูน้าํเสนอควรฝึกการใชเ้สียงใหเ้ป็นธรรมชาติ  

เสียงดงัเหมาะสมกบัสภาพของสถานท่ี ออกเสียงชดัเจน ไม่เร็วหรือชา้เกินไป มีการเวน้ช่วงจงัหวะ 

๙.๔ เทคนิคและวธีิการนําเสนอ 

การนาํเสนอขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งใชว้ิธีการนาํเสนอท่ีเหมาะสม ใชอุ้ปกรณ์หรือส่ือช่วยใน

การนาํเสนอไดถู้กตอ้ง เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูฟั้ง  ไดแ้ก่ เอกสารแผนภูมิ ภาพประกอบ วดิีทศัน์ แผน่ใส 

เพาเวอร์พอยต ์ฯลฯ 



๙.๕ ศิลปะในการนําเสนอ

การนาํเสนอดว้ยวาจาอยา่งมีศิลปะ ผูน้าํเสนอจะตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองต่อไปน้ี 



การนาํเสนอท่ีไม่ประสบความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย อาจเกิดจากหลายสาเหตุดงัน้ี

๑๐ ปัญหาในการพูดนําเสนอข้อมูลทางวชิาชีพ

๑๐.๑ ขาดความมัน่ใจ

ก่อนนําเสนอทุกคร้ังตอ้งมีการเตรียมความพร้อมทั้งด้านเน้ือหาและวิธีการนําเสนอ ซักซ้อมการพูด

ประกอบส่ือนาํเสนอใหค้ล่องแคล่วเม่ือนาํเสนอกจ็ะเกิดความมัน่ใจและนาํเสนอไดอ้ยา่งราบร่ืนตั้งแต่ตน้จนจบ

๑๐.๒ ข้อมูลมากเกินไป

การนาํเสนอขอ้มูลควรพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัเวลาและผูฟั้ง ไม่ยดัเยยีดขอ้มูลจนลน้เกินภายในเวลาอนั

จาํกดั ทาํใหผู้ฟั้งจบัประเดน็ไดย้าก ควรกาํหนดประเดน็หลกั ๆ เพียง ๓ - ๔ หวัขอ้ และอธิบายขยายความ

ไปทีละประเดน็ ผูฟั้งจะสนใจและจบัใจความไดดี้กวา่

๑๐.๓ นําเสนอประเดน็ไม่ครบถ้วน

กรณีน้ีมกัเกิดจากการไม่จดัทาํเคา้โครงการนาํเสนอเรียงลาํดบัเน้ือหาตามขั้นตอน ซ่ึงจะทาํใหผู้ฟั้งสบัสน 

หรือไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้น ไม่ชดัเจน เพ่ือป้องกนัปัญหาน้ีผูน้าํเสนอตอ้งจดัทาํเคา้โครงการนาํเสนอทุกคร้ัง



๑๐.๔  ใช้เวลามากเกินไป

การใชเ้วลานาํเสนอไม่ควรเกิน ๒๐ นาที เพราะเป็นระยะเวลาท่ีพบวา่คนเราจะสนใจฟังไดโ้ดยตลอด

หากเกินกวา่นั้นความสนใจของผูฟั้งจะลดลงตามลาํดบั

๑๐.๕ ขาดทกัษะการใช้ภาษา

ภาษาเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีสุดในการนาํเสนอขอ้มูล ผูน้าํเสนอท่ีใชภ้าษาไม่ดี ส่ือสารไม่ชดัเจน หรือใช้

ภาษาไม่เหมาะแก่กาลเทศะและบุคคล ยอ่มทาํใหก้ารนาํเสนอไม่สมัฤทธิผลตามจุดมุ่งหมาย

๑๐.๖ นําเสนอด้วยการอ่าน

ผูท่ี้นาํเสนอขอ้มูลโดยการอ่านเน้ือหาจากบทพูด หรือส่ือนาํเสนอ เช่น เพาเวอร์พอยต ์ยอ่มทาํใหผู้ฟั้งขาด

ความสนใจ

๑๐.๗ ส่ือหรืออุปกรณ์บกพร่อง

ก่อนถึงเวลานาํเสนอจึงควรทดสอบการใชง้านล่วงหน้า หากมีปัญหาจะไดห้าวิธีแกไ้ข และควรบนัทึก

ขอ้มูลไวห้ลาย ๆ ท่ี หรือส่งเขา้อีเมลต์นเอง เพ่ือจะไดเ้ปิดใชก้บัเคร่ืองอ่ืน ๆ ได้












