
การใชภ้าษาเพื่อส่ือสารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสําคญัของการ

แสดงออกซ่ึงความประพฤติ มารยาท ท่ีเป็นมาตรฐานของ

จรรยาบรรณวิชาชีพท่ีสังคมยอมรับผูป้ระกอบวิชาชีพพึง

ตระหนกัและระมดัระวงัการใชภ้าษาใหถู้กตอ้ง เหมาะสมแก่

กาลเทศะและบุคคลเพื่อรักษาช่ือเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณ

ของสาขาวชิาชีพของตน



ในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพทั้ งภาครัฐบาลและภาคเอกชน ต้องมีการ

ประเมินผลงานหรือติดตามความเคล่ือนไหวหรือความคืบหนา้ของงานนั้นในฐานะ

ผูป้ฏิบติังานนอกจากทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายแลว้ ยงัตอ้งเรียนรู้หลกัวธีิการ

เขียนรายงานการปฏิบติังานดว้ย

จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีผูป้ระกอบอาชีพการงานแต่ละอย่าง

กาํหนดข้ึนเพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณช่ือเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่กไ็ด ้(พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ๒๕๕๔ : ๓๐๑) 

สรุปได้ว่า จรรยาบรรณวชิาชีพ หมายถึง ประมวลความประพฤติ ขอ้บงัคบั มารยาท

ท่ีเป็นมาตรฐานของสมาคมหรือองคก์รแต่ละวิชาชีพท่ีไดก้าํหนดไวใ้หบุ้คคลท่ีเป็นสมาชิก

ไดต้ระหนกัและยดึถือเป็นแนวปฏิบติั 

๑ ความหมายของจรรยาบรรณวชิาชีพ



การใชภ้าษาเพื่อส่ือสารในวชิาชีพอาจจาํแนกตามวธีิการส่ือสารเป็น ๒ ประเภท คือ 

การพดูและการเขียน ซ่ึงตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงค์ สถานการณ์และส่ือท่ีใช ้

ดงัน้ี

๒ จรรยาบรรณในการใช้ภาษาเพื่อส่ือสารทางวชิาชีพ

๒.๑ การใช้ภาษาพูด 

การพดูเป็นการส่ือสารท่ีส่ือความหมายไดง่้าย ชดัเจน เน่ืองจากผูพ้ดูส่ือสารดว้ย

วจันภาษาและอวจันภาษาประกอบกนัช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน

ซ่ึงนอกจากจะมีความรู้เร่ืองหลกัการพดูแลว้ ผูพ้ดูควรมีศิลปะในการพดูจึงจะทาํให้

การพดูน่าสนใจและประสบความสาํเร็จ ดงัน้ี



โดยเฉพาะถา้เป็นเร่ืองทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ ตอ้งศึกษาคน้ควา้อยา่งละเอียดและมีหลกัฐาน

อา้งอิงท่ีเช่ือถือได้

๒.๑.๑  ผู้พูดจะต้องมคีวามรู้เร่ืองทีพู่ดเป็นอย่างดี

เลือกเร่ืองท่ีเหมาะสมกบัโอกาสและสถานการณ์ เป็นเร่ืองท่ีผูพ้ดูและผูฟั้งมีความสนใจร่วมกนัจึงจะทาํ

ใหก้ารพดูประสบความสาํเร็จ

๒.๑.๒ วางแผนการพูด

ผูพู้ดควรคาํนึงถึงผูฟั้งเป็นสาํคญั โดยใชภ้าษาใหเ้หมาะกบัเพศ วยั พ้ืนฐานทางสังคม และพ้ืนฐานทาง

การศึกษาของผูฟั้ง  

๒.๑.๓ การใช้ภาษา

ตรงไปตรงมา และควรแทรกอารมณ์ขนับา้งเพ่ือใหเ้ร่ืองชวนฟังไม่พดูในทางลบ เช่น พดูปด พดูคาํหยาบ 

พดูส่อเสียด พดูเพอ้เจอ้ โออ้วด กา้วร้าว พดูส่อเสียดแดกดนั หรือพดูกาํกวมส่อนยัไม่สุภาพ โดยเฉพาะ

การส่ือสารในสถานภาพของผูป้ระกอบวชิาชีพ

๒.๑.๔ พูดจาชัดเจน



ผูพู้ดควรพูดดว้ยเสียงดงัฟังชดั มีพลงั พูดเต็มเสียงแต่อยา่ตะโกน ไม่ทาํเสียงงึมงาํอยูใ่นลาํคอ ออกเสียง

ชดัเจน ถูกตอ้ง เนน้เสียงหนกัเบาตามธรรมชาติ หรือตามอารมณ์ของเร่ือง

๒.๑.๕ การใช้เสียง

อยา่ยกตนข่มท่าน การอ่อนนอ้มถ่อมตนจะทาํใหผู้ฟั้งมีทศันคติท่ีดีต่อผูพ้ดู

๒.๑.๖ ให้เกียรตผิู้ฟัง

๒.๑.๗ มบุีคลิกท่าทางและนํา้เสียงเป็นกันเอง จริงใจและเป็นธรรมชาติ

ไม่เสแสร้งใหดู้สุภาพหรือนุ่มนวลเกินความจาํเป็น รู้จกัควบคุมอารมณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ไม่แสดงอารมณ์

ต่าง ๆ จนออกนอกหนา้มากเกินไป

๒.๑.๘ ยกตวัอย่างประกอบการพูด

การยกตวัอยา่งประกอบท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาจะช่วยใหผู้ฟั้งเกิดความรู้ ความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 

๒.๑.๙ ส่ือสารด้วยข้อมูลทีถู่กต้อง

เป็นขอ้เทจ็จริงท่ีตรวจสอบได ้ไม่ใชอ้คติส่วนตวับิดเบือนขอ้มูลเพ่ือใหผู้รั้บสารเขา้ใจ

คลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง 



๒.๑.๑๐ เปิดโอกาสให้ผู้ฟังซักถาม

หรือแสดงความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น แมจ้ะแตกต่างไปจากความคิดเห็นของตน 

ไม่ผกูขาดการพดูแต่เพียงผูเ้ดียว 

๒.๑.๑๑ รักษาเวลาในการพูดอย่างเคร่งครัด

ไม่วา่ผูพ้ดูจะพดูดีหรือน่าสนใจเพียงใด การรักษาเวลาเป็นมารยาทท่ีพึงปฏิบติั โดยเฉพาะเม่ือพดู

ในช่วงเวลาก่อนรับประทานอาหารกลางวนั หรือเม่ือไดเ้วลาเลิกงาน

๒.๑.๑๒ สังเกตปฏิกิริยาผู้ฟัง

ปรับเปล่ียนวธีิการพดูเม่ือสงัเกตเห็นวา่ผูฟั้งมีกิริยาท่าทางไม่ค่อยเขา้ใจในเร่ืองท่ีกาํลงัพดูอยู่

ผูพู้ดอาจปรับเร่ืองท่ีพูดใหง่้ายข้ึน หรือถา้ผูฟั้งเบ่ือหน่าย ควรเปล่ียนเร่ืองใหเ้หมาะสม แนบเนียน และ

ไม่ควรพดูแข่งเสียงหวัเราะ หรือเสียงปรบมือ



๒.๒ การใช้ภาษาเขยีน 

การเขียนเป็นการส่ือสารทางเดียวผา่นลายลกัษณ์อกัษรโดยผูส่้งสารและผูรั้บสารไม่ได้

พบกัน ผูเ้ขียนตอ้งเรียบเรียงและกลัน่กรองถอ้ยคาํเป็นอย่างดี เพื่อให้การส่ือสารบรรลุ

วตัถุประสงค ์โดยคาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมายและรูปแบบของงานเขียนแต่ละประเภท ดงัน้ี

๒.๒.๑ ใช้ภาษาให้ถูกต้องตามระดบัภาษา

โดยเลือกใชภ้าษาใหเ้หมาะสมกบังานและรูปแบบของส่ือท่ีใช ้(ดูรายละเอียดในหน่วยการเรียนรู้ท่ี ๑)  

๒.๒.๒ ใช้ถ้อยคาํถูกต้องตามหลักภาษา

เขา้ใจง่าย  ส่ือสารไดต้รงความหมาย ตรงตามความตอ้งการ กระชบั  กะทดัรัด ไดใ้จความชดัเจน  

หลีกเล่ียงการใชศ้พัทส์แลง หรือศพัทเ์ฉพาะกลุ่ม ในกรณีท่ีตอ้งการส่ือสารกบัคนทัว่ไป

๒.๒.๓ ใช้ภาษาทีร่าบร่ืน สละสลวย

ทั้งในแง่ของนํ้าเสียงและความหมาย  รู้จกัเลือกใชถ้อ้ยคาํและประโยคท่ีทาํใหผู้อ่้านประทบัใจ เกิดภาพพจน์ 

เช่น การเนน้คาํ การใชถ้อ้ยคาํเปรียบเทียบ ทาํใหส้ามารถจดจาํเร่ืองราวไดง่้าย  



๒.๒.๔ ใช้ภาษาสุภาพ

การใชภ้าษาท่ีดีไม่วา่จะเป็นภาษาพดูหรือภาษาเขียนตอ้งสุภาพ  ไม่ส่อเสียด ไม่ขดัต่อศีลธรรม

 หลีกเล่ียงคาํผวน คาํสองแง่สองมุม

๒.๒.๕ มเีอกภาพ

คือ ในการเขียนแต่ละย่อหน้าตอ้งมีใจความสําคญัเพียงประการเดียว  ความคิดและภาษาท่ีใชใ้นการ

ส่ือสารมีสมัพนัธภาพต่อเน่ืองเป็นเร่ืองเดียวกนั

๒.๒.๖ ไม่ให้ข้อมูลทีเ่ป็นเทจ็

ไม่บิดเบือนขอ้มูล หลอกลวง หรือกล่าวอา้งเกินจริงทาํใหผู้รั้บสารเขา้ใจคลาดเคล่ือน เพ่ือผลประโยชน์

หรือเพ่ือทาํร้ายผูอ่ื้น โดยเฉพาะการให้ขอ้มูลในด้านวิชาชีพ หากเป็นการเขียนโฆษณาตอ้งไม่โฆษณา

สรรพคุณของสินคา้หรือบริการเกินจริง

๒.๒.๗ ต้องไม่จงใจทีจ่ะเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีผ่ดิพลาด

หรือช้ีนาํใหเ้กิดความเขา้ใจผดิต่อองคก์รหรือวิชาชีพ หากเกิดปัญหาข้ึนโดยไม่เจตนาตอ้งรีบช้ีแจง

ขอ้เทจ็จริงทนัที



การโฆษณาเป็นการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร หรือการช้ีแจงเหตุผลต่อสาธารณชนผา่นส่ือ

ประเภทต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งเลือกสรรถอ้ยคาํท่ีกะทดัรัด แปลกใหม่ เร้าใจ และมีความหมายเชิง

สร้างสรรค์ เพื่อให้ผู ้อ่านผู ้ฟังคล้อยตามเน้ือหาสารท่ีโฆษณา ตลอดจนปฏิบัติตาม

แนวความคิดท่ีนาํเสนอ

ความหมายของโฆษณา

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พทุธศกัราช ๒๕๕๔ (๒๕๕๖ : ๒๘๕)

ให้ความหมายของโฆษณาว่า “เผยแพร่ข้อความออกไปยงัสาธารณชน; ป่าวร้อง, ป่าว

ประกาศ เช่น โฆษณาสินคา้, การกระทาํการไม่ว่าดว้ยวิธีใด ๆ ใหป้ระชาชนเห็นหรือทราบ

ขอ้ความเพื่อประโยชนท์างการคา้”

๓ จรรยาบรรณในการใช้ภาษาเพื่อการโฆษณา 



๓.๑ ใช้คาํน้อย กินความมาก 

มกัใชป้ระโยค วลี หรือคาํขวญัสั้น ๆ สะดุดหู ดึงดูดใจ จดจาํง่าย ใหผู้รั้บสารรับ

ไดอ้ยา่งฉบัพลนั ดงัตวัอยา่ง



๓.๒ ส่ือความหมายชัดเจน แจ่มแจ้ง

เหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของสินคา้ เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคและเหมาะสมกบัส่ือท่ี

ใชใ้นการโฆษณา หลีกเล่ียงการใชค้าํท่ีมีความหมายกาํกวม คาํย่อและศพัทเ์ฉพาะทาง

วชิาชีพ ดงัตวัอยา่ง



๓.๓ ใช้ภาษาสุภาพ

โฆษณาท่ีดี ภาษาท่ีใชไ้ม่วา่จะเป็นภาษาพดูหรือภาษาเขียนตอ้งสุภาพ  ไม่ส่อเสียด ไม่ขดัต่อศีลธรรม 

หลีกเล่ียงคาํผวน คาํสองแง่สองมุม

๓.๔ สร้างความประทบัใจ

โดยใชภ้าษาท่ีชวนสนใจ กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในตวัสินคา้หรือบริการโดยใชภ้าษาโนม้

นา้วใจอยา่งมีเหตุผล หรือใชภ้าษาเร่งเร้าอารมณ์ เพราะผูบ้ริโภคบางคร้ังซ้ือสินคา้ดว้ยอารมณ์และบางคร้ังซ้ือ

ดว้ยเหตุผล การเลือกใชภ้าษาเพ่ือโนม้นา้วใจให้เกิดความตอ้งการจึงตอ้งพิจารณาท่ีตวัสินคา้และกลุ่มผูบ้ริโภค

เป้าหมายเป็นสาํคญั ดงัตวัอยา่ง



๓.๕ ใช้คาํทีต่อบสนองความต้องการของผู้บริโภค

มนุษยต์อ้งการส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของตน  เช่น ความรัก ความมัน่คงในชีวติ 

ความสวยงาม สุขภาพดี การยอมรับในสงัคม ฯลฯดงันั้น ขอ้ความโฆษณาจะตอ้งโนม้นา้วใจ

ใหผู้บ้ริโภคเห็นคลอ้ยตามวา่ สินคา้ชนิดน้ีตรงกบัความตอ้งการของตน ดงัตวัอยา่ง



๓.๖ ใช้คาํแปลกใหม่

เพื่อกระตุน้ความสนใจของผูบ้ริโภค เป็นถอ้ยคาํสร้างสรรค ์สะดุดตา สะดุดหู

และสะดุดความรู้สึก ดงัตวัอยา่ง





ภาษาท่ีใชเ้พื่อการประชาสมัพนัธ ์แบ่งเป็น ๒ ประเภท คือ ภาษาพดูและภาษาเขียน

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมกบัส่ือท่ีใช ้

๔ จรรยาบรรณในการใช้ภาษาเพื่อการประชาสัมพนัธ์

๔.๑ การใช้ภาษาพูด 

การใชภ้าษาพูด เป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถส่ือความหมายไดง่้าย ชดัเจน เน่ืองจาก

ผูพ้ดูจะถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึกผา่นถอ้ยคาํ  การใชน้ํ้ าเสียง การเวน้จงัหวะลีลาในการพดู 

เพื่อช่วยในการส่ือความหมายไดเ้ป็นอยา่งดี



การเลือกใชภ้าษาตอ้งให้เหมาะสมกบังาน และรูปแบบของส่ือท่ีใชป้ระชาสัมพนัธ์ (ดูรายละเอียดใน

หน่วยการเรียนรู้ท่ี ๑)

๔.๒.๑ ใช้ภาษาให้ถูกต้องตามระดบั

๔.๒ การใช้ภาษาเขยีน

การประชาสมัพนัธ์ตอ้งคาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมายและรูปแบบของงานเขียนแต่ละประเภท ดงัน้ี

 เขา้ใจง่าย ตรงตามความหมาย ส่ือสารไดต้รงตามความตอ้งการถูกตอ้งตามหลกัภาษา  กระชบั 

กะทดัรัด ไดใ้จความชดัเจน หลีกเล่ียงการใชศ้พัทส์แลง

๔.๒.๒ ใช้ถ้อยคาํธรรมดา

เกิดภาพพจน์ เช่น การเนน้คาํ การใชถ้อ้ยคาํเปรียบเทียบ ทาํใหส้ามารถจดจาํเร่ืองราวไดง่้าย 

๔.๒.๓ รู้จกัเลือกใช้ถ้อยคาํและประโยคทีท่าํให้ผู้อ่านประทบัใจ



สละสลวย ทั้งในแง่ของนํ้าเสียงและความหมาย ใหแ้ง่คิดแก่ผูอ่้านตามความเหมาะสมของเน้ือหา

๔.๒.๔ ใช้ภาษาทีร่าบร่ืน 

เกิดความศรัทธา เช่ือถือและประทบัใจ 

๔.๒.๕ ใช้ภาษาโน้มน้าวใจให้ผู้อ่านเห็นคล้อยตาม

ความคิดและภาษาท่ีใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ตอ้งมีสมัพนัธภาพต่อเน่ืองเป็นเร่ืองเดียวกนั

๔.๒.๖ มเีอกภาพ





















ปัจจุบนัการส่ือสารในสังคมออนไลน์เขา้มามีบทบาทต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนัและ

การประกอบอาชีพมากข้ึน การเลือกใชภ้าษาและวิธีการส่ือสารให้เหมาะสมกบัวิชาชีพจึง

เป็นส่ิงท่ีควรเรียนรู้ ดงัน้ี

๕ จรรยาบรรณในการใช้ภาษาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

๕.๑ ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ (Social media)

คาํวา่ Social หมายถึง สงัคม ในท่ีน้ีหมายถึงสงัคมออนไลนซ่ึ์งปัจจุบนัมีขนาดใหญ่มาก 

ส่วนคาํวา่ media หมายถึง ส่ือ เช่น เน้ือหา เร่ืองราว บทความ รูปภาพ เพลง

ราชบณัฑิตยสถาน ไดบ้ญัญติัคาํว่า “Social Media” ไวว้่า “ส่ือสังคม” หมายถึง ส่ือชนิด

หน่ึงท่ีผู ้ใช้สามารถมีส่วนร่วม สร้างและแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตได ้หรือท่ีคนทัว่ไปเรียกวา่ ส่ือออนไลน ์หรือส่ือสงัคมออนไลน์

ส่วนคาํวา่ “Social Network” ใชค้าํไทยวา่ “เครือข่ายสงัคม” หมายถึง กลุ่มบุคคล

ผูติ้ดต่อส่ือสารกนัโดยผา่นส่ือสงัคม ซ่ึงนอกจากจะส่งข่าวสารขอ้มูลแลกเปล่ียนกนัแลว้

ยงัอาจจะร่วมกนัทาํกิจกรรมท่ีสนใจดว้ยกนั



เป็นบริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมในอนัดบัตน้ ๆ ผูใ้ชส้ามารถสร้างขอ้มูลส่วนตวั 

หรือเพ่ิมเพ่ือนและแลกเปล่ียนขอ้ความ ตลอดจนโพสตแ์สดงความคิดเห็นของตนไดอ้ยา่งสะดวก

๕.๒.๑ เฟซบุ๊ก (Facebook)

๕.๒ การใช้ภาษาผ่านส่ือสังคมออนไลน์

ส่ือสังคมออนไลน์มีหลายประเภท แต่ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใชส่ื้อสารผ่านเครือข่าย

สงัคมในประเทศไทย ไดแ้ก่







คือ แอปพลิเคชนัท่ีสามารถสนทนาเป็นรายบุคคล หรือสร้างกลุ่มส่งขอ้ความ โพสตรู์ปต่าง ๆ หรือ

โทรคุยกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าบริการ สามารถใชง้านไดห้ลากหลายทั้งในการส่ือสารแบบส่วนตวั หรือ

การทาํธุรกิจ ซ่ึงมีขอ้ควรระมดัระวงัในการใชภ้าษา ดงัน้ี

๕.๒.๒ ไลน์ (Line)





การสนทนาออนไลน์แบบกลุ่มท่ีนิยมใชก้นัมาก คือ เวบ็บอร์ด (Web Board) ซ่ึงใชส้าํหรับการ

แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น บทสนทนา การอภิปรายในสังคมออนไลน์ โดยมีช่ือเรียกอ่ืน ๆ ผูใ้ชต้อ้ง

เคารพกฎ กติกา มารยาทในการส่ือสารอยา่งเคร่งครัด

๕.๒.๓ การสนทนาออนไลน์ (Chat)    



มีส่ือสงัคมออนไลน์ประเภทอ่ืน ๆ ท่ีผูใ้ชส้ามารถเลือกไดต้ามความสนใจไดแ้ก่ ทวติเตอร์ (Twitter), 

อินสตาแกรม (Instagram), ยทููบ (YouTube), บลอ็ก (blog หรือ Weblog) ซ่ึงมีหลกัการส่ือสารเช่นเดียวกบั

การใชภ้าษาในส่ือสงัคมออนไลน์ ดงัน้ี

๕.๒.๔ ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทอ่ืน ๆ






