
แผนการเรียนรู้

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2567

สาขาวิชาการโรงแรม
กลุ่มอาชีพการโรงแรม

ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

รหัสวิชา 20700-1003วิชา ศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2567

จัดทําโดย

นางสาวอัศราพร แสนสุด

สาขาวิชาการโรงแรม

วิทยาลัยการอาชีพบางสะพาน อาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ



คํานํา

แผนการจัดการเรียนรู้ วิชาศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 20700-1003 ท–ป–
น 1-2-2 นี้มุ่งเน้นสมรรถนะและบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ได้จัดทําขึ้นเพ่ือใช้เป็นคู่มือ
ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาเพื่อพัฒนาผู้เรียนเป็นสําคัญ ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
พุทธศักราช 2562 สํานักงานคณะกรรมการ การอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

การจัดทําได้มีการพัฒนาเพื่อให้เหมาะสมกับผู้เรียน โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 7 หน่วย
การเรียนรู้ ประกอบด้วย

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 ระบบการท่องเที่ยวและองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 ธุรกิจบริการท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอื่นๆ
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 5 การคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร
หน่วยการเรียนรู้ที่ 7 ธุรกิจการจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก และธุรกิจอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว
พร้อมทั้ง แบบฝึกหัด ใบงาน แบบทดสอบพร้อมเฉลย และสื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียน

ได้ฝึกทักษะในสถานการณ์ต่าง ๆ มีทักษะการคิดและแก้ปัญหา และบูรณาการกับการทํางานตามสาขาอาชีพต่าง ๆ
ต่อไป

ผู้จัดทําหวังว่าแผนการจัดการเรียนรู้เล่มนี้คงจะเป็นแนวทางและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน และผู้สนใจ
ท่ัวไป หากมีข้อเสนอแนะประการใด ผู้จัดทํายินดีน้อมรับไว้เพ่ือปรับปรุงในโอกาสต่อไป

(นางสาวอัศราพร แสนสุด)
สาขาวิชาการโรงแรม

วิทยาลัยการอาชีพบางสะพาน
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ลักษณะรายวิชา
หลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพ.

ประเภทวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว กลุ่มอาชีพ การโรงแรม สาขาวิชา การโรงแรม .
รหัส 20700-1003 ช่ือวิชา ศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว.

ทฤษฎี 1 ช่ัวโมง/สัปดาห์ ปฏิบัติ 2 ช่ัวโมง/สัปดาห์ จํานวน 2 หน่วยกิต

อ้างอิงมาตรฐาน
-
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา

ปฏิบัติงานบริการท่ีเหมาะสมกับอาชีพ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าตามมาตรฐานการบริการ
จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้

1. รู้และเข้าใจหลักการของการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
2. มีทักษะในการให้บริการท่ีดีและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
3. มีเจตคติและกิจนิสัยในการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณของพนักงานบริการ
4. ประยุกต์ใช้ความรู้ในงานบริการท่ีเหมาะสมกับอาชีพ

สมรรถนะรายวิชา
1. แสดงความรู้เก่ียวกับศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตามหลักวิชาการ
2. วิเคราะห์กระบวนการและเทคนิคการให้บริการในงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตามหลักวิชาการ
3. แสดงบุคลิกภาพของการเป็นผู้ให้บริการท่ีดีตามมาตรฐานอาชีพ
4. ประยุกต์ใช้ศิลปะการให้บริการลูกค้าในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวตรงตามมาตรฐานงานบริการ

คําอธิบายรายวิชา
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับศิลปะการให้บริการ พฤติกรรมของกลุ่มผู้รับบริการ มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ของผู้

ให้บริการ เทคนิคการส่ือสาร การรับโทรศัพท์ วิธีการให้บริการตามมาตรฐานเพ่ือความประทับใจ วิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานด้านบริการ



ตารางวิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชาศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

ปฏิบัติงานบริการท่ีเหมาะสมกับอาชีพ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าตามมาตรฐานการบริการ

งานหลัก งานย่อย สมรรถนะย่อย
(มาตรฐานอาชีพ)

ความรู้
ในการปฏิบัติงาน

ทักษะ
ในการปฏิบัติงาน

งานหลัก 1
ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับบริการ
ในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว

1. อธิบายวิวัฒนาการของ
การท่องเท่ียว
2. อธิบายความหมายการ
ท่องเที่ยว

3. อธิบาย
วิวัฒนาการของการ
ท่องเที่ยว
4. อธิบาย
ความหมายการ
ท่องเที่ยว

1. มีวินัย
2. ใฝ่เรียนรู้
3. อยู่อย่าง
พอเพียง
4. มุ่งม่ันในการ
ทํางาน
5. มีจิตสาธารณะ

งานหลัก 2
ระบบการ
ท่องเที่ยวและ
องค์ประกอบ
ของ
อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว

1. อธิบายระบบการ
ท่องเที่ยว
2. อธิบายองค์ประกอบของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
3. อธิบายนักท่องเท่ียว
4. บอกทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว
5. บอกผลกระทบของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

1. อธิบายระบบการ
ท่องเที่ยวได้
2. อธิบาย
องค์ประกอบของ
อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวได้
3. อธิบาย
นักท่องเท่ียวได้
4. บอกทรัพยากร
การท่องเท่ียวได้
5. บอกผลกระทบ
ของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวได้

1. มีวินัย
2. ใฝ่เรียนรู้
3. อยู่อย่าง
พอเพียง
4. มุ่งม่ันในการ
ทํางาน
5. มีจิตสาธารณะ

งานหลัก3ธุรกิจ
บริการท่องเท่ียว
และมัคคุเทศก์

1. อธิบายประวัติความ
เป็นมาธุรกิจบริการ
ท่องเที่ยว
2. อธิบายบริษัทนําเที่ยว
3. บอกรูปแบบธุรกิจ
ท่องเที่ยว

1. อธิบายประวัติ
ความเป็นมาธุรกิจ
บริการท่องเท่ียวได้
2. อธิบายบริษัทนํา
เท่ียว ได้
3. บอกรูปแบบ
ธุรกิจท่องเที่ยวได้

1. มีวินัย
2. ใฝ่เรียนรู้
3. อยู่อย่าง
พอเพียง
4. มุ่งม่ันในการ
ทํางาน
5. มีจิตสาธารณะ

งานหลัก4
ธุรกิจโรงแรม
และท่ีพักอื่นๆ

1. อธิบายความหมายของ
ธุรกิจโรงแรม
2. อธิบายวิวัฒนาการของ

1. อธิบาย
ความหมายของ
ธุรกิจโรงแรมได้

1. มีวินัย
2. ใฝ่เรียนรู้
3. อยู่อย่าง



ธุรกิจโรงแรม
3. บอกลักษณะของการ
บริการในอุตสาหกรรม
โรงแรม
4. อธิบายความสําคัญของ
ธุรกิจโรงแรม

2. อธิบาย
วิวัฒนาการของ
ธุรกิจโรงแรมได้
3. บอกลักษณะของ
การบริการใน
อุตสาหกรรมโรงแรม
ได้
4. อธิบาย
ความสําคัญของ
ธุรกิจโรงแรมได้

พอเพียง
4. มุ่งม่ันในการ
ทํางาน
5. มีจิตสาธารณะ

งานหลัก5
การคมนาคม
ขนส่งใน
อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว

1. ความหมายของการ
ขนส่ง
2. ประวัติการคมนาคม
ขนส่งในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว
3. ความสําคัญของการ
คมนาคมขนส่งต่อ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
4. ความสําคัญของธุรกิจ
โรงแรม

1. อธิบาย
ความหมายของการ
ขนส่ง
2. บอกประวัติการ
คมนาคมขนส่งใน
อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว
3. บอกความสําคัญ
ของการคมนาคม
ขนส่งต่อ
อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว

1. มีวินัย
2. ใฝ่เรียนรู้
3. อยู่อย่าง
พอเพียง
4. มุ่งม่ันในการ
ทํางาน
5. มีจิตสาธารณะ

งานหลัก6
ธุรกิจภัตตาคาร
และร้านอาหาร

1. อธิบายความหมายของ
การขนส่ง
2. บอกประวัติการคมนาคม
ขนส่งในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว
3. บอกความสําคัญของการ
คมนาคมขนส่งต่อ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
งานระบบจัดการโรงแรม

1. ความหมาย
ภัตตาคาร
2. วิวัฒนาการของ
ธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม

1. มีวินัย
2. ใฝ่เรียนรู้
3. อยู่อย่าง
พอเพียง
4. มุ่งม่ันในการ
ทํางาน
5. มีจิตสาธารณะ

งานหลัก7
ธุรกิจการจํา
หน่ายสินค้าที่

ระลึก และธุรกิจ
อื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง
กับอุตสาหกรรม

1. ความหมายของสินค้าที่
ระลึก
2. ความเป็นมาของธุรกิจ
ร้านขายของท่ีระลึก

1. ความหมายของ
สินค้าที่ระลึก
2. ความเป็นมาของ
ธุรกิจร้านขายของท่ี
ระลึก

1. มีวินัย
2. ใฝ่เรียนรู้
3. อยู่อย่าง
พอเพียง
4. มุ่งม่ันในการ
ทํางาน
5. มีจิตสาธารณะ



ตารางวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้

หน่วยการเรียนรู้

ความสามารถท่ีคาดหวัง

รวม
จํานวน
ช่ัวโมง
ท/ป

พุทธิพิสัย

ทักษะ
พิสัย

จิต
พิสัย

ประยุ
กต์
ใช้

คว
าม

รู้

คว
าม

ข้า
ใจ

กา
รน

ําไ
ปใ

ช้

กา
รวิ

เค
รา

ะห์

กา
รป

ระ
เม

ินค่
า

กา
รส

ร้า
งส

รร
ค์

ค ว า ม รู้ เ บ้ื อ ง ต้ น เ กี่ ย ว กั บ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว

2 2 - - -
2 2

8 1

ร ะ บ บ ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว แ ล ะ
องค์ประกอบของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว

2 2 2 1 -
3 3

13 2-4

ธุ รกิ จบริ การท่อง เ ท่ียวและ
มัคคุเทศก์

2 3 2 1 -
3 3

14 5-6

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอื่นๆ 2 2 2 1 - 3 3 13 7-8
ก า ร ค ม น า ค ม ข น ส่ ง ใ น
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว

2 2 3 2 1
3 3

16 9-10

ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร 3 2 3 2 1 3 3 17 11-14
ธุรกิจการจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก
และธุรกิจอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว

3 2 3 2 1 3 3 17 15-18

สอบกลางภาค 2

สอบปลายภาค 2

รวม 16 15 16 9 3 20 20 100 54

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (เม่ือเรียนรายวิชานี้สําเร็จแล้วทําอะไรได้)

รวมท้ังรายวิชา 54



หน่วยการเรียนรู้

หน่วย
ท่ี

หน่วยการเรียนรู้
เวลาเรียน (ชม.)

ทฤษฎี ปฏิบัติ รวม
1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 2 6 8

2 ระบบการท่องเที่ยวและองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 2 6 8

3 ธุรกิจบริการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ 2 6 8

4 ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอื่นๆ 2 6 8

5 การคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 2 6 8

6 ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร 4 8 12

7 ธุรกิจการจําหน่ายสินค้าที่ระลึก และธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว

4 8 12

สอบกลางภาค
2 2

สอบปลายภาค
2 2

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา

รวม 18 36 54

การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา : หลักสูตร ปวช. สัปดาห์ท่ี 18, หลักสูตร ปวส. สัปดาห์ท่ี 15



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 1
รหัสวิชา 20700-1003 ช่ือวิชา ศิลปะการให้บริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

สอนครั้งที่ 1

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับบริการในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว

ทฤษฎี 1 ชม.
ปฏิบัติ 3 ชม.

ช่ือเร่ือง/งาน ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน

การท่องเที่ยว คือ การดําเนินกิจกรรมบริการด้านการนําเที่ยว เช่น บริการด้านการเดินทาง บริการ
ด้านอาหารและการพักแรม และบริการด้านการนําเที่ยว ซึ่งดําเนินการโดยหวังผลกําไร ที่ต้องอาศัยแรงงานและ
การลงทุนสูง โดยใช้เทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผน การจัดองค์การ และการตลาด ครอบคลุมธุรกิจหลาย
ประเภท ท้ังท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวโดยตรงและโดยอ้อม
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ

-
3. สมรรถนะประจําหน่วย

1. แสดงความรู้เก่ียวกับหลักการและพื้นฐานงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และลักษณะของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
1. อธิบายวิวัฒนาการของการท่องเที่ยว
2. อธิบายความหมายการท่องเท่ียว

5. สาระการเรียนรู้
1. บอกจุดประสงค์รายวิชา สมรรถนะรายวิชา และคําอธิบายรายวิชาตามหลักสูตรฯ ได้
2. บอกแนวทางวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ได้

6. กิจกรรมการเรียนรู้
ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน
1. ครูผู้สอนแนะนําจุดประสงค์ท่ีผู้เรียนจะได้จากหลักสูตรโดยกําหนดให้ผู้เรียนทุกคนต้องมีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับหลักการและพื้นฐานงานวิวัฒนาการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และความหมายการท่องเที่ยว
2. ครูสนทนากับผู้เรียนเพื่อให้เห็นความสําคัญของการเรียนวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ข้ันสอน
1. ผู้เรียนรับฟังคําชี้แจงสังเขปรายวิชาและการวัดประเมินผล ซักถามข้อปัญหารวมท้ังแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกับการเรียนวิชานี้
2. ครูแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และการกระบวนการจัดการเรียนรู้ประจําหน่วยที่ 1 เรื่องความรู้

เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
3. ครูอธิบายวิวัฒนาการของการท่องเที่ยว วิวัฒนาการของการท่องเท่ียวอาณาจักร บาบิโลน

(Babylonian Kingdom) และอาณาจักรอิยิปต์ (Egyptian Kingdom) จักรวรรดิกรีกและจักรวรรดิ
โรมัน ยุคกลาง หรือ ยุคมืด (Middle Age or Dark Age) ประมาณ ค.ศ. 500-1500 สมัย
คริสต์ศตวรรษท่ี 18-19 และ ยุคศตวรรษท่ี 20

4. ครูอธิบายวิวัฒนาการของการท่องเท่ียวไทย



5. ครูอธิบายความหมายการท่องเที่ยว
ข้ันสรุปและการประยุกต์
1. ผู้เรียนวางแผนการเรียนวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และการนําความรู้ท่ีได้จากรายวิชาไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจําวันโดยท่ัวไป ซ่ึงทุกคนจะต้องวางแผนในการพัฒนาตนเองเพ่ือความก้าวหน้าในอนาคต

7. ส่ือและแหล่งการเรียนรู้

1. หนังสือเรียน ศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
2. สื่อ Power Point
3. กิจกรรมการเรียนการสอน

8. หลักฐานการเรียนรู้
8.1 หลักฐานความรู้

1. บันทึกการสอน
2. ใบเช็กรายช่ือ

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน
1. แผนจัดการเรียนรู้

9. การวัดและประเมินผล
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน

1. สังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. ตรวจกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมนําความรู้
3. ตรวจแบบประเมินผลการเรียนรู้

9.2 วิธีการประเมิน
1. แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้

9.3 เครื่องมือประเมิน
1. เกณฑ์ผ่านการสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล ต้องไม่มีช่องปรับปรุง
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้มีเกณฑ์ผ่าน 50%

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้

10.2 ปัญหาที่พบ

10.3 แนวทางแก้ปัญหา



ใบความรู้ 1 หน่วยที่ 1
รหัสวิชา 20700-1003 ช่ือวิชาศิลปะการให้บริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

สอนครั้งที่ 1

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับบริการในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว

ทฤษฎี 1 ชม.
ปฏิบัติ 2 ชม.

ช่ือเร่ือง/งาน ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน

การท่องเที่ยว คือ การดําเนินกิจกรรมบริการด้านการนําเที่ยว เช่น บริการด้านการเดินทาง บริการ
ด้านอาหารและการพักแรม และบริการด้านการนําเที่ยว ซึ่งดําเนินการโดยหวังผลกําไร ที่ต้องอาศัยแรงงานและ
การลงทุนสูง โดยใช้เทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผน การจัดองค์การ และการตลาด ครอบคลุมธุรกิจหลาย
ประเภท ท้ังท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวโดยตรงและโดยอ้อม

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-

3. สมรรถนะประจําหน่วย
1. แสดงความรู้เก่ียวกับหลักการและพื้นฐานงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และลักษณะของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
1. อธิบายวิวัฒนาการของการท่องเที่ยว
2. อธิบายความหมายการท่องเท่ียว

5. เน้ือหาสาระ
ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
วิวัฒนาการของการท่องเท่ียว
การจัดระบบการเดินทางท่องเท่ียวของชาวตะวันตกเกิดข้ึนประมาณสมัยอาณาจักรท่ียิ่งใหญ่ (The Great
Empires) ได้แก่อาณาจักรเปอร์เซีย อัสซีเรีย กรีก อียิปต์และโรมัน การเดินทางได้ถูกนํามาใช้โดยกองทหารหรือ
กองทัพพวกพ่อค้า และผู้แทนรัฐบาลต่าง ๆ ท่ีอยู่ห่างไกลออกไป

1.1วิวัฒนาการของการท่องเท่ียวอาณาจักรบาบิโลน (Babylonian Kingdom)
และอาณาจักรอียิปต์ (Egyptian Kingdom)

มีการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์โบราณวัตถุ (Historic Antiquities) 2,600 ปีมาแล้ว ในอาณาจักรบาบิโลน



มีการจัดงานเทศกาลทางด้านศาสนา มีการพบหลักฐานจากข้อความท่ีนักเดินทาง เขียนไว้ท่ีผนังหรือสิ่งก่อสร้าง
1.2 จักรวรรดิกรีกและจักรวรรดิโรมัน

- เป็นการปกครองแบบนครรัฐ (City State)
- สถานที่ท่ีเชื่อว่าเป็นที่สิงสถิตของเทพเจ้า
- เดินทางเพื่อแสวงหาความรู้
- เพื่อการกีฬา โดยเฉพาะในกรุงเอเธนส์
- เม่ือมีการเดินทางทําให้เกิดการสร้างท่ีพักแรม ระหว่างทางเกิดข้ึน
1. ชาวโรมัน (The Romans)
ชาวโรมันได้นําเอาระบบกฎหมายออกเผยแพร่ไปยังอาณาจักรอ่ืน ๆ ที่เป็นอาณานิคมของ โรมันด้วย ชาวโรมันยัง
เป็นนักสร้างถนนที่ย่ิงใหญ่ ผลงานที่มีชื่อเสียงว่าเป็นถนนท่ีก่อสร้างได้ดีที่สุด คือ Appian Way ซ่ึงเป็นถนนหลวง
สายหลักท่ีเช่ือมต่อไปยังประเทศกรีกและดินแดนภาคตะวันออก ชาวโรมันสามารถเดินทางเป็นระยะทางยาวถึง
73 ไมล์ จากกําแพงเฮเดรียน (Hadrian Wall)ใน อังกฤษไปจนถึงลุ่มแม่น้ํายูเฟรตีส (Euphrates River)

2. สมัยโรมัน
ในสมัยน้ีได้รวบรวมจักรวรรดิกรีกเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของอาณาจักรและได้นําเอาวัฒนธรรม ธรรมเนียมความ
หรูหราต่าง ๆ ไปพัฒนาเป็นแบบโรมัน

1.3 ยุคกลางหรือยุคมืด (Middle Age or Dark Age) ประมาณ ค.ศ. 500-1500
เป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจตกต่ํา ศาสนาเข้ามามีบทบาทในการกําหนดการดําเนินชีวิตของผู้คน



การเฟ่ืองฟูของอาชีพมัคคุเทศก์ยุคฟ้ืนฟูศิลปวิทยาการ (Renaissance)

1.4 สมัยคริสต์ศตวรรษท่ี 18-19
 สังคมเริ่มเปลี่ยนจากเกษตรกรรมมาเป็นอุตสาหกรรม เกิดการล่าอาณานิคมขึ้น
 ท่ีพักแรมได้รับการพัฒนามาตามลําดับ กลายมาเป็นโรงแรมแทนท่ี Inns ต่าง ๆ
 การโยกย้ายถ่ินฐานไปยังดินแดนใหม่ๆ นอกยุโรป เช่น อเมริกา
 มีการพัฒนาประดิษฐ์เครื่องจักรไอน้ํากับเรือกลไฟแบบกังหันข้างผสมใบ
 มีการพัฒนากิจการรถไฟ

โทมัส คุก (Thomas Cook)
1.5 ยุคศตวรรษท่ี 20
 ผู้คนหันมานิยมการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวมากข้ึน
 พัฒนาของอุตสาหกรรมการบินที่เริ่มข้ึนในยุโรป ค.ศ. 1919 และเริ่มขนส่งผู้โดยสารในช่วงหลังสงครามโลก

ครั้งท่ีสองเป็นต้นมา
 ช่วงหลังสงครามโลกผู้คนออกเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมชมสถานที่สําคัญทางการสงคราม อาทิ หาดนอร์มังดี

ท่ีฝรั่งเศส
1.6 วิวัฒนาการของการท่องเท่ียวไทย
1. สมัยสุโขทัย
2. สมัยอยุธยา
3. สมัยธนบุรีและรัตนโกสินทร์์



ความหมายของการท่องเท่ียว
องค์การสหประชาชาติได้ให้คํานิยามการท่องเที่ยวไว้ว่า กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้อง อยู่ 3 ประการ ดังนี้
1. ต้องมีการเดินทาง
2. ต้องมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงค์จะไปเยี่ยมเยือน
3. ต้องมีจุดหมาย ของการเดินทาง
ความหมายของธุรกิจท่องเที่ยว
ธุรกิจท่องเท่ียว (Tourism Business) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมบริการด้าน การท่องเที่ยว ได้แก่ บริการด้าน
การเดินทาง บริการด้านอาหารและการพักแรม และบริการ ด้านการนําเที่ยว ซ่ึงเป็นการดําเนินการโดยหวัง ผลกํา
ไร

ความหมายของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง อุตสาหกรรมการบริการที่มีการดําเนินงานธุรกิจ ขนาดใหญ่มีขอบเขต
กว้างขวาง ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภทประสานกันเพื่อให้บริการ แก่นักท่องเที่ยว
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมี 2 ประเภท ดังนี้
1) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องกับนักท่องเท่ียวโดยตรง
2) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องกับนักท่องเท่ียวโดยอ้อม
ความสําคัญของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือที่จะสร้างสรรค์ความเจริญ ทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศชาติเป็นรายได้ที่กระจายออกไป
ยังบุคคลหลายชั้นหลายอาชีพ และ สิ่งที่สําคัญที่สุดคือ กิจการอันน้ีจะเผยแพร่วัฒนธรรมและคุณธรรมของชาวไทย
ให้ปรากฏแก่ชาวโลก
ลักษณะของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว



เมื่อเทียบสินค้าและบริการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแล้วแตกต่างกันอย่างส้ินเชิง ทั้งน้ีเพราะคุณลักษณะของ
สินค้าท่องเท่ียวนั้นพิเศษกว่าสินค้าประเภทอื่น ๆ 5 ประการ ดังนี้
1. สินค้าท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะจับต้องไม่ได้ (Intangibility)
2. สินค้าไม่สามารถแยกส่วนได้ (Inseparability)
3. สินค้ามีความแตกต่างกัน (Variability)
4. สินค้าสูญเปล่า (Perishability)
5. สินค้าที่ไม่มีความยืดหยุ่น (Inflexibility)
ประเภทของการท่องเที่ยว

7.1 การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
7.2 การท่องเท่ียวเพ่ือการกีฬา
7.3 การท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจ
7.4 การท่องเท่ียวเพ่ือการประชุม สัมมนา
7.5 การท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism)
 แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction Standard)
 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction)
 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction)
 แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction)
 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction)
 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร้อนธรรมชาติ
 แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction)
 แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ําตก
 แหล่แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง
 ท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ํา

6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ
แบบทดสอบ

7. เอกสารอ้างอิง (ข้ึนหน้าใหม่)
หนังสือศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ)
เฉลยแบบทดสอบ



ใบงาน ท่ี 1 หน่วยที่ 1
รหัสวิชา 20700-1003 ช่ือวิชาศิลปะการให้บริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

สอนครั้งที่ 1

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับบริการในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว

ทฤษฎี 1 ชม.
ปฏิบัติ 2 ชม.

ช่ือเร่ือง ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน
ปฏิบัติงานบริการท่ีเหมาะสมกับอาชีพ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าตามมาตรฐานการบริการ

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-

3. สมรรถนะประจําหน่วย
1. แสดงความรู้เก่ียวกับหลักการและพื้นฐานงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และลักษณะของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
1. อธิบายวิวัฒนาการของการท่องเที่ยว
2. อธิบายความหมายการท่องเท่ียว

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์
หนังสือเรียนวิชาศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

6. คําแนะนํา/ข้อควรระวัง
-

7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน

3. ครูผู้สอนแนะนําจุดประสงค์ท่ีผู้เรียนจะได้จากหลักสูตรโดยกําหนดให้ผู้เรียนทุกคนต้องมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักการและพื้นฐานงานวิวัฒนาการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และความหมายการท่องเที่ยว

4. ครูสนทนากับผู้เรียนเพื่อให้เห็นความสําคัญของการเรียนวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ข้ันสอน
6. ผู้เรียนรับฟังคําชี้แจงสังเขปรายวิชาและการวัดประเมินผล ซักถามข้อปัญหารวมท้ังแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกับการเรียนวิชานี้
7. ครูแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และการกระบวนการจัดการเรียนรู้ประจําหน่วยที่ 1 เรื่องความรู้

เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
8. ครูอธิบายวิวัฒนาการของการท่องเท่ียว วิวัฒนาการของการท่องเท่ียวอาณาจักร บาบิโลน

(Babylonian Kingdom) และอาณาจักรอิยิปต์ (Egyptian Kingdom) จักรวรรดิกรีกและจักรวรรดิ
โรมัน ยุคกลาง หรือ ยุคมืด (Middle Age or Dark Age) ประมาณ ค.ศ. 500-1500 สมัย
คริสต์ศตวรรษท่ี 18-19 และ ยุคศตวรรษท่ี 20

9. ครูอธิบายวิวัฒนาการของการท่องเท่ียวไทย
10. ครูอธิบายความหมายการท่องเที่ยว
ข้ันสรุปและการประยุกต์



1. ผู้เรียนวางแผนการเรียนวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และการนําความรู้ท่ีได้จากรายวิชาไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจําวันโดยท่ัวไป ซ่ึงทุกคนจะต้องวางแผนในการพัฒนาตนเองเพ่ือความก้าวหน้าในอนาคต

8. สรุปและวิจารณ์ผล
สรุปได้ว่า โรงแรม หมายถึง สถานที่ประกอบการท่ีให้บริการที่พักอาศัยสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ

รวมถึงการบริการอาหารและเครื่องดื่ม
ความสําคัญของธุรกิจโรงแรม
1) ช่วยยกระดับมาตรฐานความเป็นอยู่ของท้องถ่ิน เช่น ระบบสาธารณูปโภคการคมนาคมขนส่ง
ความปลอดภัยระบบการติดต่อสื่อสาร เป็นต้น
2) ช่วยยกระดับมาตรฐานของการศึกษา
3) ลดปัญหาการว่างงานและชุมชนแออัด จากการอพยพเข้ามาขายแรงงานในเมืองใหญ่เป็นจํานวนมาก

อันจะเป็นผลทําให้เกิดปัญหาสังคม
4) เป็นแหล่งบันเทิงของชุมชนเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ
5) เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวัฒนธรรม
6) เป็นแหล่งพบปะสังสรรค์และศูนย์รวมกิจกรรมทางสังคม เช่น การจัดประชุมสัมมนาการจัดงาน
สังสรรค์ต่าง ๆ เป็นต้น

9. การประเมินผล
1. พิจารณาหลักฐานความรู้
2. พิจารณาหลักฐานการปฏิบัติงาน



ใบงานท่ี 1

หน่วยที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

คําช้ีแจง : ให้นักศึกษาเลือกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว มา 1 หน่วยงาน จากนั้นสืบค้นข้อมูลใน

อินเทอร์เน็ต นํามาเติมข้อมูลให้ครบถ้วนตามโจทย์ที่กําหนดให้



แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ใบงานที่ 1
รายวิชา ศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รหัสวิชา 20700-1003

เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ช่ือ.........................................สกุล..........................ระดับช้ัน .......... สาขาวิชา………..……….กลุ่ม…………..…..

สรุปผลการประเมิน ผ่าน ไม่ผ่าน คะแนนที่ได้.......................

ข้อเสนอแนะ ........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................

ลงชื่อ......................................ผู้ประเมิน
(……………………………….)
……………/……………/……………

ลําดับท่ี หัวข้อการประเมิน
ระดับคะแนน

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

1
ด้านคุณธรรม จริยธรรม
เข้าเรียนตรงต่อเวลา

2 มีวินัย และแต่งกายถูกระเบียบ
3 มีความมุ่งมั่น และตั้งใจปฏิบัติงาน
4 มีการทํางานร่วมกับผู้อื่น หรือเป็นทีม
5 ส่งงานในเวลาที่กําหนด

6
ด้านทักษะการปฏิบัติงาน
การปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอน

7 แบบงานมีความประณีต และสวยงาม
8 แบบงานถูกต้องตามหลักวิชาการ
9 ปฏิบัติงานเสร็จสิ้นตามเวลาท่ีกําหนด
10 มีสัญชาตญาณของความปลอดภัย

รวมคะแนน



แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้รายบุคคล
หน่วยที่ 1 เร่ือง ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

คําช้ีแจง ให้ทําเครื่องหมาย  และหากผู้เรียนมีพฤติกรรมนั้น ลงในช่องรายการ

เกณฑ์การวัดผล ให้คะแนนระดับคุณภาพของแต่ละพฤติกรรมดังนี้
1. ดีมาก = 4 สนใจฟัง ไม่หลับ ไม่พูดคุยในช้ัน มีคําถาม ตอบคําถามถูก ทํางานส่งตามเวลาอยู่ใน

เกณฑ์ประมาณ 90 - 100%
2. ดี = 3 พฤติกรรมการแสดงออกอยู่ในเกณฑ์ประมาณ 70 - 89%
3. ปานกลาง = 2 พฤติกรรมการแสดงออกอยู่ในเกณฑ์ประมาณ 50 - 69 %
4. ปรับปรุง = 1 เข้าชั้นเรียน แตก่ารแสดงออกนอ้ยมาก ส่งงานไม่ครบ สง่งานไม่ตรงเวลา

เกณฑ์การประเมิน
คะแนนรวมตามแบบแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้รายบุคคล ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80

ลงชื่อ .....................................ครูผู้สอนสังเกต
(..........................................)

ท่ี

ช่ือ-

นามสกุ

ล

การแสดงพฤติกรรมของผู้เรียนในระหว่างเรียน

รวม

คะแน

น

การสนใจ

เรียน

การแสดง

ความคิดเห็น

การตอบ

คําถาม

การยอมรับฟัง

คนอื่น

ทํางานตามท่ี

ครูมอบหมาย

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1

1

2
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4

5

6
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8

9

1

0



สัปดาห์ท่ี.....
วิทยาลัยการอาซีพบางสะพาน

แบบประเมินด้านคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์

สาขาวิชา.....................สาขางาน.................... ระดับช้ัน..................... กลุ่ม................

ลําดับ

ท่ี ช่ือ-สกุล

รายการประเมิน
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10. เอกสารอ้างอิง/เอกสารค้นคว้าเพ่ิมเติม
1. เอกสารหรือหนังสือเรียนวิชาศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 2
รหัสวิชา 20700-1003 ช่ือวิชา ศิลปะการให้บริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

สอนครั้งที่ 2-4

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ระบบการท่องเที่ยวและองค์ประกอบของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ทฤษฎี 1 ชม.
ปฏิบัติ 2 ชม.

ช่ือเร่ือง/งาน ระบบการท่องเที่ยวและองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
1. ระบบการท่องเที่ยว
2. องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
3. นักท่องเท่ียว
4. ทรัพยากรการท่องเท่ียว
5. ผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-

3. สมรรถนะประจําหน่วย
1. แสดงความรู้เก่ียวกับหลักการและพื้นฐานงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และผลกระทบของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
1. อธิบายระบบการท่องเท่ียว
2. อธิบายองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
3. อธิบายนักท่องเท่ียว
4. บอกทรัพยากรการท่องเที่ยว
5. บอกผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

5. สาระการเรียนรู้
1. ระบบการท่องเที่ยว
2. องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
3. นักท่องเท่ียว
4. ทรัพยากรการท่องเท่ียว

5. ผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
6. กิจกรรมการเรียนรู้

ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน
1. ครูกล่าวว่าระบบการท่องเที่ยว (The Tourism System) หมายถึง ส่ิงต่างๆ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ท่ีมีความสัมพันธ์กันและมีส่วนสําคัญ ท่ีทําให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ระเบียบ ระบบการท่องเท่ียวประกอบด้วย
สิ่งสําคัญ 3 ส่วนใหญ่ๆ คือ ตลาด (Market) การท่องเท่ียว (Travel) และจุดหมายปลายทาง (Destination)

2. ครูสนทนากับผู้เรียนเพื่อนําเข้าสู่บทเรียน
ข้ันสอน



1. ครูผู้สอนบรรยายระบบการท่องเท่ียว
2. ครูผู้สอนบรรยายองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
3. ครูผู้สอนบรรยายนักท่องเที่ยว
4. ครูผู้สอนบรรยายทรัพยากรการท่องเท่ียว
5. ครูผู้สอนบรรยายผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
6. ครูผู้สอนให้ผู้เรียนค้นคว้าข้อมูลทรัพยากรท่องเท่ียวในประเทศไทยมาคนละ 1 แห่ง และนําเสนอหน้า
ชั้นเรียน
ข้ันสรุปและการประยุกต์
1. ครูสรุปบทเรียน โดยใช้ PowerPoint และอภิปรายซักถามข้อสงสัย

7. ส่ือและแหล่งการเรียนรู้

1. หนังสือเรียน ศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
2. สื่อ Power Point
3. กิจกรรมการเรียนการสอน

8. หลักฐานการเรียนรู้
8.1 หลักฐานความรู้

1. บันทึกการสอน
2. ใบเช็กรายช่ือ

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน
1. แผนจัดการเรียนรู้

9. การวัดและประเมินผล
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน

1. สังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. ตรวจกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมนําความรู้
3. ตรวจแบบประเมินผลการเรียนรู้

9.2 วิธีการประเมิน
1. แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้

9.3 เครื่องมือประเมิน
1. เกณฑ์ผ่านการสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล ต้องไม่มีช่องปรับปรุง
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้มีเกณฑ์ผ่าน 50%

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้

10.2 ปัญหาที่พบ



10.3 แนวทางแก้ปัญหา



ใบความรู้ 2 หน่วยที่ 2
รหัสวิชา 20700-1003 ช่ือวิชา ศิลปะการให้บริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

สอนครั้งที่ 2-4

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ระบบการท่องเที่ยวและองค์ประกอบของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ทฤษฎี 1 ชม.
ปฏิบัติ 2 ชม.

ช่ือเร่ือง/งาน ระบบการท่องเที่ยวและองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีลักษณะเพราะเกี่ยวข้องกับธุรกิจหลายประเภท ดังน้ันอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวจึงมีองค์ประกอบ 5 ส่วน คือ นักท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียว การคมนาคมขนส่ง ข้อมูลข่าวสาร
การท่องเที่ยว และส่ิงอํานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว การพิจารณาองค์ประกอบแต่ละส่วนจะทําให้สามารถ
พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-

3. สมรรถนะประจําหน่วย
1. แสดงความรู้เก่ียวกับหลักการและพื้นฐานงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และผลกระทบของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
1. อธิบายระบบการท่องเท่ียว
2. อธิบายองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
3. อธิบายนักท่องเท่ียว
4. บอกทรัพยากรการท่องเที่ยว
5. บอกผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

5. เน้ือหาสาระ
ระบบการท่องเท่ียว และองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ระบบการท่องเท่ียว

ระบบการท่องเที่ยวประกอบด้วยสิ่งสําคัญ 3 ส่วนใหญ่ๆ คือ
ระบบการท่องเที่ยว (The Tourism System) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวท่ีมี

ความสัมพันธ์กัน และมีส่วนสําคัญท่ีทําให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยว ท่ีมีระเบียบขั้นตอน
 ตลาด (Market)
 การเดินทางท่องเท่ียว (Travel)
 จุดหมายปลายทาง (Destination)

องค์ประกอบของศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
1. ความดึงดูดใจ (Attraction)
2. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility)
3. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity)
4. ท่ีพัก (Accommodation)



5. กิจกรรม (Activities)
นักท่องเท่ียว

นักท่องเท่ียวจัดได้ว่าเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของการท่องเท่ียว เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
เป็นอุตสาหกรรมที่คอยบริการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวถ้าหากว่าไม่มีนักท่องเที่ยว ก็จะไม่มีการ
ท่องเที่ยวเกิดข้ึน
ความหมายและนิยามของนักท่องเท่ียว
 นักท่องเที่ยวค้างคืน (Tourists) คือ ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราว ซ่ึงพักอาศัยอยู่ในประเทศที่มาเยือนต้ังแต่

24 ชั่วโมงขึ้นไป
 นักท่องเท่ียวท่ีไม่ค้างคืน (Excursionists) คือ ผู้เดินทางมาเยือนช่ัวคราว และอยู่ในประเทศในระยะเวลา

ไม่เกิน 24 ชั่วโมง
ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว (Personal Factor)

1. เพศ (Sex)
2. อายุ (Age)
3. สถานภาพ (Status)
4. อาชีพ (Occupation)
5. รายไการศึกษา (Education)
6. ด้ (Income)

รูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
1. นักท่องเท่ียวแบบประหยัด (Budget Travelers)
2. นักท่องเท่ียวชอบผจญภัย (Adventurous Travelers)
3. นักท่องเท่ียวประเภทเดินทางระหว่างวันหยุด (Vacationers Travelers)
4. นักท่องเท่ียวแบบชอบเดินทางโดยใช้ระยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates Travelers)
5. นักท่องเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists)
6. นักท่องเท่ียวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists)
7. นักท่องเท่ียวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists)
8. นักท่องเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists)
9. นักท่องเท่ียวท่ีใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (The Existential Tourists)
10. นักท่องเท่ียวประเภทหลงใหลในทะเล (Active sea lovers)
11. นักท่องเท่ียวประเภทชอบผูกมิตร (Contact-minded holiday makers)
12. นักท่องเท่ียวประเภทชอบชมธรรมชาติ (Nature Viewers)
13. นักท่องเท่ียวประเภทแสวงหาการพักผ่อน (Rest-seekers)
14. นักค้นหา (Discovers)
15. นักท่องเท่ียวแบบเดินทางพร้อมครอบครัว (Family-orientated)
16. นักท่องเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Traditionalists)

หนังสือเดินทาง
หนังสือเดินทาง (Passport) เป็นเอกสารสําคัญที่แสดงรายละเอียดของบุคคลที่จะเดินทางไปต่างประเทศโดยจะ
ระบุช่ือผู้เดินทาง ลายมือชื่อ รูปถ่าย อายุ สัญชาติ ศาสนา อาชีพ เลขที่หนังสือเดินทาง

1. หนังสือเดินทางทูต (Diplomatic) เล่มสีแดงสด
2. หนังสือเดินทางราชการ (Official Passport) เล่มสีน้ําเงิน



3. หนังสือเดินทางยกเว้นค่าธรรมเนียม (Gratis) เล่มสีน้ําตาล
4. หนังสือเดินทาง (Passport) เล่มสีเลือดหมู

ทรัพยากรการท่องเท่ียว
4.1 ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ
4.2 ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ โบราณสถาน และศาสนา
4.3 ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม

ผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
5.1 ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ
5.2 ผลกระทบทางด้านสังคมและวัฒนธรรม
5.3 ผลกระทบด้านวัฒนธรรม
5.4 ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

ปัจจัยสนับสนุนของศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
1. ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resources)
2. ความปลอดภัย (Security)
3. โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructures)
4. สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)
5. สินค้าของท่ีระลึก (Souvenirs)
6. การโฆษณา
7. ภาพลักษณ์ (Image)

การตลาดในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

วงจรชีวิตของแหล่งท่องเท่ียว
Butler(1980) เป็นคนแรกท่ีเสนอแนวคิดเกี่ยวกับวงจรชีวิตของแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงแนวคิดดังกล่าว มี

อิทธิพลต่อวงการท่องเท่ียวอย่างมาก และมีความสําคัญต่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน โดยโมเดลน้ีได้เสนอแนวคิด
ต่าง ๆ ไว้ว่า ในแต่ละข้ันของวงจรชีวิตของแหล่งท่องเที่ยวมีผลดังนี้วงจรชีวิตของแหล่งท่องเท่ียว



การท่องเท่ียวยั่งยืน
1. การอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using Resource Sustainable)
2.การลดการบริโภคที่เกินความจําเป็น และการลดของเสีย (Reducing Overconsumption and

Waste)
3. การรักษาและส่งเสริมความหลาก หลายของทรัพยากรธรรมชาติ (Maintaining Diversity)
4. การประสานการพัฒนาการท่องเท่ียว (Integrating Tourism into Planning)
5. การท่องเท่ียวท่ีรองรับกิจกรรมในท้องถิ่น (Supporting Local Economic)
6. เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น (Involving Local Communities)
7.การประสานความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ ประชาชนท้องถิ่นองค์กรและสถาบันท่ีเกี่ยวข้อง

(Consulting Stakeholders and the Public)
9. ข้อมูลข่าวสารท่ีสื่อให้กับนักท่องเที่ยว โดยมุ่งสร้างความเข้าใจในการเคารพต่อ ธรรมชาติ สังคม และ

วัฒนธรรมที่เป็นแหล่ง ท่องเที่ยว (Marketing Tourist Responsibly)
10. การวิจัยและติดตามผล (Undertaking Research)

6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ
แบบทดสอบ

7. เอกสารอ้างอิง (ข้ึนหน้าใหม่)
หนังสือศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ)
เฉลยแบบทดสอบ



ใบงาน ท่ี 2 หน่วยที่ 2
รหัสวิชา 20700-1003 ช่ือวิชา ศิลปะการให้บริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

สอนครั้งที่ 2-4

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ระบบการท่องเที่ยวและองค์ประกอบของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ทฤษฎี 1 ชม.
ปฏิบัติ 2 ชม.

ช่ือเร่ือง ระบบการท่องเที่ยวและองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน
ปฏิบัติงานบริการท่ีเหมาะสมกับอาชีพ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าตามมาตรฐานการบริการ

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-

3. สมรรถนะประจําหน่วย
1. แสดงความรู้เก่ียวกับหลักการและพื้นฐานงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และผลกระทบของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
1. อธิบายระบบการท่องเท่ียว
2. อธิบายองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
3. อธิบายนักท่องเท่ียว
4. บอกทรัพยากรการท่องเที่ยว
5. บอกผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์
หนังสือเรียนวิชาศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

6. คําแนะนํา/ข้อควรระวัง
-

7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน

1. ครูกล่าวว่าระบบการท่องเที่ยว (The Tourism System) หมายถึง ส่ิงต่างๆ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ท่ีมีความสัมพันธ์กันและมีส่วนสําคัญ ท่ีทําให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ระเบียบ ระบบการท่องเท่ียวประกอบด้วย
สิ่งสําคัญ 3 ส่วนใหญ่ๆ คือ ตลาด (Market) การท่องเท่ียว (Travel) และจุดหมายปลายทาง (Destination)

2. ครูสนทนากับผู้เรียนเพื่อนําเข้าสู่บทเรียน
ข้ันสอน
1. ครูผู้สอนบรรยายระบบการท่องเท่ียว
2. ครูผู้สอนบรรยายองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
3. ครูผู้สอนบรรยายนักท่องเที่ยว
4. ครูผู้สอนบรรยายทรัพยากรการท่องเท่ียว
5. ครูผู้สอนบรรยายผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
6. ครูผู้สอนให้ผู้เรียนค้นคว้าข้อมูลทรัพยากรท่องเท่ียวในประเทศไทยมาคนละ 1 แห่ง และนําเสนอหน้า
ชั้นเรียน



ข้ันสรุปและการประยุกต์
1. ครูสรุปบทเรียน โดยใช้ PowerPoint และอภิปรายซักถามข้อสงสัย

9. สรุปและวิจารณ์ผล

9. การประเมินผล
1. พิจารณาหลักฐานความรู้
2. พิจารณาหลักฐานการปฏิบัติงาน

ใบงานที่ 2



หน่วยที่ 2 ระบบการท่องเท่ียวและองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

คําช้ีแจง : ให้นักศึกษาค้นหาผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมา 8 ปัญหา และวิธีแก้ไขเบื้องต้น



กิจกรรมการเรียนรู้หน่วยที่ 2

ฝึกการทํางานเป็นทีม

เรื่อง องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาค้นคว้าความสําคัญขององค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

2. รู้จักการวิเคราะห์องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

3. ร่วมกันปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกัน

กิจกรรม วิเคราะห์องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

คําช้ีแจง

1. ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (เฉลี่ยจํานวนคนในห้องให้ลงตัว)

2. ให้ตัวแทนแต่ละกลุ่มจับฉลาก

- หมายเลข 1 ความดึงดูดใจ (Attraction)

- หมายเลขท่ี 2 ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility)

- หมายเลขท่ี 3 สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity)

- หมายเลขท่ี 4 ท่ีพัก (Accommodation)

- หมายเลขท่ี 5 กิจกรรม (Activity)

3. ให้แต่ละกลุ่มแสดงความคิดเห็นร่วมกันในเรื่องของความหมายองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่

จับฉลากได้ และตัวอย่างประกอบอย่างชัดเจน

4. สมาชิกในกลุ่มช่วยกันสรุปความคิดเห็นและเสนอแนวคิดร่วมกัน

5. นําเสนอหน้าช้ันเรียน



แบบฝึกหัดหน่วยที่ 2

ระบบการท่องเท่ียวและองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

คําส่ัง จงตอบคําถามต่อไปนี้ให้ถูกต้อง

1. จงอธิบายความหมายของระบบการท่องเท่ียว

2. รูปแบบของการเดินทางท่องเที่ยวสามารถจัดแบ่งได้อย่างไร

3. แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีองค์ประกอบท่ีสําคัญใดบ้าง

4. ททท. ได้ให้คํานิยามคําว่า นักท่องเท่ียว, ผู้มาเยี่ยมเยือน, นักทัศนาจร และการท่องเที่ยวภายในประเทศ ไว้ว่า

อย่างไร

5. หนังสือเดินทางมีประเภทใดบ้าง

6. จงอธิบายความหมายของทรัพยากรการท่องเท่ียว 3 ประเภท พร้อมยกตัวอย่างประกอบ

7. จงอธิบายผลกระทบทางการท่องเท่ียวด้านวัฒนธรรมท้ังด้านบวกและด้านลบ

8. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวมีอะไรบ้าง

9. ส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยวสามารถจัดแบ่งได้อย่างไรบ้าง

10. วงจรชีวิตแต่ละข้ันของแหล่งท่องเท่ียวมีผลต่อเรื่องใดบ้าง

11. จงอธิบายหลักการการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน



แบบทดสอบหลังเรียนหน่วยการเรียนรู้ที่ 2

ระบบการท่องเท่ียวและองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

คําส่ัง จงทําเครื่องหมาย (X) หน้าคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว

1. ข้อใดไม่จัดอยู่ในระบบการท่องเท่ียว

ก. ตลาด (Market) ข. การท่องเท่ียว (Travel)

ค. ความพึงพอใจ (Satisfaction) ง. จุดหมายปลายทาง (Destination)

2. ข้อใดกล่าวถึง Destination Categories ได้ถูกต้อง

ก. จัดแบ่งตามวัตถุประสงค์ ข. การจัดแบ่งตามระยะเวลา

ค. จัดแบ่งตามลักษณะรายการ ง. จัดแบ่งตามจุดหมายปลายทาง

3. ข้อใดคือสิ่งดึงดูดใจและบริการทางการท่องเท่ียว

ก. การซ้ือที่ผู้บริโภค ข. แหล่งท่องเที่ยว

ค. ความสะดวกสบาย ง. ราคาหรือความคุ้มค่า

4. ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวจัดอยู่ในองค์ประกอบใดของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

ก. ความดึงดูดใจ (Attraction) ข. ท่ีพัก (Accommodation)

ค. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) ง. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility)

5. ข้อใดกล่าวถึงนักท่องเท่ียว (Tourist) ได้ถูกต้อง

ก. ผู้เดินทางท่ีไม่พักค้างคืน ข. ผู้เดินทางมายังพื้นท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษา

ค. ผู้ท่ีจากถ่ินพํานักของตนเอง อาจพักค้างแรมหรือไม่ก็ได้

ง. ผู้เดินทางนี้จะต้องพักแรมอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วัน

6. ข้อกล่าวถึงประเภทของหนังสือเดินทางไม่ถูกต้อง

ก. หนังสือเดินทาง (Passport) เล่ม Y ข. หนังสือเดินทางทูต (Diplomatic) เล่ม D

ค. หนังสือเดินทางราชการ (Official Passport) เล่ม P

ง. หนังสือเดินทางยกเว้นค่าธรรมเนียม (Gratis) เล่ม G

7. ข้อใดคือทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ โบราณสถาน และศาสนา

ก. สวนรุกขชาติ ข. วัดพระศรีรัตนศาสดาราม

ค. บ้านขุนสมุทรจีน ง. ชุมชนไทล้ือเมืองมาง



8. ข้อใดไม่ใช่ปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยวด้านส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities)

ก. พิธีการเข้าเมือง ข. ร้านอาหาร

ค. การโฆษณา ง. บริการนําเท่ียว

9. ข้อใดคือการจัดแบ่งส่วนตลาดตามลักษณะเชิงจิตวิทยา

ก. การแบ่งตามบุคลิกภาพ ข. การแบ่งตามการตอบสนองท่ีผู้บริโภค

ค. การแบ่งเป็นพื้นท่ีระดับต่างๆ ง. การจัดแบ่งตามประชากรศาสตร์

10. ข้อใดกล่าวถึง B to B to C - Business to Business to Customer ได้ถูกต้อง

ก. จัดจําหน่ายโดยผ่านตัวกลาง ข. จัดจําหน่ายโดยตรงให้กับลูกค้า

ค. การจัดจําหน่ายโดยการขายทางออนไลน์ ง. การจัดจําหน่ายโดยการแต่งตั้งตัวแทนจําหน่าย

11. เส้น E ในวงจรชีวิตของแหล่งท่องเท่ียวหมายถึงสิ่งใด

ก. เข้าสู่ขั้นเป็นท่ีรู้จัก ข. เข้าสู่ขั้นการพัฒนา

ค. เข้าสู่ขั้นการลงทุน ง. เข้าสู่ขั้นตกต่ํา

12. ข้อใดคือหลักการการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนแบบ Involving Local Communities

ก. เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ข. การประสานการพัฒนาการท่องเท่ียว

ค. การท่องเท่ียวท่ีรองรับกิจกรรมในท้องถิ่น ง. การประสานความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ



หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 : ระบบการท่องเที่ยวและองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
คําช้ีแจง : ให้นักศึกษาค้นหาผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 8 ปัญหา และวิธีแก้ไขเบื้องต้น
1.
2.
3.
4.
5.
6.

คําช้ีแจง : จงตอบคําถามต่อไปนี้ให้ถูกต้อง
1. จงอธิบายความหมายของระบบการท่องเท่ียว

ระบบการท่องเ ท่ียว (The Tourism System) หมายถึง สิ่งต่างๆ ในอุตสาหกรรมท่องเ ท่ียวท่ีมี
ความสัมพันธ์กันและมีส่วนสําคัญ ท่ีทําให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีระเบียบข้ันตอน
2. รูปแบบของการเดินทางท่องเที่ยวสามารถจัดแบ่งได้อย่างไร

1. จัดแบ่งตามวัตถุประสงค์ (By Purpose Categories) เช่น เพ่ือสุขภาพ เพ่ือการศึกษา เพ่ือศาสนา
เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ
2. จัดแบ่งตามจุดหมายปลายทาง (Destination Categories) เช่น การชมปะการังใต้ทะเล การท่องเที่ยวชมเมือ
3. จัดแบ่งตามรูปแบบการท่องเที่ยว (Model of Travel Categories) เช่น การเดินป่า การล่องแพ และล่องแก่ง

4. การจัดแบ่งตามระยะเวลา (Timing Categories) เช่น การท่องเท่ียวครึ่งวัน การท่องเท่ียวเต็มวัน หรือ
การท่องเท่ียวแบบพัก ค้างคืน
5. จัดแบ่งตามลักษณะรายการ (Tour Design Categories) เช่น การท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย การท่องเท่ียว
ตามความประสงค์เฉพาะบุคคล

(ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของ
ผู้สอน)



3. แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีองค์ประกอบท่ีสําคัญใดบ้าง
1) ความดึงดูดใจ (Attraction)
2) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility)
3) ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenity)
4) ท่ีพัก (Accommodation)
5) กิจกรรม (Activity)

4. ททท. ได้ให้คํานิยามคําว่า นักท่องเท่ียว ผู้มาเยี่ยมเยือน นักทัศนาจร และการท่องเที่ยวภายในประเทศอย่างไร
1. นักท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง ผู้เดินทางมายังพ้ืนที่หนึ่งโดยมีวัตถุประสงค์ต่างๆ ที่ไม่ใช่เป็นการไป

ทํางานประจําหรือเพื่อการศึกษา และไม่ใช่คนท้องถิ่นท่ีมีภูมิลําเนา หรือทํางานประจํา หรือศึกษาอยู่ในพื้นท่ี
นั้น ผู้เดินทางนี้จะต้องพักแรมอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วัน วัตถุประสงค์ ในการเดินทางอาจเพื่อใช้
เวลาว่าง การนันทนาการ การพักผ่อนวันหยุด การรักษาสุขภาพ การศึกษา เรียนรู้ การศาสนา และการกีฬา
ธุรกิจ เย่ียมญาติ การปฏิบัติภารกิจ และการประชุม

2. ผู้มาเยือน (Visitor) ผู้ท่ีจากถ่ินพํานักของตนเอง เพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง อาจพักค้างแรม
หรือไม่ก็ได้

3. นักทัศนาจร (Excursionist) ผู้เดินทางที่ไม่พักค้างคืน
4. การท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) คือการเดินทางของนักท่องเที่ยวท้ัง ชาวไทยและ

ชาวต่างประเทศ จากจังหวัดหนึ่งไปยังอีกจังหวัดหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์ต่างๆ ที่ไม่ใช่ การไปด้วยการจับต้อง
แต่สามารถสัมผัสได้ด้วยทางอื่น เช่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษา วัฒนธรรม ความเป็นชนเผ่า และการละเล่น
การแสดงพ้ืนบ้าน เป็นต้น
5. หนังสือเดินทางมีประเภทใดบ้าง

1. หนังสือเดินทางทูต (Diplomatic) เล่ม D
2. หนังสือเดินทางราชการ (Official Passport) เล่ม F
3. หนังสือเดินทางยกเว้นค่าธรรมเนียม (Gratis) เล่ม G
4. หนังสือเดินทาง (Passport) เล่ม Y

6. จงอธิบายความหมายของทรัพยากรการท่องเท่ียว 3 ประเภท พร้อมยกตัวอย่างประกอบ
1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม และเกิดข้ึนเอง

ธรรมชาติ ได้แก่ ภูเขา ถ้ํา น้ําตก น้ําพุร้อน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ
ทะเล ความงามของปะการัง และสัตว์น้ําใต้ทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ อ่างเก็บน้ํา และแหล่งน้ําจืด

2. ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ โบราณสถาน และศาสนา หมายถึง แหล่ง
ท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวข้องในฐานะที่เป็นหลักฐานทาง ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และ
ศาสนา เช่น โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์วัด ศาสน
สถาน และส่ิงก่อสร้างท่ีมีคุณค่าทางศิลปะ

3. ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวหรือ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าทางศิลปะ และขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอด
เป็นมรดกสืบทอดกันมา ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทนี้ประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ผู้คน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้าพ้ืนเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า สวนสนุก สวนสัตว์ กิจกรรมพาย
เรือ ข่ีจักรยานภูเขา และล่องแก่ง เป็นต้น
7. จงอธิบายผลกระทบทางการท่องเท่ียวด้านวัฒนธรรมท้ังด้านบวกและด้านลบ

1 ผลกระทบด้านบวกของการท่องเที่ยวต่อชุมชนท้องถิ่นด้านวัฒนธรรม



- การท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์ในการใช้วัฒนธรรมชุมชนท้องถิ่น
- การท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์ในการสร้างความเข้าใจแก่นักท่องเท่ียว
- การท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์ในการสร้างความรักความหวงแหน
- การท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์ในการแลกเปล่ียนวัฒนธรรมระหว่างชุมชน
- การท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์ในการส่งเสริมการผลิตและจําหน่าย

2. ผลกระทบด้านลบของการท่องเท่ียวต่อชุมชนท้องถิ่นด้านวัฒนธรรม
- การท่องเท่ียวก่อให้เกิดปัญหาการทําลายศิลปวัตถุของชุมชนท้องถ่ินโดย รู้เท่าไม่ถึงการณ์ เนื่องจากไม่

รู้คุณค่าของศิลปวัตถุ เช่น การขีดเขียนบนศิลปวัตถุมาเป็นสมบัติส่วนตัว จึงเกิดการขโมยศิลปวัตถุไปขายให้
นักท่องเท่ียว หรือตัดเศียรพระพุทธรูปไปขายให้นักท่องเที่ยว
8. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวมีอะไรบ้าง

1. ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resources)
2. ความปลอดภัย (Security)
3. โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructures)
4. ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities)
5. สินค้าของท่ีระลึก (Souvenirs)
6. การโฆษณา
7. ภาพลักษณ์ (Image)

9. ส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยวสามารถจัดแบ่งได้อย่างไรบ้าง
1. การจัดแบ่งส่วนตลาดตามอายุของผู้บริโภค หรือท่ีเรียก ว่าการจัดแบ่งตามประชากรศาสตร์
2. การจัดแบ่งส่วนตลาดตามภูมิศาสตร์
3. การจัดแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรมศาสตร์
4. การจัดแบ่งส่วนตลาดตามลักษณะเชิงจิตวิทยา

10.วงจรชีวิตแต่ละข้ันของแหล่งท่องเท่ียวมีผลต่อเรื่องใดบ้าง
1. จํานวนและประเภทของนักท่องเท่ียว
2. ระดับการมีปฏิสัมพันธ์ และรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจ้าบ้านและนักท่องเท่ียว
3. อัตราการเปล่ียนแปลงต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยว
4. ผู้มีอํานาจควบคุมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียว

11.จงอธิบายหลักการการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน
1. การอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using Resource Sustainable)
2. การลดการบริโภคที่เกินความจําเป็นและการลดของเสีย (Reducing Overconsumption and

Waste)
3. การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ (Maintaining Diversity) สังคม และ

วัฒนธรรม
4. การประสานการพัฒนาการท่องเท่ียว (Integrating Tourism into Planning)
5. การท่องเท่ียวที่รองรับกิจกรรมในท้องถิ่น (Supporting Local Economic)
6. เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น (Involving Local Communities
7. การประสานความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ ประชาชนท้องถิ่น องค์กรและสถาบันท่ีเกี่ยวข้อง
8. เป็นการฝึกอบรมบุคลากร (Training Staff)



9. ข้อมูลข่าวสารท่ีสื่อให้กับนักท่องเที่ยว โดยมุ่งสร้างความเข้าใจในการเคารพต่อธรรมชาติ สังคม และ
วัฒนธรรมท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว

10. การวิจัยและติดตามผล

คําช้ีแจง : จงเลือกคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว
1. ข้อใดไม่จัดอยู่ในระบบการท่องเท่ียว

ค. ความพึงพอใจ (Satisfaction)
2. ข้อใดกล่าวถึง Destination Categories ได้ถูกต้อง

ง.จัดแบ่งตามจุดหมายปลายทาง
3. ข้อใดคือสิ่งดึงดูดใจและบริการทางการท่องเท่ียว

ข.แหล่งท่องเท่ียว
4. ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวจัดอยู่ในองค์ประกอบใดของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

ก. ความดึงดูดใจ (Attraction)
5. ข้อใดกล่าวถึงนักท่องเท่ียว (Tourist) ได้ถูกต้อง

ง. ผู้เดินทางนี้จะต้องพักแรมอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วัน
6. ข้อใดกล่าวถึงประเภทของหนังสือเดินทางไม่ถูกต้อง

ค. หนังสือเดินทางราชการ (Official Passport) เล่ม P
7. ข้อใดคือทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ โบราณสถาน และศาสนา

ข. วัดพระศรีรัตนศาสดาราม
8. ข้อใดไม่ใช่ปัจจัยสนับสนุนการท่องเท่ียวด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)

ค. การโฆษณา
9. ข้อใดคือการจัดแบ่งส่วนตลาดตามลักษณะเชิงจิตวิทยา

ก. การแบ่งตามบุคลิกภาพ
10.ข้อใดกล่าวถึง B to B to C (Business to Business to Customer) ได้ถูกต้อง

ง. การจัดจําหน่ายโดยการแต่งตั้งตัวแทนจําหน่าย
11.เส้น E ในวงจรชีวิตของแหล่งท่องเท่ียวหมายถึงสิ่งใด

ง. เข้าสู่ข้ันตกต่ํา
12.ข้อใดคือหลักการการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนแบบ Involving Local Communities

ก. เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น



แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ใบงานที่ 2
รายวิชา ศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รหัสวิชา 20700-1003

เรื่อง ระบบการท่องเที่ยวและองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ช่ือ.........................................สกุล..........................ระดับช้ัน .......... สาขาวิชา………..……….กลุ่ม…………..…..

สรุปผลการประเมิน ผ่าน ไม่ผ่าน คะแนนที่ได้.......................

ข้อเสนอแนะ ........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................

ลงชื่อ......................................ผู้ประเมิน
(……………………………….)
……………/……………/……………

ลําดับท่ี หัวข้อการประเมิน
ระดับคะแนน

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

1
ด้านคุณธรรม จริยธรรม
เข้าเรียนตรงต่อเวลา

2 มีวินัย และแต่งกายถูกระเบียบ
3 มีความมุ่งมั่น และตั้งใจปฏิบัติงาน
4 มีการทํางานร่วมกับผู้อื่น หรือเป็นทีม
5 ส่งงานในเวลาที่กําหนด

6
ด้านทักษะการปฏิบัติงาน
การปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอน

7 แบบงานมีความประณีต และสวยงาม
8 แบบงานถูกต้องตามหลักวิชาการ
9 ปฏิบัติงานเสร็จสิ้นตามเวลาท่ีกําหนด
10 มีสัญชาตญาณของความปลอดภัย

รวมคะแนน



แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้รายบุคคล
หน่วยที่ 2 เร่ือง ระบบการท่องเที่ยวและองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

คําช้ีแจง ให้ทําเครื่องหมาย  และหากผู้เรียนมีพฤติกรรมนั้น ลงในช่องรายการ

เกณฑ์การวัดผล ให้คะแนนระดับคุณภาพของแต่ละพฤติกรรมดังนี้
1. ดีมาก = 4 สนใจฟัง ไม่หลับ ไม่พูดคุยในช้ัน มีคําถาม ตอบคําถามถูก ทํางานส่งตามเวลาอยู่ใน

เกณฑ์ประมาณ 90 - 100%
2. ดี = 3 พฤติกรรมการแสดงออกอยู่ในเกณฑ์ประมาณ 70 - 89%
3. ปานกลาง = 2 พฤติกรรมการแสดงออกอยู่ในเกณฑ์ประมาณ 50 - 69 %
4. ปรับปรุง = 1 เข้าชั้นเรียน แตก่ารแสดงออกนอ้ยมาก ส่งงานไม่ครบ สง่งานไม่ตรงเวลา

เกณฑ์การประเมิน
คะแนนรวมตามแบบแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้รายบุคคล ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80

ลงชื่อ .....................................ครูผู้สอนสังเกต
(..........................................)

ท่ี

ช่ือ-

นามสกุ

ล

การแสดงพฤติกรรมของผู้เรียนในระหว่างเรียน

รวม

คะแน

น

การสนใจ

เรียน

การแสดง

ความคิดเห็น

การตอบ

คําถาม

การยอมรับฟัง

คนอื่น

ทํางานตามท่ี

ครูมอบหมาย

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1
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สัปดาห์ท่ี.....
วิทยาลัยการอาซีพบางสะพาน

แบบประเมินด้านคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์

สาขาวิชา.....................สาขางาน.................... ระดับช้ัน..................... กลุ่ม................
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รายการประเมิน

คะ
แน

นร
วม

คะ
แน

นเ
ฉลี่

ย

ยึด
มั่น

ใน
สถ

าบ
ันฯ

ละ
เว
้นอ

บา
ยมุ

ข

คว
าม

มีว
ินัย

คว
าม

สา
มัค

คี

จิต
อา

สา

ขย
ันแ

ละ
รับ

ผิด
ชอ

บ

ปร
ะห

ยัด

ซื่อ
สัต

ย์

สุภ
าพ

ตร
งต

่อเ
วล

า

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

10. เอกสารอ้างอิง/เอกสารค้นคว้าเพ่ิมเติม



1. เอกสารหรือหนังสือเรียนวิชาศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 3
รหัสวิชา 20700-1003 ช่ือวิชา ศิลปะการให้บริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

สอนครั้งที่ 5-6

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ธุรกิจบริการท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์
ทฤษฎี 1 ชม.
ปฏิบัติ 2 ชม.

ช่ือเร่ือง/งาน ธุรกิจบริการท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
1. ประวัติความเป็นมาธุรกิจบริการท่องเที่ยว
2. บริษัทนําเท่ียว
3. รูปแบบธุรกิจท่องเท่ียว

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-

3. สมรรถนะประจําหน่วย
1. แสดงความรู้เก่ียวกับธุรกิจบริการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
1. อธิบายประวัติความเป็นมาธุรกิจบริการท่องเท่ียว
2. อธิบายบริษัทนําเที่ยว
3. บอกรูปแบบธุรกิจท่องเท่ียว

5. สาระการเรียนรู้
1. ประวัติความเป็นมาธุรกิจบริการท่องเที่ยว
2. บริษัทนําเท่ียว
3. รูปแบบธุรกิจท่องเท่ียว

6. กิจกรรมการเรียนรู้
ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน
1. ครูกล่าวว่าต้นกําเนิดการจัดนําเที่ยวยังไม่ทราบแน่ชัดว่าเกิดข้ึนในสมัยใด หากศึกษาจากประวัติ

วิวัฒนาการคมนาคมขนส่ง ซึ่งมนุษย์ได้สร้างถนนหนทางไว้ เช่นในประเทศจีนมีถนนหนทางตั้งแต่ 1000 ปีก่อนค
ริตกาล และชาวโฟนิเชียน ช่วงระหว่าง 1200-1800 ปีก่อนคริตกาลและชาวกรีกใช้เรือเป็นพาหนะในการค้า
การทําสงครามยังล่องเรือท่องเที่ยวอีกด้วย

2. ครูสนทนากับผู้เรียนเพื่อนําเข้าสู่บทเรียน
ข้ันสอน
1. ครูผู้สอนบรรยายความเป็นมาธุรกิจบริการท่องเท่ียว
2. ครูผู้สอนบรรยายบริษัทนําเท่ียว
3. ครูผู้สอนบรรยายรูปแบบธุรกิจท่องเที่ยว
4. ครูผู้สอนให้ผู้เรียนค้นคว้าข้อมูลบริษัทนําเที่ยวมาคนละ 1 แห่ง และนําเสนอหน้าชั้นเรียน
ข้ันสรุปและการประยุกต์
1. ครูสรุปบทเรียน โดยใช้ PowerPoint และอภิปรายซักถามข้อสงสัย

7. ส่ือและแหล่งการเรียนรู้

1. หนังสือเรียน ศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว



2. สื่อ Power Point
3. กิจกรรมการเรียนการสอน

8. หลักฐานการเรียนรู้
8.1 หลักฐานความรู้

1. บันทึกการสอน
2. ใบเช็กรายช่ือ

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน
1. แผนจัดการเรียนรู้

9. การวัดและประเมินผล
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน

1. สังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. ตรวจกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมนําความรู้
3. ตรวจแบบประเมินผลการเรียนรู้

9.2 วิธีการประเมิน
1. แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้

9.3 เครื่องมือประเมิน
1. เกณฑ์ผ่านการสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล ต้องไม่มีช่องปรับปรุง
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้มีเกณฑ์ผ่าน 50%

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้

10.2 ปัญหาที่พบ

10.3 แนวทางแก้ปัญหา



ใบความรู้ 3 หน่วยที่ 3
รหัสวิชา 20700-1003 ช่ือวิชา ศิลปะการให้บริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

สอนครั้งที่ 5-6

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ธุรกิจบริการท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์
ทฤษฎี 1 ชม.
ปฏิบัติ 2 ชม.

ช่ือเร่ือง/งาน ธุรกิจบริการท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน

ธุรกิจนําเที่ยว หมายความว่า การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือให้บริการ หรืออํานวยความ
สะดวกเก่ียวกับการเดินทาง ท่ีพัก อาหาร ทัศนาจร และหรือมัคคุเทศก์ให้แก่นักท่องเท่ียว

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-

3. สมรรถนะประจําหน่วย
1. แสดงความรู้เก่ียวกับธุรกิจบริการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
1. อธิบายประวัติความเป็นมาธุรกิจบริการท่องเท่ียว
2. อธิบายบริษัทนําเที่ยว
3. บอกรูปแบบธุรกิจท่องเท่ียว

5. เน้ือหาสาระ
ธุรกิจบริการท่องเท่ียว และมัคคุเทศก์
ประวัติความเป็นมาของธุรกิจบริการการท่องเท่ียว

ต้นกําเนิดการจัดนําเท่ียวยังไม่ทราบแน่ชัดว่าเกิดขึ้นในสมัยใด หากศึกษาจากประวัติวิวัฒนาการ คมนาคม
ขนส่ง ซึ่งมนุษย์ได้สร้างถนนไว้ เช่น ในประเทศจีนมีถนนหนทางตั้งแต่ 1,000 ปีก่อนคริตกาล และชาวโฟนิเชีย
ช่วงระหว่าง 1200-1800 ปีก่อนคริตกาลและชาวกรีกใช้้เรือเป็นพาหนะในการค้า การทําสงครามยังล่องเรือทอง
เท่ียวอีกด้วย
บริษัทนําเที่ยวและตัวแทนการท่องเที่ยว

ธุรกิจบริษัทนําเที่ยวถือกําเนิดข้ึนใน ค.ศ. 1841 โดยในประเทศอังกฤษมีบริษัท โทมัส คุก แอนด์ซัน และ
ในสหรัฐอเมริกามีบริษัทอเมริกันเอ็กซ์เพรส คอมปานี
บริษัทนําเที่ยว (Tour operator)
ความหมายบริษัทนําเที่ยว (Tour operator)

การจัดทัวร์ (Tour) หมายถึง การจัดรายการท่องเที่ยวไว้ล่วงหน้าโดยมีเส้นทางและจุดหมาย ปลายทาง
กําหนดไว้ก่อนโดยชัดแจ้ง (pre arrange journey and itinerary) จากจุดเริ่มต้น (departure point) ไปยัง
จุดหมายปลายทาง (destination) อย่างน้อย 1 จุดหมาย หรือมากกว่า
ตัวแทนการท่องเที่ยว (Travel Agency)

ตัวแทนการท่องเท่ียว หมายถึง ธุรกิจค้าปลีกที่ได้รับอนุมัติจากผู้ประกอบการธุรกิจขายส่ง บริการท่องเท่ียว
ให้เป็นตัวแทนการขายสินค้าทางการท่องเท่ียว เช่น โปรแกรมทัวร์ สายการบิน สายการเดินเรือ บริษัทรถไฟ
สถานที่พักแรม สปา ร้านอาหาร



ตัวอย่างบริษัทนําเท่ียวในไทย

รูปแบบธุรกิจท่องเที่ยว
รูปแบบธุรกิจท่องเที่ยวในปัจจุบันมี 4 รูปแบบ ดังนี้
1. ธุรกิจการนําเท่ียว (Tour operator)

หมายถึง ธุรกิจท่ีทําหน้าที่จัดการนําเที่ยว เริ่มต้ังแต่การออกแบบโปรแกรมท่องเท่ียว จัดหามัคคุเทศก์
จัดหาท่ีพัก จัดการเดินทาง ไม่ว่าจะเป็นรถยนต์ รถไฟ เรือ เครื่องบิน
2. ธุรกิจตัวแทนท่องเท่ียว (Travel Agency)

หมายถึง ธุรกิจท่ีมีหน้าท่ีจัดจําหน่ายหรือเป็นตัวแทนจําหน่ายบริการด้านการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มีสถานะ
เป็นธุรกิจตัวแทนท่องเท่ียว (Travel Agency) เช่น Thaifly Travel, Unithai Travel, Thai Travel center
3. ธุรกิจขายส่งบริการท่องเที่ยว (Travel wholesaler)

หมายถึง ธุรกิจท่ีเป็นผู้รวบรวมสินค้า และบริการการท่องเที่ยวจากหลาย ๆ ผู้ประกอบการ โดยลูกค้าส่วน
ใหญ่ของ Travel Wholesaler จะเป็น Travel Agency มากกว่านักท่องเท่ียวโดยตรง เช่น Zego Travel, Go
Holiday
4. ธุรกิจบริหารจัดการจุดหมายปลายทาง (Destination management services : DMC)

หมายถึง ธุรกิจท่องเที่ยวที่มีบริการหลากหลายในจุดหมายปลายทางหนึ่ง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมทัวร์ ท่ี
พัก สปา การเดินทาง ร้านอาหาร โดยมีลูกค้าเป็นธุรกิจนําเที่ยวเป็นหลัก
มัคคุเทศก์กับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ได้มีปรับประเภทใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์จากเดิม 2 ประเภท 10 ชนิด ได้แก่ มัคคุเทศก์ประเภทท่ัวไป มี 2 ชนิด
คือ มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) บัตรสีบรอนซ์เงิน มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ไทย) บัตรสีบรอนซ์ทอง และมัคคุเทศก์
ประเภทเฉพาะ มี 8 ชนิด

มัคคุเทศก์มี ท้ังแบบทํางานประจํา (Full time) ทํางานบางเวลา (Part Time) และทํางานแบบ
Freelance มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่ในไทยจะเป็นมัคคุเทศก์ภาษาอังกฤษ หากเป็นมัคคุเทศก์ภาษาอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ
ภาษาที่ขาดแคลนอย่างภาษาจีน ท่ีมีนักท่องเที่ยวเขามาจํานวนมากค่าตัว ของมัคคุเทศก์มักจะสูงตามไปด้วย
บุคลิกและคุณสมบัติของมัคคุเทศก์

มัคคุเทศก์เป็นผู้ทําหน้าท่ีดูแลนักท่องเที่ยวอย่างใกล้ชิดเกือบตลอดเวลาของการนําเท่ียวในแต่ละครั้ง
ดังนั้นในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ จะเป็นไปโดยธรรมชาติไม่มีการฝืนปฏิบัติ หรือทําหน้าท่ีหวังเพียงเฉพาะ
ค่าตอบแทน มัคคุเทศก์ที่ดีต้องมีคุณสมบัติ 5 ประการ



ส่ิงท่ีมัคคุเทศก์พึงปฏิบัติและไม่พึงปฏิบัติ
การวางตัว หมายถึง พฤติกรรม การปฏิบัติ การทําตัวที่แสดงออกให้เห็น ฉะนั้นมารยาทและ การวางตัวของ
มัคคุเทศก์คือ กิริยา วาจา ท่าทาง การแสดงออก ข้อควรประพฤติและไม่ควรประพฤติของมัคคุเทศก์ เพ่ือดํารงไว้
ซ่ึงเกียรติภูมิของสถานภาพแห่งวิชาชีพมัคคุเทศก์
หลักท่ีควรประพฤติและเป็นคุณสมบัติท่ีมัคคุเทศก์ควรปฏิบัติ มีประเด็นท่ีสําคัญ ๆ ดังนี้

1. มัคคุเทศก์ ต้องผสมผสานระหว่างมารยาทไทยกับมารยาทต่างประเทศให้ได้ในลักษณะที่สอดคล้อง
กลมกลืน ไม่ขัดกัน

2. พูดจาสุภาพ ไม่เกรี้ยวกราดกับนักท่องเท่ียว พยายามเก็บอารมณ์โกรธ จะได้ไม่ทําให้งานเสีย
3. ไม่พูดคุยเรื่องทุกข์ร้อนหรือเรื่องส่วนตัวให้นักท่องเท่ียวฟัง เพื่อขอความเห็นอกเห็นใจ
4. ให้ปฏิบัติในการพูดกับนักท่องเท่ียวท้ังกลุ่มอย่างเท่าเทียม
5. ปฏิบัติตนให้นักท่องเท่ียวเกิดความไว้วางใจ และรู้สึกอบอุ่นใจในการเดินทางท่องเที่ยว
6. ไม่แสดงความสนิทสนมกับนักท่องเที่ยวจนเกินสมควรโดยเฉพาะในด้านชู้สาว

6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ
แบบทดสอบ

7. เอกสารอ้างอิง (ข้ึนหน้าใหม่)
หนังสือศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ)
เฉลยแบบทดสอบ



ใบงาน ท่ี 3 หน่วยที่ 3
รหัสวิชา 20700-1003 ช่ือวิชา ศิลปะการให้บริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

สอนครั้งที่ 5-6

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ธุรกิจบริการท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์
ทฤษฎี 1 ชม.
ปฏิบัติ 2 ชม.

ช่ือเร่ือง ธุรกิจบริการท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน
ปฏิบัติงานบริการท่ีเหมาะสมกับอาชีพ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าตามมาตรฐานการบริการ

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-

3. สมรรถนะประจําหน่วย
1. แสดงความรู้เก่ียวกับธุรกิจบริการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
1. อธิบายประวัติความเป็นมาธุรกิจบริการท่องเท่ียว
2. อธิบายบริษัทนําเที่ยว
3. บอกรูปแบบธุรกิจท่องเท่ียว

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์
หนังสือเรียนวิชาศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

6. คําแนะนํา/ข้อควรระวัง
-

7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน

1. ครูกล่าวว่าระบบการท่องเที่ยว (The Tourism System) หมายถึง ส่ิงต่างๆ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ท่ีมีความสัมพันธ์กันและมีส่วนสําคัญ ท่ีทําให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ระเบียบ ระบบการท่องเท่ียวประกอบด้วย
สิ่งสําคัญ 3 ส่วนใหญ่ๆ คือ ตลาด (Market) การท่องเท่ียว (Travel) และจุดหมายปลายทาง (Destination)

2. ครูสนทนากับผู้เรียนเพื่อนําเข้าสู่บทเรียน
ข้ันสอน
1. ครูผู้สอนบรรยายระบบการท่องเที่ยว
2. ครูผู้สอนบรรยายองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
3. ครูผู้สอนบรรยายนักท่องเที่ยว
4. ครูผู้สอนบรรยายทรัพยากรการท่องเท่ียว
5. ครูผู้สอนบรรยายผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
6. ครูผู้สอนให้ผู้เรียนค้นคว้าข้อมูลทรัพยากรท่องเท่ียวในประเทศไทยมาคนละ 1 แห่ง และนําเสนอหน้า
ชั้นเรียน
ข้ันสรุปและการประยุกต์
1. ครูสรุปบทเรียน โดยใช้ PowerPoint และอภิปรายซักถามข้อสงสัย

9. สรุปและวิจารณ์ผล



9. การประเมินผล
1. พิจารณาหลักฐานความรู้
2. พิจารณาหลักฐานการปฏิบัติงาน



ใบงานท่ี 3

หน่วยที่ 3 ธุรกิจบริการท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์

คําช้ีแจง : ให้นักศึกษาค้นหาความหมายของรูปแบบธุรกิจท่องเที่ยว พร้อมยกตัวอย่างประกอบ



กิจกรรมการเรียนรู้หน่วยที่ 3

ฝึกการทํางานเป็นทีม

เรื่อง ส่ิงท่ีมัคคุเทศก์พึงปฏิบัติ

วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาค้นคว้าสิ่งท่ีมัคคุเทศก์พึงปฏิบัติ

2. รู้จักการวิเคราะหส์ิ่งท่ีมัคคุเทศก์พึงปฏิบัติ

3. ร่วมกันปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนความรู้ และกล้าแสดงออก

กิจกรรม แสดงบทบาทสมมุติส่ิงท่ีมัคคุเทศก์พึงปฏิบัติ

คําช้ีแจง

1. ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (เฉลี่ยจํานวนคนในห้องให้ลงตัว)

2. คิดสถานการณ์บทบาทสมมุติสิ่งท่ีมัคคุเทศก์พึงปฏิบัติ

3. ให้แต่ละกลุ่มแสดงความคิดเห็นร่วมกันในเรื่องของสมมุติส่ิงท่ีมัคคุเทศก์พึงปฏิบัติ

4. แสดงบทบาทสมมุตินําเสนอหน้าช้ันเรียน



แบบฝึกหัดหน่วยที่ 3

ธุรกิจบริการท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์

คําส่ัง จงตอบคําถามต่อไปนี้ให้ถูกต้อง

1. จงอธิบายประวัติความเป็นมาของธุรกิจบริการท่องเท่ียวพอสังเขป

2. ธุรกิจท่องเที่ยวมีรูปแบบใดบ้าง

3. ธุรกิจท่องเที่ยวแบ่งตามตลาดได้อย่างไร

4. มัคคุเทศก์เฉพาะมีประเภทใดบ้าง และแต่ละประเภทมีบัตรสีอะไร

5. มัคคุเทศก์ที่ดีต้องมีคุณสมบัติใดบ้าง

6. จงอธิบายสิ่งท่ีมัคคุเทศกค์วรพึงปฏิบัติอย่างระมัดระวัง



แบบทดสอบหลังเรียนหน่วยการเรียนรู้ที่ 3

ธุรกิจบริการท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์

คําส่ัง จงทําเครื่องหมาย (X) หน้าคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว

1. ผูใ้ดให้กําเนิดความคิดเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเท่ียวการจัดการเดินทางเป็นกลุ่ม

ก. โธมัส คุก ข. เนลสัน แมนเดลา

ค. มหาตมะ คานธี ง. อัลเบิร์ต ไอน์สไตน์

2. อาชีพใดมีหน้าที่ในการนําเท่ียวไปยังท่ีต่าง ๆ

ก. พนักงานขับรถ ข. มัคคุเทศก์

ค. แอร์โฮสเตรส ง. พนักงานต้อนรับส่วนหน้า

3. Travel Agency หมายถึงข้อใด

ก. ธุรกิจการนําเท่ียว ข. ธุรกิจตัวแทนท่องเท่ียว

ค. ธุรกิจขายส่งบริการท่องเที่ยว ง. ธุรกิจจัดการจุดหมายปลายทาง

4. ข้อใดหมายถึงการแบ่งตลาดธุรกิจท่องเที่ยวแบบ Outbound

ก. ตลาดขาเข้า ข. ตลาดภายในประเทศ

ค. ตลาดขาออก ง. ตลาดผู้ค้าปลีกและส่ง

5. ข้อใดกล่าวถึงมัคคุเทศก์ทั่วไปได้ถูกต้อง

ก. นําเที่ยวให้แก่นักท่องเท่ียวไทยได้ทั่วราชอาณาจักร

ข. นําเที่ยวได้เฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยได้ทั่วราชอาณาจักร

ค. นําเที่ยวได้เฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ท่ัวราชอาณาจักร

ง. นําเที่ยวให้แก่นักท่องเท่ียวไทยหรือชาวต่างประเทศได้ท่ัวราชอาณาจักร

6. มัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาค ภาคใตมี้บัตรสีอะไร

ก. บัตรสีฟ้า ข. บัตรสีม่วง

ค. บัตรสีชมพู ง. บัตรสีบรอนซ์เงิน

7. การสร้างความเข้าใจระหว่างคนในชาติและระหว่างชาติ เป็นคุณสมบัติในข้อใดของมัคคุเทศก์

ก. มนุษยสัมพันธ์ดี ข. มีความรักงาน

ค. มีความรู้ดี ง. มีศิลปะในการพูด



8. ข้อใดไม่ใช่บุคลิกภาพท่ีดีของมัคคุเทศก์

ก. รู้เขารู้เรา ข. การพูดจา

ค. การแต่งกาย ง. กิริยามารยาท

9. ข้อใดเป็นคุณสมบัติอันดีงามของมัคคุเทศก์

ก. มัคคุเทศก์ต้องยึดหลักมารยาทไทยเท่านั้น

ข. พูดคุยเรื่องทุกข์ร้อนหรือเรื่องส่วนตัวให้นักท่องเท่ียวฟัง

ค. ให้ปฏิบัติในการพูดกับนักท่องเท่ียวท้ังกลุ่มอย่างเท่าเทียม

ง. พูดจาเสียงดังกับนักท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเท่ียวปฏิบัติตามกฎระเบียบ

10. สิ่งใดท่ีมัคคุเทศก์ควรพึงปฏิบัติ

ก. ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวแค่ร้องขอเท่านั้น

ข. ต้องรู้จักขอโทษเม่ือเกิดความไม่สะดวกสบาย

ค. ชวนนักท่องเท่ียวออกเท่ียวดื่มสิ่งมึนเมายามคํ่าคืน

ง. ติดตามนักท่องเที่ยวทุกสถานท่ี เช่น ซ้ือของท่ีระลึก



หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 : ธุรกิจบริการท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์
คําช้ีแจง : ให้นักศึกษาค้นหาความหมายของรูปแบบธุรกิจท่องเที่ยว พร้อมยกตัวอย่างประกอบ

1. ธุรกิจนําเที่ยว (Tour Operator)
2. ธุรกิจตัวแทนท่องเท่ียว (Travel Agency)
3. ธุรกิจขายส่งบริการท่องเที่ยว (Travel Wholesaler)

คําช้ีแจง : จงตอบคําถามต่อไปนี้ให้ถูกต้อง
1. จงอธิบายประวัติความเป็นมาของธุรกิจบริการท่องเท่ียวพอสังเขป

ต้นกําเนิดการจัดนําเที่ยวยังไม่ทราบแน่ชัดว่าเกิดขึ้นในสมัยใด หากศึกษาจากประวัติวิวัฒนาการคมนาคม
ขนส่ง ซึ่งมนุษย์ได้สร้างถนนหนทางไว้ เช่นในประเทศจีนมีถนนหนทางต้ังแต่ 1000 ปีก่อนคริตกาล และชาว
โฟนิเชียน ช่วงระหว่าง 1200-1800 ปีก่อนคริตกาลและชาวกรีกใช้เรือเป็นพาหนะในการค้า การทํา
สงครามยังล่องเรือท่องเท่ียวอีกด้วย

โธมัส คุก (Thomas Cook ) ชาวอังกฤษเป็นผู้ให้กําเนิด ความคิดเก่ียวกับธุรกิจการท่องเท่ียวจากการ
จัดการเดินทางเป็นกลุ่ม ( Group Tour) เป็นครั้งแรก ในปี พ.ศ. 2384 โดยการเช่าเหมาขบวนรถไฟแบบไป
– ก ลั บ
(Round trip) สําหรับผู้ ร่วมเดินทาง 540 คนจากเมืองเลซเทอร์ (Leicester) ไปยังเมืองลัฟโบโร
(Loughborough) เพื่อเข้าร่วมการประชุมต่อต้านสิ่งมอมเมา (Temperance Convention) จากนั้นก็ได้
ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวอย่างจริงจังทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ โดยริเร่ิมระบบการรับเงินค่า
นายหน้า ( Commission) จากการขายบริการท่องเที่ยว รวมทั้งการออกคูปองใช้แทนเงินสดระหว่างการ
เดินทางซึ่งถือเป็นต้นกําเนิดของเช็คเดินทาง (Traveler's cheque)
2. ธุรกิจท่องเที่ยวมีรูปแบบใดบ้าง

รูปแบบธุรกิจท่องเที่ยวในปัจจุบันมี 4 รูปแบบ
1. ธุรกิจการนําเท่ียว (Tour operator)
2. ธุรกิจตัวแทนท่องเที่ยว (Travel Agency)
3. ธุรกิจขายส่งบริการท่องเท่ียว (Travel wholesaler)

4. ธุรกิจบริหารจัดการจุดหมายปลายทาง (Destination management services : DMC)
3. ธุรกิจท่องเที่ยวแบ่งตามตลาดได้อย่างไร

(ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของ
ผู้สอน)



1. ตลาดภายในประเทศ (Domestic) หมายถึง การท่องเท่ียวที่คนในประเทศเดินทางเท่ียวในประเทศเอง
2. ตลาดขาเข้า (Inbound) หมายถึง การท่องเท่ียวที่คนจากต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน

ประเทศ
3. ตลาดขาออก (Outbound) หมายถึง การท่องเท่ียวที่คนในประเทศ เดินทางออกไปเท่ียวในต่างประเทศ
4. มัคคุเทศก์เฉพาะมีประเภทใดบ้าง และแต่ละประเภทมีบัตรสีอะไร

1. มัคคุเทศก์เฉพาะ (ต่างประเทศ–เฉพาะพื้นที่) บัตรสีชมพู นําเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือ
ชาวต่างประเทศ เฉพาะจังหวัดที่ระบุไว้บนบัตรและจังหวัดที่มีพื้นที่ติดต่อ

2. มัคคุเทศก์เฉพาะ (ไทย–เฉพาะพื้นท่ี) บัตรสีฟ้า นําเท่ียวเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทย เฉพาะจังหวัดท่ี
ระบุไว้บนบัตร และจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีติดต่อ
3. มัคคุเทศก์เฉพาะ (ศิลปะ–วัฒนธรรม) บัตรสีแดง นําเที่ยวให้แก่นักท่องเท่ียวชาวไทย หรือชาวต่างประเทศ
ทางด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะและวัฒนธรรมได้ทั่วราชอาณาจักร

4. มัคคุเทศก์เฉพาะ (ทางทะเล) บัตรสีส้ม นําเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทย หรือ ชาวต่างประเทศ ใน
เขตพ้ืนท่ีทางทะเล

5. มัคคุเทศก์เฉพาะ (ทะเลชายฝ่ัง) บัตรสีเหลือง นําเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทย หรือชาวต่างประเทศ
ในเขตพ้ืนท่ีทางทะเล โดยมีระยะห่างจากชายฝ่ังถึงสถานท่ีท่องเที่ยวได้ไม่เกิน 40 ไมล์ทะเล

6. มัคคุเทศก์ (เดินป่า) บัตรสีเขียว นําเที่ยวนักท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศในเขตพ้ืนท่ีป่า
7. มัคคุเทศก์เฉพาะ (แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ) บัตรสีม่วง นําเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทย หรือ ชาว

ต่างประเทศ เฉพาะภายในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติท่ีระบุช่ือไว้บนบัตร
8. มัคคุเทศก์เฉพาะ (ท้องถิ่น) บัตรสีน้ําตาล นําเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทย หรือชาวต่างประเทศ

ทางด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น เฉพาะภายในแหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่นท่ีระบุช่ือไว้ในบัตรเท่าน้ัน
5. มัคคุเทศก์ที่ดีต้องมีคุณสมบัติใดบ้าง

1. มนุษยสัมพันธ์ดี 3. มีความรู้ดี 5. มีศิลปะในการพูด
2. บุคลิกภาพดี 4 มีความรักงาน

6. จงอธิบายส่ิงท่ีมัคคุเทศก์ควรพึงปฏิบัติอย่างระมัดระวัง
1. การพูดถึงบุคคลท่ีสาม หรือเร่ืองที่ละเอียดอ่อนต่อความรู้สึก เช่น ศาสนา การเมือง ฯลฯ
2. การบริการบนโต๊ะอาหาร การใช้ช้อนกลาง การบริการจัดแบ่งอาหารเป็นถ้วยเล็ก ข้อจํากัดของแขกใน

การทานอาหาร ความเชื่อในการทานอาหารของแขกแต่ละคนเช่น การพลิกตัวปลา ฯลฯ และทั้งนี้มัคคุเทศก็
ควรให้คําแนะนํา วัฒนธรรม วิธีการรับประทานอาหารในแต่ละท้องถิ่นที่ไปด้วย

3. การให้เวลาแขกในสถานท่ีต่างๆ อย่างเหมาะสม ลงตัว โดยไม่ให้เวลาแขกอันน้อยนิดในสถานที่
ท่องเท่ียวที่เขาช่ืนชอบ และไม่ให้เวลาอย่างมากมายในที่ท่ีเขาเห็นว่าไร้ประโยชน์ไม่คุ้มค่าเสียเวลาท่ีจะอยู่

4. การวางตัวต่อแขกท่ีเข้ามาหา มาพูดคุย ซ่ึงแขกแต่ละคนก็มีเจตนาท่ีต่างกัน
5. การพูด การจา การแต่งกาย การปฏิบัติตนท่ีเป็นแบบอย่างเสมอต้นเสมอปลายตลอดระยะเวลานําเท่ียว
6. คําถามยอดฮิตที่มัคคุเทศก์เจอเสมอและต้องตอบให้ได้ เช่น ห้องน้ําอยู่ทางไหน อีกนานไหมกว่าจะถึง

ตอนนี้เราอยู่ที่ไหน
7. การสํารวมกิริยาท่าทางท่ีไม่เหมาะสมต่อหน้าและลับหลัง

6. การเข้ารับบริการในสถานประกอบการต่างๆ มัคคุเทศก์ต้องบริการแขกให้ลุล่วงก่อน และระมัดระวัง
การรับบริการจากสถานประกอบการที่มอบให้มัคคุเทศก์ต้องไม่เกินหน้าเกินตาแขก เช่น ให้อาหารท่ีดีกว่า ให้
ห้องพักท่ีดีกว่า เป็นต้น
9. มีมนุษยสัมพันธ์และให้บริการอย่างท่ัวถึง ไม่เลือกปฏิบัติ



10. การบริการด้วยอัธยาศัยไมตรีแห่งความเป็นไทย เพราะท่านคือคนไทย ต้องนําเอกลักษณ์วัฒนธรรม
ความเป็นไทยเสนอต่อสายตานักท่องเท่ียว โดยเฉพาะชาวต่างประเทศที่มาเท่ียวเขาคาดหวังเห็นรอยย้ิมและ
การบริการด้วยความเป็นไทย ปฏิบัติงานด้วยรอยยิ้ม ไหว้ทักทายแขกให้เป็นกิจวัตร

11. ให้ความสําคัญในการทําหน้าท่ีนําเที่ยว การบริการแขก ให้แขกได้ประทับใจ เหนือสิ่งอื่นใด
โดยเฉพาะผลประโยชน์ส่วนตัวควรละเว้น

12. การปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความเป็นมิตรถ้อยทีถ้อยอาศัย และเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือซ่ึงกันและกันไม่
ว่าจะเป็นกับพนักงานรถ พนักงานโรงแรม พนักงานร้านอาหาร พนักงานช่วยงาน ไม่ควรคิดทํางานแบบ
แบ่งแยกว่าตัวเองเป็นผู้นํา คนอื่นต้องเป็นผู้ตาม ต้องเช่ือฟังตน เพราะคนอื่นจะทํางานด้วยลําบากและไม่มี
ความสุข ฯลฯ

13. ดูแลใส่ใจในสวัสดิภาพความปลอดภัย ท้ังร่างกายและทรัพย์สิน ตลอดจนรักษาผลประโยชน์ของ
นักท่องเท่ียวให้เป็นนิสัย

14. หาวิธีการสร้างความสมัครสมาน สามัคคี เพ่ือสร้างความเป็นหน่ึงเดียวแก่หมู่คณะเดินทาง เพ่ือ
มัคคุเทศก์จะได้ทํางานด้วยความราบรื่น ได้รับความร่วมมือจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี

15. การรวบรวมสมาชิก การนับจํานวนแขกแต่ละครั้งให้ทําด้วยความรวดเร็ว แม่นยําและควรใช้คําพูด
จิตวิทยา เชิงขอความร่วมมือต่อแขกหากแขกสายไม่รักษาเวลา

16. ยํ้าเตือนเรื่องการซ้ือส่ิงของที่อาจเป็นส่ิงผิดกฎหมาย และห้ามนําออก หรือต้องเสียภาษี สัมภาระที่มี
น้ําหนักเกิน ของที่ไม่สามารถนําข้ึนเครื่องได้ และของที่ควรนําติดตัวข้ึนเคร่ืองบิน การรับฝากของ เรื่องเหล่าน้ี
มัคคุเทศก์มีหน้าท่ีต้องแนะนําแขกเพ่ือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดระหว่างการเดินทางเข้าออกประเทศ

17. การคอยช่วยเหลือดูแลการเข้าออกนอกราชอาณาจักร ท้ังในและต่างประเทศ เพราะแขกอาจถูกกัก
ตัว สอบถาม สอบประวัติ มัคคุเทศก์จึงควรต้องอยู่อํานวยความสะดวกแขกจนคนสุดท้ายเสมอ ไม่ควรเดินนํา
หน้าปล่อยลูกค้าให้แก้ไขปัญหาเอาเอง

18. การปรับเปลี่ยนรายการทัวร์ ควรทําด้วยเหตุผลจําเป็น โดยต้องคํานึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าเป็น
สําคัญ

19. การแก้ไขปัญหาใดๆ ควรคํานึงถึงความรู้สึก ความพึงพอใจของลูกค้าและผู้เกี่ยวข้องรอบด้านการ
น้อมรับ การแก้ไขปัญหาด้วยรอยยิ้มและความตั้งใจจริง จึงเป็นหนทางออกได้อย่างดีเสมอ

20. นักท่องเท่ียวคาดหวังความประทับใจระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวเสมอ มัคคุเทศก์จึงไม่ควรปล่อยให้
บรรยากาศเงียบเหงาเปล่าประโยชน์ หลังบรรยายข้อมูลควรเล่าเรื่องท่ีนักท่องเที่ยวสนใจ หรือหากิจกรรม
เสริมมาเปล่ียนบรรยากาศให้เหมาะกับกลุ่มคณะลูกค้า



คําช้ีแจง : จงเลือกคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว
1. ผู้ใดให้กําเนิดความคิดเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเท่ียวการจัดการเดินทางเป็นกลุ่ม

ก. โทมัส คุก
2. อาชีพใดมีหน้าท่ีในการนําเท่ียวไปยังท่ีต่าง ๆ

ข. มัคคุเทศก์
3. Travel Agency หมายถึงข้อใด

ข. ธุรกิจตัวแทนท่องเที่ยว
4. ข้อใดหมายถึงการแบ่งตลาดธุรกิจท่องเท่ียวแบบ Outbound

ค. ตลาดขาออก
5. ข้อใดกล่าวถึงมัคคุเทศก์ทั่วไปได้ถูกต้อง

ง. นําเที่ยวให้แก่นักท่องเท่ียวไทยหรือชาวต่างประเทศได้ทั่วราชอาณาจักร
6. มัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาค ภาคใต้มีบัตรสีอะไร

ก. บัตรสีฟ้า
7. การสร้างความเข้าใจระหว่างคนในชาติและระหว่างชาติ เป็นคุณสมบัติข้อใดของมัคคุเทศก์

ก. มนุษยสัมพันธ์ดี
8. ข้อใดไม่ใช่บุคลิกภาพท่ีดีของมัคคุเทศก์

ก. รู้เขารู้เรา
9. ข้อใดเป็นคุณสมบัติอันดีงามของมัคคุเทศก์

ค. ให้ปฏิบัติในการพูดกับนักท่องเท่ียวท้ังกลุ่มอย่างเท่าเทียม
10.สิ่งใดที่มัคคุเทศก์ควรพึงปฏิบัติ

ข.ต้องรู้จักขอโทษเมื่อเกิดความไม่สะดวกสบาย



แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ใบงานที่ 3
รายวิชา ศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รหัสวิชา 20700-1003

เรื่อง ธุรกิจบริการท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์
ช่ือ.........................................สกุล..........................ระดับช้ัน .......... สาขาวิชา………..……….กลุ่ม…………..…..

สรุปผลการประเมิน ผ่าน ไม่ผ่าน คะแนนที่ได้.......................

ข้อเสนอแนะ ........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................

ลงชื่อ......................................ผู้ประเมิน
(……………………………….)
……………/……………/……………

ลําดับท่ี หัวข้อการประเมิน
ระดับคะแนน

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

1
ด้านคุณธรรม จริยธรรม
เข้าเรียนตรงต่อเวลา

2 มีวินัย และแต่งกายถูกระเบียบ
3 มีความมุ่งมั่น และตั้งใจปฏิบัติงาน
4 มีการทํางานร่วมกับผู้อื่น หรือเป็นทีม
5 ส่งงานในเวลาที่กําหนด

6
ด้านทักษะการปฏิบัติงาน
การปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอน

7 แบบงานมีความประณีต และสวยงาม
8 แบบงานถูกต้องตามหลักวิชาการ
9 ปฏิบัติงานเสร็จสิ้นตามเวลาท่ีกําหนด
10 มีสัญชาตญาณของความปลอดภัย

รวมคะแนน



แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้รายบุคคล
หนว่ยที่ 3 เร่ือง ธุรกิจบริการท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์

คําช้ีแจง ให้ทําเครื่องหมาย  และหากผู้เรียนมีพฤติกรรมนั้น ลงในช่องรายการ

เกณฑ์การวัดผล ให้คะแนนระดับคุณภาพของแต่ละพฤติกรรมดังนี้
1. ดีมาก = 4 สนใจฟัง ไม่หลับ ไม่พูดคุยในช้ัน มีคําถาม ตอบคําถามถูก ทํางานส่งตามเวลาอยู่ใน

เกณฑ์ประมาณ 90 - 100%
2. ดี = 3 พฤติกรรมการแสดงออกอยู่ในเกณฑ์ประมาณ 70 - 89%
3. ปานกลาง = 2 พฤติกรรมการแสดงออกอยู่ในเกณฑ์ประมาณ 50 - 69 %
4. ปรับปรุง = 1 เข้าชั้นเรียน แตก่ารแสดงออกนอ้ยมาก ส่งงานไม่ครบ สง่งานไม่ตรงเวลา

เกณฑ์การประเมิน
คะแนนรวมตามแบบแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้รายบุคคล ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80

ลงชื่อ .....................................ครูผู้สอนสังเกต
(..........................................)

ท่ี

ช่ือ-

นามสกุ

ล

การแสดงพฤติกรรมของผู้เรียนในระหว่างเรียน

รวม

คะแน

น

การสนใจ

เรียน

การแสดง

ความคิดเห็น

การตอบ

คําถาม

การยอมรับฟัง

คนอื่น

ทํางานตามท่ี

ครูมอบหมาย

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1

1
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4
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8

9

1

0



สัปดาห์ท่ี.....
วิทยาลัยการอาซีพบางสะพาน

แบบประเมินด้านคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์

สาขาวิชา.....................สาขางาน.................... ระดับช้ัน..................... กลุ่ม................

ลําดับ

ท่ี ช่ือ-สกุล

รายการประเมิน
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10. เอกสารอ้างอิง/เอกสารค้นคว้าเพ่ิมเติม
1. เอกสารหรือหนังสือเรียนวิชาศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 4
รหัสวิชา 20700-1003 ช่ือวิชา ศิลปะการให้บริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

สอนครั้งที่ 7-8

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอื่นๆ
ทฤษฎี 1 ชม.
ปฏิบัติ 2 ชม.

ช่ือเร่ือง/งาน ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอื่นๆ

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
1. ความหมายของธุรกิจโรงแรม
2. วิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม
3. ลักษณะของการบริการในอุตสาหกรรมโรงแรม

4. ความสําคัญของธุรกิจโรงแรม
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ

-
3. สมรรถนะประจําหน่วย

1. แสดงความรู้เก่ียวกับธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอื่นๆ
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. อธิบายความหมายของธุรกิจโรงแรม
2. อธิบายวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม
3. บอกลักษณะของการบริการในอุตสาหกรรมโรงแรม

4. อธิบายความสําคัญของธุรกิจโรงแรม
5. สาระการเรียนรู้

1. ความหมายของธุรกิจโรงแรม
2. วิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม
3. ลักษณะของการบริการในอุตสาหกรรมโรงแรม

4. ความสําคัญของธุรกิจโรงแรม6. กิจกรรมการเรียนรู้
ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน
1. ครูกล่าวว่าต้นกําเนิดการจัดนําเที่ยวยังไม่ทราบแน่ชัดว่าเกิดข้ึนในสมัยใด หากศึกษาจากประวัติ

วิวัฒนาการคมนาคมขนส่ง ซึ่งมนุษย์ได้สร้างถนนหนทางไว้ เช่นในประเทศจีนมีถนนหนทางตั้งแต่ 1000 ปีก่อนค
ริตกาล และชาวโฟนิเชียน ช่วงระหว่าง 1200-1800 ปีก่อนคริตกาลและชาวกรีกใช้เรือเป็นพาหนะในการค้า
การทําสงครามยังล่องเรือท่องเที่ยวอีกด้วย

2. ครูสนทนากับผู้เรียนเพื่อนําเข้าสู่บทเรียน
ข้ันสอน
1. ครูผู้สอนบรรยายความเป็นมาธุรกิจบริการท่องเท่ียว
2. ครูผู้สอนบรรยายบริษัทนําเท่ียว
3. ครูผู้สอนบรรยายรูปแบบธุรกิจท่องเที่ยว
4. ครูผู้สอนให้ผู้เรียนค้นคว้าข้อมูลบริษัทนําเที่ยวมาคนละ 1 แห่ง และนําเสนอหน้าชั้นเรียน
ข้ันสรุปและการประยุกต์
1. ครูสรุปบทเรียน โดยใช้ PowerPoint และอภิปรายซักถามข้อสงสัย



7. ส่ือและแหล่งการเรียนรู้

1. หนังสือเรียน ศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
2. สื่อ Power Point
3. กิจกรรมการเรียนการสอน

8. หลักฐานการเรียนรู้
8.1 หลักฐานความรู้

1. บันทึกการสอน
2. ใบเช็กรายช่ือ

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน
1. แผนจัดการเรียนรู้

9. การวัดและประเมินผล
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน

1. สังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. ตรวจกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมนําความรู้
3. ตรวจแบบประเมินผลการเรียนรู้

9.2 วิธีการประเมิน
1. แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้

9.3 เครื่องมือประเมิน
1. เกณฑ์ผ่านการสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล ต้องไม่มีช่องปรับปรุง
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้มีเกณฑ์ผ่าน 50%

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้

10.2 ปัญหาที่พบ

10.3 แนวทางแก้ปัญหา



ใบความรู้ 4 หน่วยที่ 4
รหัสวิชา 20700-1003 ช่ือวิชา ศิลปะการให้บริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

สอนครั้งที่ 7-8

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอื่นๆ
ทฤษฎี 1 ชม.
ปฏิบัติ 2 ชม.

ช่ือเร่ือง/งาน ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอื่นๆ

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน

ธุรกิจโรงแรม (โรงแรม รีสอร์ท และเกสต์เฮ้าส์) เป็นธุรกิจเก่ียวเนื่องกับการท่องเท่ียว
เป็นสําคัญโรงแรมเป็นสถานที่ประกอบการเชิงการค้าที่นักธุรกิจตั้งขึ้น เพ่ือบริการผู้เดินทางในเร่ือง
ของที่พักอาศัย อาหาร และบริการอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพักอาศัยและเดินทาง

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-

3. สมรรถนะประจําหน่วย
1. แสดงความรู้เก่ียวกับธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอื่นๆ

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
1. อธิบายความหมายของธุรกิจโรงแรม
2. อธิบายวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม
3. บอกลักษณะของการบริการในอุตสาหกรรมโรงแรม

4. อธิบายความสําคัญของธุรกิจโรงแรม
5. เน้ือหาสาระ
ความหมายของธุรกิจโรงแรม
“โรงแรม” หมายถึง สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจ เพ่ือให้บริการที่พักชั่วคราวสําหรับคน
เดินทาง หรือบุคคลอื่นใดโดยมีค่าตอบแทน
วิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม
ท่ีพักแรมของคนเดินทางอันเป็นต้นกําเนิดของการโรงแรมได้มีมาแต่สมัยโบราณ และวิวัฒนาการมาเป็นลําดับ

ประวัติของท่ีพักแรมของไทย



หากดูตามบันทึกประวัติศาสตร์ได้มีการทําธุรกิจโรงแรมแล้วในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว โดย
สร้างที่พักตากอากาศชายทะเลขึ้น ชื่อว่า พระตําหนักมหาราช-พระตําหนักราชินี ที่ตําบลอ่างหิน จังหวัดชลบุรี แต่
จะมีก่อนหน้านั้นหรือไม่ยังไม่ปรากฏหลักฐานท่ีเด่นชัด

โรงแรมเครือข่ายในประเทศที่ประสบความสําเร็จ เช่น กลุ่มดุสิตธานี กลุ่มอิมพีเรียล กลุ่มอิตัลไทย กลุ่มเซ็นทรัล
กลุ่มอมารี กลุ่มเหล่านี้ได้ขยายเครือข่ายไปยังจังหวัดต่าง ๆ และ ประเทศแถบอินโดจีน เช่น การขยายโรงแรมใน
กลุ่มเซ็นทรัลไปยังแถบอาเซียน

ลักษณะของการบริการในอุตสาหกรรมโรงแรม
อุตสาหกรรมโรงแรมเป็นอุตสาหกรรมที่ข้ึนอยู่กับการบริการ ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ ทําให้การบริการ

ในอุตสาหกรรมโรงแรมมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวดังนี้
1. การบริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถเคล่ือนที่ไปหาลูกค้าได้ ลูกค้าต้องเป็นผู้เข้ามารับบริการด้วย ตนเอง

เท่านั้น
2. ผู้รับบริการจะรับบริการได้เฉพาะตัวและเฉพาะในเวลาท่ีตนต้องการเท่านั้น
3. ผู้ให้บริการต้องเป็นมนุษย์เท่านั้น
4. การบริการเป็นบริการท่ีจัดให้สําหรับสาธารณชนท่ัวไป ไม่ระบุเพศ ชนชาติ ศาสนา วัย การศึกษา หรือ

ฐานะของผู้รับบริการ
5. ผลิตภัณฑ์ของโรงแรม เช่น ห้องพัก ไม่สามารถเก็บรักษาเพื่อใช้ก่อนหรือหลังวันที่กําหนดได้
6. การบริการเก่ียวข้องกับกิจกรรมอื่น ๆ เช่น บริการด้านอาหารและเครื่องด่ืม การคมนาคมขนส่ง การ

ท่องเที่ยวและนันทนาการ
7. การบริการมีเป้าหมายเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลกําไร

ความสําคัญของธุรกิจโรงแรม
1. ทําให้เกิดการสร้างงานและอาชีพให้แก่คนในชุมชน
2. นํารายได้เข้าสู่ประเทศและสร้างเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ

ความสําคัญของธุรกิจที่พักแรมในด้านสังคม



ประเภทของโรงแรม
มีการจัดกลุ่มประเภทโรงแรมโดยอาศัยเกณฑ์ต่าง ๆ ดังนี้

1. ท่ีตั้งโรงแรม
2. ขนาด
3. จุดประสงค์ในการมาพัก/ใช้บริการ
4. ระดับของบริการ
5. อัตราราคาห้องพัก

ชนิดของท่ีพักแรม

1. โรงแรมธุรกิจ (Commercial Hotels)
2. โรงแรมบริเวณสนามบิน (Airport Hotels)
3. โรงแรมประเภทห้องชุด (Service Apartment or Extended Stay Hotels)
4. โรงแรมตากอากาศ (Resort Hotels) หรือที่เรียกว่า รีสอร์ต
5. โรงแรมประเภทท่ีพักพร้อมอาหารเช้า (Bed and Breakfast Hotels)
6. โรงแรมเพื่อการประชุม (Convention Hotels)
7. โรงแรมเพื่อการพนัน (Casino and Gaming Hotels)
8. โรงแรมริมทางหลวง (Freeway Hotels and Motel)
9. โรงแรมบ้านเล็ก (Lodge)
10. บ้านรับรอง (Guest House)
11. ท่ีพักเยาวชน (Youth Hostels)
12. โรงแรมแบบจัดสรรเวลา (Time-Share Hotels)
13. คอนโดเทล (Condotels)
14. โรงแรมบนเรือสําราญ (Cruise Hotels)
15. โรงแรมสปาและสุขภาพ (Spa and heath Hotels)
16. โรงแรมบูติก (Boutique Hotels)
17. โรงแรมพูลวิลลา (Pool Villa Hotels)

มาตรฐานของโรงแรม
สัญลักษณ์ท่ีใช้จะแสดงมาตรฐานการบริการโรงแรมระดับต่าง ๆ ตัวอย่างสัญลักษณ์ที่รู้จักกันแพร่หลายคือ

รูปดาว โดยใช้จํานวนตั้งแต่ 1-5 ดวง และกําหนดระดับชั้นดังต่อไปนี้
1. กลุ่มดาวเดียว หมายถึง โรงแรมที่มีขนาดเล็ก
2. กลุ่มสองดาว หมายถึง โรงแรมที่ตกแต่งไว้อย่างดีมีระดับ
3. กลุ่มสามดาว หมายถึง โรงแรมที่ตกแต่งไว้อย่างดี ห้องพักกว้างขึ้น

4. กลุ่มส่ีดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ่ตกแต่งดีเป็นพิเศษ
5. กลุ่มห้าดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ่ประเภทหรูหรา มีมาตรฐานสากลระดับสูงในทุก ๆ ด้าน



6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ
แบบทดสอบ

7. เอกสารอ้างอิง (ข้ึนหน้าใหม่)
หนังสือศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ)
เฉลยแบบทดสอบ



ใบงาน ท่ี 4 หน่วยที่ 4
รหัสวิชา 20700-1003 ช่ือวิชา ศิลปะการให้บริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

สอนครั้งที่ 7-8

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอื่นๆ
ทฤษฎี 1 ชม.
ปฏิบัติ 2 ชม.

ช่ือเร่ือง ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอื่นๆ

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน
ปฏิบัติงานบริการท่ีเหมาะสมกับอาชีพ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าตามมาตรฐานการบริการ

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-

3. สมรรถนะประจําหน่วย
1. แสดงความรู้เก่ียวกับธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอื่นๆ

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
1. อธิบายความหมายของธุรกิจโรงแรม
2. อธิบายวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม
3. บอกลักษณะของการบริการในอุตสาหกรรมโรงแรม

4. อธิบายความสําคัญของธุรกิจโรงแรม
5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์

หนังสือเรียนวิชาศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
6. คําแนะนํา/ข้อควรระวัง

-
7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน
1. ครูกล่าวว่าระบบการท่องเที่ยว (The Tourism System) หมายถึง ส่ิงต่างๆ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ท่ีมีความสัมพันธ์กันและมีส่วนสําคัญ ท่ีทําให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ระเบียบ ระบบการท่องเท่ียวประกอบด้วย
สิ่งสําคัญ 3 ส่วนใหญ่ๆ คือ ตลาด (Market) การท่องเท่ียว (Travel) และจุดหมายปลายทาง (Destination)

2. ครูสนทนากับผู้เรียนเพื่อนําเข้าสู่บทเรียน
ข้ันสอน
1. ครูผู้สอนบรรยายระบบการท่องเท่ียว
2. ครูผู้สอนบรรยายองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
3. ครูผู้สอนบรรยายนักท่องเที่ยว
4. ครูผู้สอนบรรยายทรัพยากรการท่องเท่ียว
5. ครูผู้สอนบรรยายผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
6. ครูผู้สอนให้ผู้เรียนค้นคว้าข้อมูลทรัพยากรท่องเท่ียวในประเทศไทยมาคนละ 1 แห่ง และนําเสนอหน้า
ชั้นเรียน
ข้ันสรุปและการประยุกต์
1. ครูสรุปบทเรียน โดยใช้ PowerPoint และอภิปรายซักถามข้อสงสัย

9. สรุปและวิจารณ์ผล



9. การประเมินผล
1. พิจารณาหลักฐานความรู้
2. พิจารณาหลักฐานการปฏิบัติงาน



ใบงานที่ 4

หน่วยที่ 4 ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัอ่ืนๆ

คาํช้ีแจง : ใหน้กัศึกษาเลือกชนิดของท่ีพกัแรมมา 1 ชนิด คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมท่ีเลือก พร้อมอธิบาย

ขอ้มูลตามโจทยท่ี์กาํหนด



กิจกรรมการเรียนรู้หน่วยท่ี 4

ฝึกการทํางานเป็นทีม

เร่ือง ความสําคญัของธุรกิจโรงแรม

วตัถุประสงค์

1. เพ่ือศึกษาคน้ควา้ความสาํคญัของธุรกิจโรงแรม

2. รู้จกัการวเิคราะห์ความสาํคญัของธุรกิจโรงแรม

3. ร่วมกนัปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั

กิจกรรม วเิคราะห์ความสําคญัของธุรกิจโรงแรม

คาํช้ีแจง

1. ใหน้กัศึกษาแบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม (เฉล่ียจาํนวนคนในหอ้งใหล้งตวั)

2. ใหต้วัแทนแต่ละกลุ่มจบัฉลาก

- หมายเลข 1 ความสาํคญัของธุรกิจท่ีพกัแรมในดา้นเศรษฐกิจ

- หมายเลขท่ี 2 ความสาํคญัของธุรกิจท่ีพกัแรมในดา้นสงัคม

3. ใหแ้ต่ละกลุ่มแสดงความคิดเห็นร่วมกนัในเร่ืองของความสาํคญัของธุรกิจโรงแรมในดา้นต่างๆ

4. สมาชิกในกลุ่มช่วยกนัสรุปความคิดเห็นและเสนอแนวคิดร่วมกนั

5. นาํเสนอหนา้ชั้นเรียน



แบบฝึกหัดหน่วยที่ 4

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัอ่ืนๆ

คาํส่ัง จงตอบคาํถามต่อไปนีใ้ห้ถูกต้อง

1. จงอธิบายความหมายของธุรกิจโรงแรมพอสงัเขป

2. จงอธิบายประวติัของท่ีพกัแรมของไทย

3. อุตสาหกรรมโรงแรมมีลกัษณะของการบริการเป็นอยา่งไร

4. ธุรกิจท่ีพกัแรมมีความสาํคญัในดา้นสงัคมอยา่งไร

5. การจดักลุ่มประเภทโรงแรมอาศยัตามเกณฑใ์ดบา้ง

6. โรงแรมและท่ีพกัสามารถแบ่งออกเป็นชนิดใดบา้ง

7. จงอธิบายการกาํหนดระดบัชั้นรูป (ดาว) ของโรงแรมตั้งแต่ 1-5 ดาว



แบบทดสอบหลังเรียนหน่วยการเรียนรู้ท่ี 4

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัอ่ืนๆ

คาํส่ัง จงทําเคร่ืองหมาย (X) หน้าคาํตอบที่ถูกต้องที่สุดเพยีงคาํตอบเดยีว

1. ขอ้ใดกล่าวถึงความหมายของธุรกิจโรงแรมไดถู้กตอ้ง

ก. ใหบ้ริการท่ีพกัถาวร ข. ท่ีพกับริหารโดยส่วนราชการ

ค. คิดค่าบริการเป็นรายเดือนข้ึนไป ง. ใหบ้ริการดา้นท่ีพกัคา้งคืนชัว่คราว

2. วิวฒันาการของธุรกิจโรงแรมสมยัใด ท่ีสาํนกัสงฆท์าํหนา้ท่ีเสมือนโรงเต้ียมในการใหท่ี้อยูอ่าศยัและอาหาร

แก่นกัเดินทางท่ีอ่อนเพลีย

ก. สมยัโบราณ (Early History) ข. สมยักลาง (The Middle Ages)

ค. สมยัฟ้ืนฟู (The Renaissance) ง. สมยัปัจจุบนั (The present)

3. สมยัพระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั สร้างท่ีพกัชนิดใด

ก. โรงแรมบูติก ข. ท่ีพกัตากอากาศชายทะเล

ค. โรงแรมริมทางหลวง ง. โรงแรมบนเรือสาํราญ

4. ขอ้ใดกล่าวผดิเก่ียวกบัลกัษณะของการบริการในอุตสาหกรรมโรงแรม

ก. การบริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถเคล่ือนท่ีไปหาลูกคา้ได้

ข. การบริการเป็นบริการท่ีจดัใหส้าํหรับสาธารณชนทัว่ไป

ค. ผลิตภณัฑข์องโรงแรมสามารถเกบ็รักษาเพ่ือใชก่้อนหรือหลงัวนัท่ีกาํหนดได้

ง. ผูใ้หบ้ริการตอ้งเป็นมนุษยเ์ท่านั้น โดยใหบ้ริการดว้ยตนเอง หรืออาจใชเ้คร่ืองทุ่นแรง

5. ขอ้ใดคือความสาํคญัของธุรกิจท่ีพกัแรมในดา้นเศรษฐกิจ



ก. ลดปัญหาการวา่งงานและชุมชนแออดั

ข. ช่วยยกระดบัมาตรฐานความเป็นอยูข่องทอ้งถ่ิน

ค. โรงแรมทาํใหเ้กิดการสร้างงานและอาชีพใหแ้ก่คนในชุมชน

ง. การเจริญเติบโตของกิจการดา้นท่ีพกัแรมและการท่องเท่ียว

6. ขอ้ใดไม่ใช่ประเภทของโรงแรมท่ีแบ่งตามท่ีตั้ง

ก. โรงแรมในเมือง ข. โรงแรมบริเวณโรงพยาบาล

ค. โรงแรมภูธรหรือในชนบท ง. โรงแรม/ท่ีพกับนเขาหรือเชิงเขา

7. หากผูเ้ขา้พกัตอ้งการพกัผอ่นควรเลือกพกัโรงแรมชนิดใดท่ีเหมาะสมท่ีสุด

ก. โรงแรมสาํหรับนกัธุรกิจ (business hotel)

ข. โรงแรมเพ่ือการตากอากาศ (resort hotel)

ค. โรงแรมเพ่ือการประชุม (Convention hotel)

ง. โรงแรมแรมสาํหรับการเล่นเกมพนนั (casino hotel)

8. Deluxe/Luxury class เป็นการบริการในโรงแรมระดบัใด

ก. โรงแรมชั้นหน่ึง ข. โรงแรมชั้นนกัท่องเท่ียว

ค. โรงแรมชั้นหรูหรา ง. โรงแรมชั้นประหยดั

9. โรงแรมตากอากาศหรือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่อะไร

ก. รีสอร์ท ข. บงักะโล

ค. คอนโดมิเนียม ง. เกสตเ์ฮา้ส์

10. โรงแรมชนิดใดท่ีสร้างข้ึนเพ่ือรองรับกลุ่มนกัธุรกิจและองคก์รโดยเฉพาะ

ก. โรงแรมบา้นเลก็ ข. โรงแรมเพ่ือการพนนั

ค. โรงแรมริมทางหลวง ง. โรงแรมเพ่ือการประชุม



11. โรงแรมชนิดใดเป็นบา้นพกัท่ีเกิดจากการจดัสรรพ้ืนท่ีของบา้นใหเ้ป็นหอ้งพกั

ก. Youth Hostels ข. Guest House

ค. Spa and heath Hotels ง. Time - Share Hotels

12. ขอ้ใดคือมาตรฐานของโรงแรมขนาดใหญ่ตกแต่งดีเป็นพิเศษ

ก. โรงแรมกลุ่มสองดาว ข. โรงแรมกลุ่มสามดาว

ค. โรงแรมกลุ่มส่ีดาว ง. โรงแรมกลุ่มหา้ดาว



หน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 : ธุรกิจในโรงแรมและที่พักอ่ืน ๆ
คําชี้แจง : ให้นักศึกษาเลือกชนิดของที่พักแรมมา 1 ชนิด ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ โรงแรมที่เลือก พร้อมอธิบาย
ข้อมูลตามโจทย์ท่ีกําหนด

ชื่อโรงแรม
...........................................................................................................
ชนิดโรงแรม
...........................................................................................................
ระดับบริการ (ดาว)
...........................................................................................................

ท่ีตั้ง
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................

การบริการในโรงแรม
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................

(ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของ
ผู้สอน)



คําช้ีแจง : จงตอบคําถามต่อไปนี้ให้ถูกต้อง
1. จงอธิบายความหมายของธุรกิจโรงแรมพอสังเขป

สถานที่จัดขึ้นเพ่ือให้บริการที่ได้รับค่าตอบแทนเป็นสินจ้าง กิจกรรมการรับใช้ที่จัดขึ้นเพ่ือเป็นการอํานวย
ประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการ และส่งผลให้เกิดการขาย ประกอบธุรกิจสําหรับที่พักเพื่อหวังผลกําไร ให้บริการ
ด้านท่ีพักค้างคืนช่ัวคราว พักระยะส้ันแก่นักท่องเที่ยว อาจมีการบริการอ่ืนๆ เช่นอาหารและเครื่องดื่ม ใน
ระหว่างท่ีลูกค้าเข้าพัก ซ่ึงไม่นับรวมถึงสถานท่ีบางประเภท เช่น โรงพยาบาล โรงเรียน มหาวิทยาลัย และ
เรือนจํา
2. จงอธิบายประวัติของที่พักแรมของไทย

จากการศึกษาประวัติศาสตร์ตั้งแต่สมัยสุโขทัย กรุงศรีอยุธยา กรุงธนบุรี จนกระทั่งกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้น
ยังไม่ปรากฏเด่นชัดถึงการบันทึกหลักฐานเก่ียวกับธุรกิจท่ีพักแรม จึงอาจเข้าใจได้ว่าการพักแรมของผู้เดินทาง
ในสมัยนั้นๆ คงเป็นการเข้าพักตามวัด ศาลา บ้านคนรู้จัก ญาติสนิทมิตรสหาย บ้านขุนนางข้าราชการ เป็นต้น
การโรงแรมของไทยนั้น หากดูตามบันทึกประวัติศาสตร์ได้มี การทําธุรกิจโรงแรมแล้วในสมัยพระบาทสมเด็จ
พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว สร้างท่ีพักตากอากาศชายทะเลขึ้น ที่ตําบลอ่างหิน จังหวัดชลบุรี แต่จะมีก่อนหน้านั้น
หรือไม่ ยังไม่ปรากฏหลักฐานท่ีเด่นชัด

ปัจจุบันกลุ่มโรงแรมเครือข่ายจากต่างประเทศได้ทําการขยายเครือข่ายไปยังจังหวัดต่างๆ ในแหล่ง
ท่องเที่ยวทั่วประเทศไทย โรงแรมเครือข่ายในประเทศที่ประสบความสําเร็จ เช่น กลุ่มดุสิตธานี กลุ่มอิมพีเรียล
กลุ่มอิตัลไทย กลุ่มเซ็นทรัล กลุ่มอมารี ก็ได้ขยายเครือข่ายไปยังจังหวัดต่างๆ และประเทศแถบอินโดจีน เช่น
การขยายโรงแรมในกลุ่มเซ็นทรัลไปยังแถบอาเซียน
3. อุตสาหกรรมโรงแรมมีลักษณะของการบริการเป็นอย่างไร

1. การบริการเป็นส่ิงที่ไม่สามารถเคล่ือนท่ีไปหาลูกค้าได้ ลูกค้าต้องเป็นผู้เข้ามารับบริการ ด้วยตนเอง
เท่านั้น

2. ผู้รับบริการจะรับบริการได้เฉพาะตัวและเฉพาะในเวลาที่ตนต้องการเท่านั้น ไม่สามารถ ขอใช้ก่อนหรือ
เก็บไปใช้ในภายหลัง

3. ผู้ให้บริการต้องเป็นมนุษย์เท่านั้น โดยให้บริการด้วยตนเอง หรืออาจใช้เครื่องทุ่นแรง อ่ืนประกอบ เช่น
พนักงานต้อนรับใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ช่วยในการลงบัญชีห้องพักแก่แขกท่ีมาใช้บริการ

4. การบริการเป็นบริการที่จัดให้สําหรับสาธารณชนทั่วไป ไม่ระบุเพศ ชนชาติ ศาสนา วัย การศึกษา หรือ
ฐานะของผู้รับบริการ

5. ผลิตภัณฑ์ของโรงแรม เช่น ห้องพัก ไม่สามารถเก็บรักษาเพ่ือใช้ก่อนหรือหลังวันท่ีกําหนดได้ ต้องใช้
วันต่อวันเท่านั้น

6. การบริการเกี่ยวข้องกับกิจกรรมอื่นๆ อาทิ บริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม การคมนาคมขนส่งการ
ท่องเท่ียว และนันทนาการ

7. การบริการมีเป้าหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งผลกําไร
4. ธุรกิจท่ีพักแรมมีความสําคัญในด้านสังคมอย่างไร



1. ช่วยยกระดับมาตรฐานความเป็นอยู่ของท้องถิ่น เช่น ระบบสาธารณูปโภค การคมนาคมขนส่ง ความ
ปลอดภัย ระบบการติดต่อส่ือสาร เป็นต้น

2. ลดปัญหาการว่างงานและชุมชนแออัด จากการอพยพเข้ามาขายแรงงานในเมืองใหญ่เป็นจํานวนมาก
อันจะเป็นผลทําให้เกิดปัญหาสังคมต่างๆ ตามมา

3. เป็นแหล่งบันเทิงของชุมชนเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ
4. เป็นแหล่งพบปะสังสรรค์และศูนย์รวมกิจกรรมทางสังคม เช่น การจัดประชุมสัมมนา การจัดงาน สังสรรค์

ต่างๆ เป็นต้น
5. การจัดกลุ่มประเภทโรงแรมอาศัยเกณฑ์ใดบ้าง

1. ท่ีตั้งโรงแรม
2. ขนาด
3. จุดประสงค์ในการมาพัก/ใช้บริการ
4. ระดับของบริการ
5. อัตราราคาห้องพักการแบ่งกลุ่มโรงแรม

6. โรงแรมและท่ีพักสามารถแบ่งออกเป็นชนิดใดบ้าง
17 ชนิด ดังนี้
1. โรงแรมธุรกิจ (Commercial Hotels)

2. โรงแรมบริเวณสนามบิน (Airport Hotels)

3. โรงแรมประเภทห้องชุด (Service apartment or Extended Stay Hotels)

4. โรงแรมตากอากาศ (Resort Hotels)

5. โรงแรมประเภทที่พักพร้อมอาหารเช้า (Bed and Breakfast Hotels)

6. โรงแรมเพ่ือการประชุม (Convention Hotels)

7. โรงแรมเพ่ือการพนัน (Casino and Gaming Hotels)

8. โรงแรมริมทางหลวง (Freeway Hotels and Motel)

9. โรงแรมบ้านเล็ก (Lodge)

10. บ้านรับรอง (Guest House)

11. ท่ีพักเยาวชน (Youth Hostels)

12. โรงแรมแบบจัดสรรเวลา (Time - Share Hotels)

13. คอนโดเทล (Condotels)

14. โรงแรมบนเรือสําราญ (Cruise Hotels)

15. โรงแรมสปาและสุขภาพ (Spa and heath Hotels)

16. โรงแรมบูติก (Boutique Hotels)

17. โรงแรม พูล วิลล่า (Pool Villa Hotels)

7. จงอธิบายการกําหนดระดับช้ันรูปดาวของโรงแรมตั้งแต่ 1-5 ดาว
1. กลุ่มดาวเดียว หมายถึง โรงแรมที่มีขนาดเล็กส่ิงอํานวยความสะดวก และเฟอร์นิเจอร์ พอใช้มีห้องน้ํา

ห้องส้วมเพียงพอในลักษณะของการใช้ร่วมกัน มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผู้มาพักเท่าน้ัน
บรรยากาศเป็นกันเอง

2. กลุ่มสองดาว หมายถึง โรงแรมที่ตกแต่งไว้อย่างดีมีระดับห้องพักสูงกว่าระดับดาวเดียวห้องพักกว้างขึ้น
มีห้องน้ําในตัว อาหารมีครบครันขึ้น



3. กลุ่มสามดาว หมายถึง โรงแรมที่ตกแต่งไว้อย่างดี ห้องพักกว้างขึ้นมีสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ มาก
ข้ึน มีห้องน้ําที่มีอ่างอาบน้ํา มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับบุคคลภายนอก

4. กลุ่มสี่ดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ่ตกแต่งดีเป็นพิเศษมาตรฐานสูงในด้านบริการและความ
สะดวกสบายมีห้องอาหารมากกว่า 1 ห้อง

5. กลุ่มห้าดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ่ประเภทหรูหรา มีมาตรฐานสากลระดับสูงในทุกๆด้าน คือ ทั้ง
ด้านห้องพัก ห้องอาหาร การบริการ และส่ิงอานวยความสะดวกต่างๆ



คําช้ีแจง : จงเลือกคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว
1. ข้อใดกล่าวถึงความหมายของธุรกิจโรงแรมได้ถูกต้อง

ง. ให้บริการด้านท่ีพักค้างคืนช่ัวคราว
2. วิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรมสมัยใดท่ีสํานักสงฆ์ทําหน้าที่เสมือนโรงเตี๊ยมในการให้ที่อยู่อาศัยและอาหารแก่

นักเดินทางที่อ่อนเพลีย
ค. สมัยฟื้นฟู (The Renaissance)

3. สมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว สร้างท่ีพักชนิดใด
ข. ท่ีพักตากอากาศชายทะเล

4. ข้อใดกล่าวผิดเกี่ยวกับลักษณะของการบริการในอุตสาหกรรมโรงแรม
ค. ผลิตภัณฑ์ของโรงแรมสามารถเก็บรักษาเพื่อใช้ก่อน หรือหลังวันท่ีกําหนดได้

5. ข้อใดคือความสําคัญของธุรกิจท่ีพักแรมในด้านเศรษฐกิจ
ค. โรงแรมทําให้เกิดการสร้างงานและอาชีพให้แก่คนในชุมชน

6. ข้อใดไม่ใช่ประเภทของโรงแรมที่แบ่งตามท่ีตั้ง
ข. โรงแรมบริเวณโรงพยาบาล

7. หากผู้เข้าพักต้องการพักผ่อนควรเลือกพักโรงแรมชนิดใดที่เหมาะสมท่ีสุด
ข. โรงแรมเพ่ือการตากอากาศ (Resort Hotel)

8. Deluxe/Luxury Class เป็นการบริการในโรงแรมระดับใด
ค. โรงแรมช้ันหรูหรา

9. โรงแรมตากอากาศหรือเรียกอีกช่ือหนึ่งว่าอะไร
ก.รีสอร์ต

10.โรงแรมชนิดใดที่สร้างข้ึนเพื่อรองรับกลุ่มนักธุรกิจและองค์กรโดยเฉพาะ
ง. โรงแรมเพ่ือการประชุม

11.โรงแรมชนิดใดเป็นบ้านพักท่ีเกิดจากการจัดสรรพ้ืนที่ของบ้านให้เป็นห้องพัก
ข. Guest House

12.ข้อใดคือมาตรฐานของโรงแรมขนาดใหญ่ตกแต่งดีเป็นพิเศษ
ค. โรงแรมกลุ่มส่ีดาว



แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ใบงานที่ 4
รายวิชา ศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รหัสวิชา 20700-1003

เรื่อง ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอื่นๆ
ช่ือ.........................................สกุล..........................ระดับช้ัน .......... สาขาวิชา………..……….กลุ่ม…………..…..

สรุปผลการประเมิน ผ่าน ไม่ผ่าน คะแนนที่ได้.......................

ข้อเสนอแนะ ........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................

ลงชื่อ......................................ผู้ประเมิน
(……………………………….)
……………/……………/……………

ลําดับท่ี หัวข้อการประเมิน
ระดับคะแนน

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

1
ด้านคุณธรรม จริยธรรม
เข้าเรียนตรงต่อเวลา

2 มีวินัย และแต่งกายถูกระเบียบ
3 มีความมุ่งมั่น และตั้งใจปฏิบัติงาน
4 มีการทํางานร่วมกับผู้อื่น หรือเป็นทีม
5 ส่งงานในเวลาที่กําหนด

6
ด้านทักษะการปฏิบัติงาน
การปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอน

7 แบบงานมีความประณีต และสวยงาม
8 แบบงานถูกต้องตามหลักวิชาการ
9 ปฏิบัติงานเสร็จสิ้นตามเวลาท่ีกําหนด
10 มีสัญชาตญาณของความปลอดภัย

รวมคะแนน



แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้รายบุคคล
หน่วยที่ 4 เร่ือง ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอื่นๆ

คําช้ีแจง ให้ทําเครื่องหมาย  และหากผู้เรียนมีพฤติกรรมนั้น ลงในช่องรายการ

เกณฑ์การวัดผล ให้คะแนนระดับคุณภาพของแต่ละพฤติกรรมดังนี้
1. ดีมาก = 4 สนใจฟัง ไม่หลับ ไม่พูดคุยในช้ัน มีคําถาม ตอบคําถามถูก ทํางานส่งตามเวลาอยู่ใน

เกณฑ์ประมาณ 90 - 100%
2. ดี = 3 พฤติกรรมการแสดงออกอยู่ในเกณฑ์ประมาณ 70 - 89%
3. ปานกลาง = 2 พฤติกรรมการแสดงออกอยู่ในเกณฑ์ประมาณ 50 - 69 %
4. ปรับปรุง = 1 เข้าชั้นเรียน แตก่ารแสดงออกนอ้ยมาก ส่งงานไม่ครบ สง่งานไม่ตรงเวลา

เกณฑ์การประเมิน
คะแนนรวมตามแบบแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้รายบุคคล ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80

ลงชื่อ .....................................ครูผู้สอนสังเกต
(..........................................)

ท่ี

ช่ือ-

นามสกุ

ล

การแสดงพฤติกรรมของผู้เรียนในระหว่างเรียน

รวม

คะแน

น

การสนใจ

เรียน

การแสดง

ความคิดเห็น

การตอบ

คําถาม

การยอมรับฟัง

คนอื่น

ทํางานตามท่ี

ครูมอบหมาย

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1
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0



สัปดาห์ท่ี.....
วิทยาลัยการอาซีพบางสะพาน

แบบประเมินด้านคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์

สาขาวิชา.....................สาขางาน.................... ระดับช้ัน..................... กลุ่ม................

ลําดับ

ท่ี ช่ือ-สกุล

รายการประเมิน
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10. เอกสารอ้างอิง/เอกสารค้นคว้าเพ่ิมเติม
1. เอกสารหรือหนังสือเรียนวิชาศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 5
รหัสวิชา 20700-1003 ช่ือวิชา ศิลปะการให้บริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

สอนครั้งที่ 9-10

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ การคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ทฤษฎี 1 ชม.
ปฏิบัติ 2 ชม.

ช่ือเร่ือง/งาน การคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
1. ความหมายของการขนส่ง
2. ประวัติการคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
3. ความสําคัญของการคมนาคมขนส่งต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว

4. ความสําคัญของธุรกิจโรงแรม
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ

-
3. สมรรถนะประจําหน่วย

1. แสดงความรู้เก่ียวกับการคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. อธิบายความหมายของการขนส่ง
2. บอกประวัติการคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
3. บอกความสําคัญของการคมนาคมขนส่งต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว

5. สาระการเรียนรู้
1. ความหมายของการขนส่ง
2. ประวัติการคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
3. ความสําคัญของการคมนาคมขนส่งต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว

4. ความสําคัญของธุรกิจโรงแรม6. กิจกรรมการเรียนรู้
ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน
1. ครูกล่าวว่าการขนส่ง คือ การเคลื่อนย้ายจากที่หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง โดยใช้ยานพาหนะในการเคล่ือนย้าย

ในปัจจุบันนิยมใช้เคร่ืองทุนแรง เช่น รถ เครื่องบิน เรือ ฯลฯ จัดเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เอื้ออํานวยต่อธุรกิจ
ต่างๆ การท่องเที่ยวก็เช่นกัน จําเป็นต้องอาศัยการขนส่ง เพื่ออํานวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และ
ลดระยะเวลาในการเดินทาง ทําให้นักท่องเที่ยวมีเวลาในการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น

2. ครูสนทนากับผู้เรียนเพื่อนําเข้าสู่บทเรียน
ข้ันสอน
1. ครูผู้สอนบรรยายความหมายของการขนส่ง
2. ครูผู้สอนบรรยายการการคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
3. ครูผู้สอนบรรยายการคมนาคมขนส่งต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว
4. ครูผู้สอนให้ผู้เรียนค้นคว้าการคมนาคมท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมา 1 ชนิด พร้อมนําเสนอหน้า
ชั้นเรียน
ข้ันสรุปและการประยุกต์
1. ครูสรุปบทเรียน โดยใช้ PowerPoint และอภิปรายซักถามข้อสงสัย



7. ส่ือและแหล่งการเรียนรู้

1. หนังสือเรียน ศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
2. สื่อ Power Point
3. กิจกรรมการเรียนการสอน

8. หลักฐานการเรียนรู้
8.1 หลักฐานความรู้

1. บันทึกการสอน
2. ใบเช็กรายช่ือ

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน
1. แผนจัดการเรียนรู้

9. การวัดและประเมินผล
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน

1. สังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. ตรวจกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมนําความรู้
3. ตรวจแบบประเมินผลการเรียนรู้

9.2 วิธีการประเมิน
1. แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้

9.3 เครื่องมือประเมิน
1. เกณฑ์ผ่านการสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล ต้องไม่มีช่องปรับปรุง
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้มีเกณฑ์ผ่าน 50%

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้

10.2 ปัญหาที่พบ

10.3 แนวทางแก้ปัญหา



ใบความรู้ 5 หน่วยที่ 5
รหัสวิชา 20700-1003 ช่ือวิชา ศิลปะการให้บริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

สอนครั้งที่ 9-10

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ การคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ทฤษฎี 1 ชม.
ปฏิบัติ 2 ชม.

ช่ือเร่ือง/งาน การคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน

การขนส่ง (Transportation) มีความสําคัญเก่ียวเนื่องกับการเดินทางท่องเที่ยวหรืออุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว ในการนําพานักท่องเที่ยวจากท้องถ่ินหนึ่งไปยังท้องถิ่นอื่นๆ ที่เป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว
(Destination) แหล่งท่องเท่ียวใดก็ตามถึงแม้ จะมีส่ิงดึงดูดความสนใจมากเพียงใด แต่ถ้าขาดเส้นทางการคมนาคม
ขนส่งที่จะนําไปสู่แหล่งท่องเท่ียวโดยสะดวกแล้ว การท่องเท่ียวย่อมไม่เกิดขึ้น ปัจจุบันการขนส่งได้พัฒนา และ
ขยายขอบเขตการบริการอย่างกว้างขวาง และมีบทบาทสําคัญในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-

3. สมรรถนะประจําหน่วย
1. แสดงความรู้เก่ียวกับธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอื่นๆ

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
1. อธิบายความหมายของธุรกิจโรงแรม
2. อธิบายวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม
3. บอกลักษณะของการบริการในอุตสาหกรรมโรงแรม

4. อธิบายความสําคัญของธุรกิจโรงแรม
5. เน้ือหาสาระ
ความหมายของการขนส่ง
สรุปความหมายการขนส่ง คือ การเคลื่อนย้ายจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง โดยใช้ยานพาหนะ ในการเคลื่อนย้าย ใน
ปัจจุบันนิยมใช้เครื่องทุ่นแรง เช่น รถ เครื่องบิน เรือ ฯลฯ
ประวัติการคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
การเดินทางของมนุษย์ด้วยพาหนะทางบก เช่น รถล้อ อูฐ รถม้า 4 ล้อ (carriages) เคร่ืองจักรไอน้ํา (steam
engine) หรือการคมนาคมทางแม่น้ําลําคลอง มีประวัติยาวนานกว่า 2,000 ปีก่อนคริสตกาล
ในช่วงต้นศตวรรษท่ี 18 เม่ือเส้นทางการคมนาคมประเภทใหม่ๆ ได้แก่ เส้นทางรถไฟ การตัดถนนสําหรับรถยนต์
(automobiles) รถเมล์โดยสาร และเส้นทางการบินมีมากข้ึน



ความสําคัญของการคมนาคมขนส่งต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว
1. การคมนาคมขนส่งยิ่งมีความก้าวหน้า และวิถีการขนส่งมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยี ก็ยิ่งมีส่วนส่งเสริมให้เกิด
การเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน
2. นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวในระยะไกลข้ึนได้แม้จะมีช่วงเวลาการหยุดงาน 2 สั้น ๆ และจํานวน
นักท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน

3. จากผลของการคมนาคมขนส่งที่พัฒนาก้าวไกล นักท่องเที่ยวมีเวลามากขึ้น ใช้เวลาที่ เสียไปในการเดินทาง
ท่องเที่ยวสั้นลง
4. นักท่องเที่ยวประเภทที่มิได้อยู่ในระดับเศรษฐี มหาเศรษฐี สามารถไปเที่ยวไกล ๆ ได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย
มาก
5. แหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะเกาะต่าง ๆ ในมหาสมุทรเกิดขึ้น เพราะเส้นทางสะดวกสบาย 5 ที่จะไปถึงเกาะนั้นมี
อยู่ทางเดียว คือ ทางเครื่องบิน

การขนส่งทางบก
การขนส่งทางรถยนต์
1. รถยนต์โดยสารส่วนบุคคล
2. รถยนต์โดยสารบริการ
3. รถยนต์โดยสารสาธารณะ
การขนส่งทางรถยนต์ในประเทศไทยอยู่ในความควบคุมดูแลของกรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม การ
ขนส่งด้วยรถโดยสารประจําทางจะอยู่ในความควบคุมดูแลของ บริษัท ขนส่ง จํากัด



การขนส่งทางรถไฟ
การขนส่งทางรถไฟเป็นกิจการที่ต้องลงทุนสูงมาก ทั้งการสร้างสถานีเส้นทางวิ่งหรือรางรถไฟ และยานพาหนะ คือ
ขบวนรถไฟ โดยทั่วไปรัฐจะเป็นผู้ดําเนินการ ซึ่งนอกจากจะให้บริการขนส่งผู้โดยสารแล้วยังให้บริการสิ่งอํานวย
ความสะดวก เช่น ตู้นอน ตู้เสบียง (อาหารเครื่องดื่ม) ห้องสุขา เป็นต้น

การขนส่งทางรถไฟในประเทศไทยดําเนินการโดยการรถไฟแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจผูกขาดในการ
ประกอบการขนส่งท้ังผู้โดยสาร โดยมีขบวนรถธรรมดา ขบวนรถเร็ว ขบวนรถด่วน และขบวนรถสปรินเตอร์
การขนส่งทางน้ํา
ในด้านการท่องเที่ยวการขนส่งทางน้ํายังคงมีบทบาทในการเดินทางเพ่ือการท่องเท่ียวตามแหล่งน้ําอาจเป็นการ
เดินทางระยะสั้น เร่ิมต้นจากการให้บริการข้ามฟาก ล่องเรือในทะเลสาบ แม่นํ้า ลําคลอง หรือเลียบชายฝ่ังทะเล
เกาะแก่ง จนถึงการเดินทางโดยเรือเดินสมุทรท่ีเดินทางระหว่างประเทศ
1. เรือท่องเที่ยวตามแม่น้ํา เช่น เรือบริการนําเที่ยวแม่น้ําเจ้าพระยา ชมทัศนียภาพ ความเป็นอยู่ของชุมชนและ
สถานที่สําคัญที่เรียงรายอยู่ริมฝ่ังแม่น้ํา

เรือหรือแพท่องเที่ยว บริเวณเขื่อนอ่างเก็บน้ํา ทะเลสาบ คลอง แคว เช่น ล่องทะเลสาบ เหนือเขื่อนภูมิพลไปจนถึง
ทะเลสาบแม่ปิงเชียงใหม่ ล่องแม่น้ํากก ท่าตอน-เชียงราย



3. เรือเดินสมุทร หรือเรือสําหรับเดินทะเลขนาดใหญ่ บริการเดินทางและท่องเท่ียว ระหว่างประเทศ การท่องเท่ียว
เรือสําราญ Cruise Tourism เช่น Star Cruise Andaman Princess

การขนส่งทางอากาศ
การขนส่งทางอากาศหรือการขนส่งด้วยเครื่องบินเป็นที่รู้จักแพร่หลายในช่วงหลังสงครามโลก ครั้งที่ 2 จากการ
คิดค้นพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ือสร้างเครื่องบินใช้ในการสงคราม เมื่อสงครามส้ินสุดลง จึงดัดแปลงมาใช้ในการ
ขนส่งเชิงพาณิชย์และได้รับความนิยมใช้เป็นพาหนะขนส่งผู้โดยสารระหว่างประเทศ หรือผู้โดยสารระยะทางไกล



ท่าอากาศยานที่ให้บริการการขนส่งทางอากาศจะอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของ CAAT (The Civil Aviation
Authority of Thailand) หรือสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยเป็นผู้ท่ีอยู่เบื้องหลังทุกการเดินทางโดย
เครื่องบิน

6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ
แบบทดสอบ

7. เอกสารอ้างอิง (ข้ึนหน้าใหม่)
หนังสือศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ)
เฉลยแบบทดสอบ



ใบงาน ท่ี 5 หน่วยที่ 5
รหัสวิชา 20700-1003 ช่ือวิชา ศิลปะการให้บริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

สอนครั้งที่ 9-10

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ การคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ทฤษฎี 1 ชม.
ปฏิบัติ 2 ชม.

ช่ือเร่ือง การคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน
ปฏิบัติงานบริการท่ีเหมาะสมกับอาชีพ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าตามมาตรฐานการบริการ

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-

3. สมรรถนะประจําหน่วย
1. แสดงความรู้เก่ียวกับธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอื่นๆ

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
1. อธิบายความหมายของธุรกิจโรงแรม
2. อธิบายวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม
3. บอกลักษณะของการบริการในอุตสาหกรรมโรงแรม

4. อธิบายความสําคัญของธุรกิจโรงแรม
5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์

หนังสือเรียนวิชาศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
6. คําแนะนํา/ข้อควรระวัง

-
7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน
1. ครูกล่าวว่าการขนส่ง คือ การเคลื่อนย้ายจากที่หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง โดยใช้ยานพาหนะในการเคล่ือนย้าย

ในปัจจุบันนิยมใช้เคร่ืองทุนแรง เช่น รถ เครื่องบิน เรือ ฯลฯ จัดเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เอื้ออํานวยต่อธุรกิจ
ต่างๆ การท่องเที่ยวก็เช่นกัน จําเป็นต้องอาศัยการขนส่ง เพื่ออํานวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และ
ลดระยะเวลาในการเดินทาง ทําให้นักท่องเที่ยวมีเวลาในการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น

2. ครูสนทนากับผู้เรียนเพื่อนําเข้าสู่บทเรียน
ข้ันสอน
1. ครูผู้สอนบรรยายความหมายของการขนส่ง
2. ครูผู้สอนบรรยายการการคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
3. ครูผู้สอนบรรยายการคมนาคมขนส่งต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว
4. ครูผู้สอนให้ผู้เรียนค้นคว้าการคมนาคมท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมา 1 ชนิด พร้อมนําเสนอหน้า
ชั้นเรียน
ข้ันสรุปและการประยุกต์
1. ครูสรุปบทเรียน โดยใช้ PowerPoint และอภิปรายซักถามข้อสงสัย

9. สรุปและวิจารณ์ผล



9. การประเมินผล
1. พิจารณาหลักฐานความรู้
2. พิจารณาหลักฐานการปฏิบัติงาน



ใบงานท่ี 5

หน่วยที่ 5 การคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

คําช้ีแจง : ให้นักศึกษาเลือกท่าอากาศยานในประเทศไทยมา 1 แห่ง พร้อมค้นหาข้อมูลตามโจทย์ท่ีกําหนดให้

ชื่อสนามบิน.....................................................................................................................................

ท่ีตั้งสนามบิน ............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

ประวัติสนามบินพอ
สังเขป

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................
จํานวนเส้นทางการบิน

ในประเทศ
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

จํานวนเส้นทางการบิน
ต่างประเทศ

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................
จํานวนผู้ใช้บริการในปี

2562
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

ยกตัวอย่าง ปัญหาใน
ระหว่างการเปิด

ให้บริการ 1 ปัญหา

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................



กิจกรรมการเรียนรู้หน่วยที่ 5

ฝึกการทํางานเป็นทีม

เรื่อง การคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาค้นคว้าการคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

2. รู้จักการวิเคราะหก์ารคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

3. ร่วมกันปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกัน

กิจกรรม วิเคราะห์การคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

คําช้ีแจง

1. ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม (เฉลี่ยจํานวนคนในห้องให้ลงตัว)

2. ให้ตัวแทนแต่ละกลุ่มจับฉลาก

- หมายเลข 1 การขนส่งทางบก

- หมายเลขท่ี 2 การขนส่งทางน้ํา

- หมายเลขท่ี 3 การขนส่งทางอากาศ

3. ให้แต่ละกลุ่มค้นหาข้อมูล และแสดงความคิดเห็นร่วมกันในเรื่องของการขนส่งท่ีกลุ่มตนเองได้รับ ดังข้อมูลต่อไป

- ความหมายของการขนส่ง (ตามท่ีจับฉลาก)

- การขนส่งเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวอย่างไร

- ตัวอย่างธุรกิจขนส่ง

- ปัญหาที่เกิดจากการขนส่ง

4. สมาชิกในกลุ่มช่วยกันสรุปความคิดเห็นและเสนอแนวคิดร่วมกัน

5. นําเสนอหน้าช้ันเรียน



แบบฝึกหัดหน่วยที่ 5

การคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

คําส่ัง จงตอบคําถามต่อไปนี้ให้ถูกต้อง

1. จงอธิบายความหมายการขนส่ง ตามพระราชบัญญัติการขนส่ง พ.ศ. 2497

2. จงอธิบายประวัติการคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวพอสังเขป

3. การคมนาคมขนส่งมีความสําคัญอย่างไรต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว

4. รถยนต์ที่ใช้ในการเดินทางมีประเภทใดบ้าง พร้อมอธิบายความหมายประกอบ

5. ประเทศไทยอนุญาตให้มีการดําเนินการขนส่งทางอากาศแบบใดบ้าง พร้อมอธิบายประกอบ

6. จงบอกชื่อสนามบินท่ีอยู่ภายใต้การกับกับของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)



แบบทดสอบหลังเรียนหน่วยการเรียนรู้ที่ 5

การคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

คําส่ัง จงทําเครื่องหมาย (X) หน้าคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว

1. ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับความหมายของการขนส่ง

ก. การขนส่งในปัจจุบันนิยมใช้สัตว์ ข. การจัดให้มีการเคลื่อนย้ายเฉพาะบุคคล

ค. การเคลื่อนย้ายจากท่ีหนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ง. การท่องเท่ียวไม่จําเป็นต้องอาศัยการขนส่ง

2. ข้อใดไม่ใช่ลักษณะสําคัญของการขนส่งผู้โดยสาร

ก. จะต้องเป็นไปตามความประสงค์หรือวัตถุประสงค์ของผู้ทําการขนส่ง

ข. การเคลื่อนย้ายนั้นจะต้องกระทําด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์การขนส่ง

ค. เป็นกิจการท่ีต้องมีการเคล่ือนย้ายบุคคลจากที่แห่งหนึ่งไปยังอีกแห่งหนึ่ง

ง. กิจการขนส่งผู้โดยสารใช้เวลาในการขนส่งอย่างรวดเร็วและมีการลงทุนต่ํา

3. มนุษย์เริ่มรู้จักการท่องเท่ียวและใช้พาหนะเพื่อประโยชน์ทางการท่องเท่ียว โดยเริ่มต้นจากสิ่งใด

ก. การใช้รถม้า ข. เครื่องบินใบพัด

ค. รถไฟจักรไอน้ํา ง. เรือโดยสารตามลําคลอง

4. สถานที่ท่องเท่ียวใดในช่วงก่อนสงครามโลกครั้งท่ี 2 ได้สมญานามว่าเป็นเกาะสวรรค์

ก. เกาะภูเก็ต ข. เกาะฮาวาย

ค. เกาะมัลดีฟส์ ง. เกาะซานโตรินี

5. การเดินทางแบบใดมีความเป็นส่วนตัว และมีอิสระในการเดินทาง

ก. รถยนต์โดยสารบริการ ข. รถยนต์โดยสารสาธารณะ

ค. รถยนต์โดยสารส่วนบุคคล ง. รถยนต์โดยสารประหยัดพลังงาน

6. อ.ส.ท. ได้มีการจัดนําเที่ยวระยะทางไกลเป็นคร้ังแรกด้วยขบวนรถไฟพิเศษเพื่อพาไปชมงานใด

ก. งานแสดงไฟ จังหวัดราชบุรี ข. งานแสดงช้าง จังหวัดสุรินทร์

ค. งานแสดงผ้าไหม จังหวัดกาฬสินธ์ุ ง. งานแสดงโขน จังหวัดสุโขทัย

7. เรือเดินสมุทรเหมาะกับการบริการท่องเท่ียวแบบใด

ก. การท่องเท่ียวเรือสําราญ ข. การท่องเท่ียวตามแม่น้ํา

ค. การท่องเที่ยวบริเวณเขื่อน ง. การท่องเท่ียวชมตลาดน้ํา



8. จากสถิติของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยพบว่านักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในประเทศไทยโดยวิธีใดมากที่สุด

ก. ทางบก ข. ทางน้ํา

ค. ทางอากาศ ง. ทางรถยนต์

9. ท่าอากาศยานที่ให้บริการการขนส่งทางอากาศ จะอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของหน่วยงานใด

ก. สํานักงานท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย ข. สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย

ค. สํานักงานการขนส่งทางอากาศแห่งประเทศไทย ง. สํานักงานการเดินทางทางอากาศแห่งประเทศไทย

10. ท่าอากาศยานใดอยู่ในการกํากับดูแลของกรมท่าอากาศยาน

ก. ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ข. ท่าอากาศยานภูเก็ต

ค. ท่าอากาศยานขอนแก่น ง. ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ



คําช้ีแจง : ทําเครื่องหมาย X หน้าคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว
1. ท่าอากาศยานที่ให้บริการการขนส่งทางอากาศจะอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของหน่วยงานใด

ข. สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย
2. ท่าอากาศยานใดอยู่ในการกํากับดูแลของกรมท่าอากาศยาน

ค. ท่าอากาศยานขอนแก่น
3. อ.ส.ท. ได้มีการจัดนําเท่ียวระยะทางไกลเป็นครั้งแรกด้วยขบวนรถไฟพิเศษเพ่ือพาไปชมงานใด

ข. งานแสดงช้าง จังหวัดสุรินทร์
4. เรือเดินสมุทรเหมาะกับการบริการท่องเท่ียวแบบใด

ก. การท่องเท่ียวเรือสําราญ
5. มนุษย์เริ่มรู้จักการท่องเท่ียวและใช้พาหนะเพื่อประโยชน์ทางการท่องเท่ียว โดยเริ่มต้นจากสิ่งใด

ก.การใช้รถม้า
6. สถานที่ท่องเท่ียวใดในช่วงก่อนสงครามโลกครั้งที่สองได้สมญานามว่าเป็นเกาะสวรรค์

ข. เกาะฮาวาย
7. การเดินทางแบบใดมีความเป็นส่วนตัวและมีอิสระในการเดินทาง

ค. รถยนต์โดยสารส่วนบุคคล
8. จากสถิติของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยพบว่านักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาในประเทศไทยโดยวิธีใดมากที่สุด

ค. ทางอากาศ
9. ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับความหมายของการขนส่ง

ค. การเคล่ือนย้ายจากที่หนึ่งไปยังอีกท่ีหน่ึง
10.ข้อใดไม่ใช่ลักษณะสําคัญของการขนส่งผู้โดยสาร

ง. กิจการขนส่งผู้โดยสารใช้เวลาในการขนส่งอย่างรวดเร็วและมีการลงทุนต่ํา



หน่วยการเรียนรู้ท่ี 5 : การคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
คําช้ีแจง : ให้นักศึกษาท่าอากาศยานในประเทศไทยมา 1 แห่ง พร้อมค้นหาข้อมูลตามโจทย์ท่ีกําหนดให้

ชื่ อ
สนามบิน....................................................................................................................................................................
...

ท่ีตั้งสนามบิน ......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

ประวัติสนามบินพอ
สังเขป

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

จํานวนเส้นทางการบินใน
ประเทศ

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

จํานวนเส้นทางการบิน
ต่างประเทศ

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

จํานวนผู้ใช้บริการในปี
2564

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

ยกตัวอย่างปัญหาใน
ระหว่างการเปิด
ให้บริการ 1 ปัญหา

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

(ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของ
ผู้สอน)

(ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของ
ผู้สอน)

(ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของ
ผู้สอน)

(ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของ
ผู้สอน)

(ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของ
ผู้สอน)

(ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของ
ผู้สอน)



คําช้ีแจง : จงตอบคําถามต่อไปนี้ให้ถูกต้อง
1. จงอธิบายความหมายการขนส่ง ตามพระราชบัญญัติการขนส่ง พ.ศ. 2497

การขนส่ง ตามพระราชบัญญัติการขนส่ง พ.ศ. 2497 มาตรา 4 หมายถึง การลําเลียงหรือเคลื่อนย้าย
บุคคลหรือส่ิงของด้วยเครื่องมืออุปกรณ์การขนส่ง ซึ่งเครื่องอุปกรณ์การขนส่งนี้ หมายถึงยานพาหนะที่ใช้ใน
การขนส่ง รวมท้ังเครื่องทุ่นแรงด้วย
2. จงอธิบายประวัติการคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวพอสังเขป

การเดินทางของมนุษย์ด้วยพาหนะทางบก เช่น รถล้อ อูฐ รถม้า 4 ล้อ (carriages) เคร่ือง จักรไอน้ํา
(stream engine) หรือการคมนาคมทางแม่นํ้าลําคลอง มีประวัติยาวนานกว่า 2,000 ปีก่อนคริสตกาล
กระทั่งมนุษย์เริ่มรู้จักการท่องเท่ียวและใช้พาหนะ เพ่ือประโยชน์ทางการท่องเท่ียว โดยเริ่มต้นจากการใช้รถม้า
(coach travel) และเรือโดยสารตามลําคลอง (canal travel) รถม้าเป็นพาหนะที่ใช้กันแพร่หลายในทวีป
ยุโรปและอเมริกา โดยชาวอินเดียแดงในช่วงปลาย ศตวรรษที่ 18 ส่วนเรือโดยสารเริ่มใช้มากในช่วงปลาย
ศตวรรษที่ 17
3. การคมนาคมขนส่งมีความสําคัญอย่างไรต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว

1. การคมนาคมขนส่งย่ิงมีความก้าวหน้า และวิถีการขนส่งมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
2. นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางท่องเท่ียวในระยะไกลข้ึนได้
3. จากผลของการคมนาคมขนส่งที่พัฒนาก้าวไกล นักท่องเท่ียวก็มีเวลามากข้ึน
4. นักท่องเท่ียวประเภทท่ีมิได้อยู่ในระดับเศรษฐี มหาเศรษฐี ก็สามารถไปเที่ยวไกลๆ ได้
5. แหล่งท่องเท่ียวโดยเฉพาะเกาะต่างๆ ในมหาสมุทรเกิดขึ้นมากมาย

4. รถยนต์ที่ใช้ในการเดินทางมีประเภทใดบ้าง พร้อมอธิบายความหมายประกอบ
(1) รถยนต์โดยสารส่วนบุคคล หรือรถยนต์โดยสารส่วนตัว ประเทศท่ีพัฒนาประชากรส่วนใหญ่จะมี

รถยนต์ไว้ใช้ในแต่ละครอบครัว จึงนิยมเดินทางท่องเท่ียวด้วยพาหนะประเภทนี้ เพราะมีความเป็นส่วนตัว มี
อิสระในการเดินทาง นับตั้งแต่การเลือกแหล่งท่องเที่ยว เส้นทางการเดินทาง เวลา หรือจุดแวะพัก

(2) รถยนต์โดยสารบริการ คือรถโดยสารท่ีให้เช่าเป็นครั้งคราว โดยมีการตกลงก่อนทําการขนส่ง ได้แก่
รถยนต์เช่า (car rent ) และรถยนต์ บริการทัศนาจร (coach) รถยนต์โดยสารประเภทนี้ จะมีบทบาทในการ
ท่องเท่ียวแบบ Group Tour หรือการท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม

(3) รถยนต์โดยสารสาธารณะ หมายถึง รถยนต์รับจ้าง บรรทุกผู้โดยสารเพื่อสินจ้าง ซ่ึงพร้อมท่ีจะ
ให้บริการแก่ประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ



5. ประเทศไทยอนุญาตให้มีการดําเนินการขนส่งทางอากาศแบบใดบ้าง พร้อมอธิบายประกอบ
(1) บริการแบบประจํามีกําหนด รับขนส่งผู้โดยสาร สินค้าและไปรษณีย์ภัณฑ์ ตามเส้นทางบินโดยมี

ตารางกําหนดเวลาทําการบินที่แน่นอน และการให้บริการการ เดินอากาศแบบประจํามีกําหนดระหว่าง
ประเทศ ซ่ึงต้องเป็นไปตามความตกลงการบิน ระหว่างรัฐบาลของประเทศท้ังสองฝ่าย โดยจะต้องมีการเจรจา
แลกเปล่ียนสิทธิการบินระหว่างกัน

(2) บริการแบบไม่ประจํา คือ รับขนส่งผู้โดยสาร สินค้าและไปรษณีย์ภัณฑ์ ตามเส้นทางบินโดยไม่มีตาราง
กําหนดเวลาทําการบินแน่นอน แต่จะทําเป็นครั้งคราว ในลักษณะเที่ยวบินเช่าเหมาลํา (Charter Flight) เพ่ือ
รับขนส่งนักท่องเท่ียวหรือสินค้า

6. จงบอกชื่อสนามบินท่ีอยู่ภายใต้การกํากับของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)
1. ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
2. ท่าอากาศยานดอนเมือง
3. ท่าอากาศยานเชียงใหม่
4. ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย
5. ท่าอากาศยานภูเก็ต
6. ท่าอากาศยานหาดใหญ่



คําช้ีแจง : จงเลือกคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว
1. ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับความหมายของการขนส่ง

ค.การเคล่ือนย้ายจากที่หนึ่งไปยังอีกท่ีหน่ึง
2. ข้อใดไม่ใช่ลักษณะสําคัญของการขนส่งผู้โดยสาร

ง.กิจการขนส่งผู้โดยสารใช้เวลาในการขนส่งอย่างรวดเร็วและมีการลงทุนต่ํา
3. มนุษย์เริ่มรู้จักการท่องเท่ียวและใช้พาหนะเพื่อประโยชน์ทางการท่องเท่ียว โดยเริ่มต้นจากสิ่งใด

ก.การใช้รถม้า
4. สถานที่ท่องเท่ียวใดในช่วงก่อนสงครามโลกครั้งที่สองได้สมญานามว่าเป็นเกาะสวรรค์

ข. เกาะฮาวาย
5. การเดินทางแบบใดมีความเป็นส่วนตัวและมีอิสระในการเดินทาง

ค. รถยนต์โดยสารส่วนบุคคล
6. อ.ส.ท. ได้มีการจัดนําเท่ียวระยะทางไกลเป็นครั้งแรกด้วยขบวนรถไฟพิเศษเพ่ือพาไปชมงานใด

ข. งานแสดงช้าง จังหวัดสุรินทร์
7. เรือเดินสมุทรเหมาะกับการบริการท่องเท่ียวแบบใด

ก. การท่องเท่ียวเรือสําราญ
8. จากสถิติของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยพบว่านักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาในประเทศไทยโดยวิธีใดมากที่สุด

ค.ทางอากาศ
9. ท่าอากาศยานที่ให้บริการการขนส่งทางอากาศ จะอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของหน่วยงานใด

ข. สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย
10.ท่าอากาศยานใดอยู่ในการกํากับดูแลของกรมท่าอากาศยาน

ค. ท่าอากาศยานขอนแก่น



แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ใบงานที่ 5
รายวิชา ศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รหัสวิชา 20700-1003

เรื่อง การคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ช่ือ.........................................สกุล..........................ระดับช้ัน .......... สาขาวิชา………..……….กลุ่ม…………..…..

สรุปผลการประเมิน ผ่าน ไม่ผ่าน คะแนนที่ได้.......................

ข้อเสนอแนะ ........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................

ลงชื่อ......................................ผู้ประเมิน
(……………………………….)
……………/……………/……………

ลําดับท่ี หัวข้อการประเมิน
ระดับคะแนน

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

1
ด้านคุณธรรม จริยธรรม
เข้าเรียนตรงต่อเวลา

2 มีวินัย และแต่งกายถูกระเบียบ
3 มีความมุ่งมั่น และตั้งใจปฏิบัติงาน
4 มีการทํางานร่วมกับผู้อื่น หรือเป็นทีม
5 ส่งงานในเวลาที่กําหนด

6
ด้านทักษะการปฏิบัติงาน
การปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอน

7 แบบงานมีความประณีต และสวยงาม
8 แบบงานถูกต้องตามหลักวิชาการ
9 ปฏิบัติงานเสร็จสิ้นตามเวลาท่ีกําหนด
10 มีสัญชาตญาณของความปลอดภัย

รวมคะแนน



แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้รายบุคคล
หน่วยที่ 5 เร่ือง การคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

คําช้ีแจง ให้ทําเครื่องหมาย  และหากผู้เรียนมีพฤติกรรมนั้น ลงในช่องรายการ

เกณฑ์การวัดผล ให้คะแนนระดับคุณภาพของแต่ละพฤติกรรมดังนี้
1. ดีมาก = 4 สนใจฟัง ไม่หลับ ไม่พูดคุยในช้ัน มีคําถาม ตอบคําถามถูก ทํางานส่งตามเวลาอยู่ใน

เกณฑ์ประมาณ 90 - 100%
2. ดี = 3 พฤติกรรมการแสดงออกอยู่ในเกณฑ์ประมาณ 70 - 89%
3. ปานกลาง = 2 พฤติกรรมการแสดงออกอยู่ในเกณฑ์ประมาณ 50 - 69 %
4. ปรับปรุง = 1 เข้าชั้นเรียน แตก่ารแสดงออกนอ้ยมาก ส่งงานไม่ครบ สง่งานไม่ตรงเวลา

เกณฑ์การประเมิน
คะแนนรวมตามแบบแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้รายบุคคล ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80

ลงชื่อ .....................................ครูผู้สอนสังเกต
(..........................................)

ท่ี

ช่ือ-

นามสกุ

ล

การแสดงพฤติกรรมของผู้เรียนในระหว่างเรียน

รวม

คะแน

น

การสนใจ

เรียน

การแสดง

ความคิดเห็น

การตอบ

คําถาม

การยอมรับฟัง

คนอื่น

ทํางานตามท่ี

ครูมอบหมาย

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1

0



สัปดาห์ท่ี.....
วิทยาลัยการอาซีพบางสะพาน

แบบประเมินด้านคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์

สาขาวิชา.....................สาขางาน.................... ระดับช้ัน..................... กลุ่ม................

ลําดับ

ท่ี ช่ือ-สกุล

รายการประเมิน
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10. เอกสารอ้างอิง/เอกสารค้นคว้าเพ่ิมเติม
1. เอกสารหรือหนังสือเรียนวิชาศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 6
รหัสวิชา 20700-1003 ช่ือวิชา ศิลปะการให้บริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

สอนครั้งที่ 11-14

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร
ทฤษฎี 1 ชม.
ปฏิบัติ 2 ชม.

ช่ือเร่ือง/งาน ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
1. ความหมายภัตตาคาร
2. วิวัฒนาการของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-

3. สมรรถนะประจําหน่วย
1. แสดงความรู้เก่ียวกับธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
1. อธิบายความหมายของการขนส่ง

2. บอกประวัติการคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
3. บอกความสําคัญของการคมนาคมขนส่งต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว

5. สาระการเรียนรู้
1. ความหมายภัตตาคาร
2. วิวัฒนาการของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

6. กิจกรรมการเรียนรู้
ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน
1. ครูกล่าวว่าธุรกิจร้านอาหาร ซึ่งรวมถึงผับ บาร์ คาเฟ่ ร้านชาและกาแฟ เป็นส่วนสําคัญของภาคบริการ

ในประเทศไทย จากการศึกษาข้อมูลสํามะโนอุตสาหกรรม ปี 2560 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารคิดเป็น 37% ของ
จํานวนสถานประกอบการในภาคบริการ และ 32% ของแรงงานในภาคบริการทั้งหมด โดยสถานประกอบการใน
อุตสาหกรรมนี้ส่วนใหญ่เป็น SMEs และกระจายอยู่ทั่วประเทศ อุตสาหกรรมนี้จึงมีความสําคัญยิ่งในการสร้าง
รายได้ให้ท้องถ่ิน รวมถึงสนับสนุนอุตสาหกรรมการค้าและบริการอ่ืน ๆ เช่น การท่องเท่ียว

2. ครูสนทนากับผู้เรียนเพื่อนําเข้าสู่บทเรียน
ข้ันสอน
1. ครูผู้สอนบรรยายความหมายภัตตาคาร
2. ครูผู้สอนบรรยายวิวัฒนาการของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม
3. ครูผู้สอนให้ผู้เรียนค้นคว้าธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มมา 1 ร้าน พร้อมนําเสนอหน้าชั้นเรียน
ข้ันสรุปและการประยุกต์
1. ครูสรุปบทเรียน โดยใช้ PowerPoint และอภิปรายซักถามข้อสงสัย

7. ส่ือและแหล่งการเรียนรู้

1. หนังสือเรียน ศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
2. สื่อ Power Point



3. กิจกรรมการเรียนการสอน
8. หลักฐานการเรียนรู้

8.1 หลักฐานความรู้
1. บันทึกการสอน
2. ใบเช็กรายช่ือ

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน
1. แผนจัดการเรียนรู้

9. การวัดและประเมินผล
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน

1. สังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. ตรวจกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมนําความรู้
3. ตรวจแบบประเมินผลการเรียนรู้

9.2 วิธีการประเมิน
1. แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้

9.3 เครื่องมือประเมิน
1. เกณฑ์ผ่านการสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล ต้องไม่มีช่องปรับปรุง
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้มีเกณฑ์ผ่าน 50%

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้

10.2 ปัญหาที่พบ

10.3 แนวทางแก้ปัญหา



ใบความรู้ 6 หน่วยที่ 6
รหัสวิชา 20700-1003 ช่ือวิชา ศิลปะการให้บริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

สอนครั้งที่ 11-14

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร
ทฤษฎี 1 ชม.
ปฏิบัติ 2 ชม.

ช่ือเร่ือง/งาน ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน

ภัตตาคารหมายถึง สถานที่ท่ีดําเนินกิจการเพ่ือบริการจําหน่ายอาหารและเครื่องดื่มครอบคลุมไปใน
ทุกประเภทของการบริการ ท้ังนี้อาจมีช่ือเรียกอื่นแทนคําว่าภัตตาคาร เช่น การเรียกว่าร้านอาหารเป็นต้น

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-

3. สมรรถนะประจําหน่วย
1. แสดงความรู้เก่ียวกับธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอื่นๆ

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
1. อธิบายความหมายของธุรกิจโรงแรม
2. อธิบายวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม
3. บอกลักษณะของการบริการในอุตสาหกรรมโรงแรม

4. อธิบายความสําคัญของธุรกิจโรงแรม
5. เน้ือหาสาระ
ความหมายของภัตตาคาร
ภัตตาคารหรือร้านอาหาร (Restaurant) เป็นร้านที่คอยบริการอาหาร ตามความต้องการ ของลูกค้า
ภัตตาคาร (Restaurant) ถูกนํามาใช้เป็นครั้งแรกในปลายศตวรรษที่ 18 ที่ห้องอาหาร ในกรุงปารีส ประเทศ
ฝรั่งเศส ซ่ึงบริการอาหารประเภทกับแกล้มหรืออาหารเบา ๆ (Light or Restoring Dishes)
วิวัฒนาการของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม
จากนั้นไม่นาน คําว่า “ภัตตาคาร (restaurants)”ซึ่งหมายถึง สถานท่ีบริการอาหารชนิดปรุงได้ง่าย ๆ ได้ถูก
นํามาใช้เรียกกันทั่วไปครั้งแรก ในปลายศตวรรษท่ี 18 ณ ประเทศฝรั่งเศส

ในปัจจุบันการบริการอาหารและเครื่องดื่มจัดเป็นส่ิงสําคัญอย่างยิ่งสําหรับโรงแรม โดยเฉพาะกับ โรงแรมบาง
ประเภทที่เน้นบริการด้านอาหารและเครื่องดื่มเป็นหลัก เช่น โรงแรมเพื่อการประชุมและจัดเลี้ยง (convention
hotels)



ความเป็นมาของร้านอาหารในประเทศไทย
1. ยุคแรก คนไทยนิยมประกอบอาหารไว้รับประทานเองในครัวเรือน ไม่นิยมรับประทานอาหารนอกบ้าน
2. ยุคสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น ร้านอาหารที่เปิดส่วนใหญ่เป็นของชาวจีนท่ีเปิดในย่านสําเพ็ง ให้บริการแก่ชาว

จีนและประชาชนท่ัวไป
3. สมัยรัชกาลที่ 4 - ปัจจุบัน ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมยุคน้ันดําเนินควบคู่ไปกับโรงแรม ปัจจุบันธุรกิจ

อาหารและเครื่องดื่มได้เกิดขึ้นโดยท่ัวไป
ประเภทภัตตาคารและร้านอาหาร
การจัดแบ่งประเภทของภัตตาคารมีหลายรูปแบบ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับการบริหารและการบริการเป็นหลัก ดังจะ
ยกตัวอย่างการจัดแบ่งประเภทของภัตตาคารตามรูปแบบการบริการได้ดังนี้
 ภัตตาคารแบบครอบครัวหรือภัตตาคารเชิงธุรกิจ (Family or Commercial Restaurants)
 คอฟฟ่ีช็อป (Coffee Shops)
 คาเฟทีเรีย (Cafeterias)
 ภัตตาคารกูร์เมต์ (Gourmet Restaurants)
 ภัตตาคารเฉพาะกลุ่มเชื้อชาติ (Ethnic Restaurants)
 ร้านอาหารจานเดียว(Fast-Food Restaurants)
 ร้านเดลี่ (Deli Shops)
 ภัตตาคารบุฟเฟต์ (Buffet Restaurants)
 เลาจน์และบาร์ (Lounger Bar)

ลักษณะของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม
ในการดําเนินธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในปัจจุบันจะต้องคํานึงถึงองค์ประกอบที่สําคัญ 5 ประการ ดังนี้
สภาพแวดล้อมดี (Good Environment)

หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีร้านอาหารตั้งอยู่การมีสภาพแวดล้อมท่ีดี ถือว่าเป็นปัจจัยท่ีสําคัญสู่
ความสําเร็จของร้านอาหาร



การบริการเป็นกันเอง (Good Friendly Service)
อาหารเครื่องดื่มที่มีรสชาติ (Good Food and Beverages)

รสชาติอาหารและเครื่องด่ืมเป็นอีกปัจจัยหนึ่งในการดึงดูดใจลูกค้า ความประทับใจในรสชาติของอาหารและ
เครื่องดื่มจะนําไปสู่การโฆษณาแบบปากต่อปาก (Word of Mouth or Buzz)
ราคาท่ีเหมาะสม (Good Value)คือ การคิดค่าบริการในราคาท่ีเหมาะสม ราคาท่ีเหมาะสม
การจัดการและการควบคุมกิจการดี (Good Management Control)
หมายถึง การจัดการท่ีดีต่อลูกค้าไม่มีข้อบกพร่อง ลูกค้าได้รับการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และมีคุณภาพ

6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ
แบบทดสอบ

7. เอกสารอ้างอิง (ข้ึนหน้าใหม่)
หนังสือศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ)
เฉลยแบบทดสอบ



ใบงาน ท่ี 6 หน่วยที่ 6
รหัสวิชา 20700-1003 ช่ือวิชา ศิลปะการให้บริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

สอนครั้งที่ 11-14

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร
ทฤษฎี 1 ชม.
ปฏิบัติ 2 ชม.

ช่ือเร่ือง ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงานบริการท่ีเหมาะสมกับอาชีพ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าตามมาตรฐานการบริการ
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ

-
3. สมรรถนะประจําหน่วย

1. แสดงความรู้เก่ียวกับธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอื่นๆ
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. อธิบายความหมายของธุรกิจโรงแรม
2. อธิบายวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม
3. บอกลักษณะของการบริการในอุตสาหกรรมโรงแรม

4. อธิบายความสําคัญของธุรกิจโรงแรม
5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์

หนังสือเรียนวิชาศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
6. คําแนะนํา/ข้อควรระวัง

-
7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน
1. ครูกล่าวว่าธุรกิจร้านอาหาร ซึ่งรวมถึงผับ บาร์ คาเฟ่ ร้านชาและกาแฟ เป็นส่วนสําคัญของภาคบริการ

ในประเทศไทย จากการศึกษาข้อมูลสํามะโนอุตสาหกรรม ปี 2560 พบว่า ธุรกิจร้านอาหารคิดเป็น 37% ของ
จํานวนสถานประกอบการในภาคบริการ และ 32% ของแรงงานในภาคบริการทั้งหมด โดยสถานประกอบการใน
อุตสาหกรรมนี้ส่วนใหญ่เป็น SMEs และกระจายอยู่ทั่วประเทศ อุตสาหกรรมนี้จึงมีความสําคัญยิ่งในการสร้าง
รายได้ให้ท้องถ่ิน รวมถึงสนับสนุนอุตสาหกรรมการค้าและบริการอ่ืน ๆ เช่น การท่องเท่ียว

2. ครูสนทนากับผู้เรียนเพื่อนําเข้าสู่บทเรียน
ข้ันสอน
1. ครูผู้สอนบรรยายความหมายภัตตาคาร
2. ครูผู้สอนบรรยายวิวัฒนาการของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม
3. ครูผู้สอนให้ผู้เรียนค้นคว้าธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มมา 1 ร้าน พร้อมนําเสนอหน้าชั้นเรียน
ข้ันสรุปและการประยุกต์
1. ครูสรุปบทเรียน โดยใช้ PowerPoint และอภิปรายซักถามข้อสงสัย

8. สรุปและวิจารณ์ผล
9. การประเมินผล

1. พิจารณาหลักฐานความรู้
2. พิจารณาหลักฐานการปฏิบัติงาน



ใบงานท่ี 6

หน่วยที่ 6 ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร

คําช้ีแจง : ให้นักศึกษาค้นหาภัตตาคารและร้านอาหารในประเภทไทย ประเภทละ 1 ร้าน แล้วนํามาเขียนลงในใบ

งานให้ถูกต้อง



กิจกรรมการเรียนรู้หน่วยที่ 6

ฝึกการทํางานเป็นทีม

เรื่อง ธุรกิจร้านอาหารและลักษณะของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มท่ีดี

วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาค้นคว้าธุรกิจร้านอาหารและลักษณะของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่ดี

2. รู้จักการวิเคราะหธ์ุรกิจร้านอาหารและลักษณะของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่ดี

3. ร่วมกันปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกัน

กิจกรรม สร้างธุรกิจร้านอาหารและลักษณะของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่ดี

คําช้ีแจง

1. ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม (เฉลี่ยจํานวนคนในห้องให้ลงตัว)

2. เลือกเปิดธุรกิจร้านอาหารมา 1 ร้าน (ห้ามซ้ํากัน) โดยมีรายละเอียดดังนี้

- ชื่อร้านอาหารอะไร สอดคล้องกับร้านอาหารประเภทใด

- มีรายอาหารแนะนําอะไรบ้าง พร้อมราคาของอาหารและเครื่องดื่มแต่ละชนิด

- ลักษณะของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มท่ีดี ต้องเป็นอย่างไร

3. ให้แต่ละกลุ่มแสดงความคิดเห็นร่วมกันในเรื่องของธุรกิจร้านอาหารและลักษณะของธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม

ท่ีดี

4. สมาชิกในกลุ่มช่วยกันสรุปความคิดเห็นและเสนอแนวคิดร่วมกัน

5. นําเสนอหน้าช้ันเรียน



แบบฝึกหัดหน่วยที่ 6

ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร

คําส่ัง จงตอบคําถามต่อไปนี้ให้ถูกต้อง

1. จงอธิบายความหมายของภัตตาคาร

2. จงอธิบายวิวัฒนาการของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย

4. การบริการอาหารและเครื่องดื่มมีความสําคัญอย่างไรกับธุรกิจโรงแรม

4. ภัตตาคารและร้านอาหารมีประเภทใดบ้าง

5. ในการดําเนินธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในปัจจุบันจะต้องคํานึงถึงองค์ประกอบที่สําคัญใดบ้าง



แบบทดสอบหลังเรียนหน่วยการเรียนรู้ที่ 6

ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร

คําส่ัง จงทําเครื่องหมาย (X) หน้าคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว

1. ข้อใดคือความหมายของ “ภัตตาคาร” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525

ก. เป็นร้านที่คอยบริการอาหาร ข. อาคารที่จําหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม

ค. ร้านอาหารมีขนาดไม่ใหญ่และไม่หรูหรา ง. บริการอาหารประเภทกับแกล้มหรืออาหารเบา ๆ

2. ภัตตาคาร (Restaurant) ถูกนํามาใช้เป็นครั้งแรกในปลายศตวรรษที่ 18 ท่ีห้องอาหารใด

ก. ห้องอาหารในกรุงโรม ประเทศอิตาลี ข. ห้องอาหารในกรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส

ค. ห้องอาหารในกรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ ง. ห้องอาหารในกรุงวอชิงตัน ดี.ซี. ประเทศสหรัฐอเมริกา

3. ข้อใดคือวิธีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มแก่ผู้เข้าพักไปยังห้องพัก

ก. Room Service ข. In Room Service

ค. House Service ง. In House Service

4. ร้านอาหารไทยในยุคใดส่วนใหญ่เป็นของชาวจีนให้บริการแก่ชาวจีนและประชาชนทั่วไป

ก. ยุคปัจจุบัน ข. ยุคอยุธยา

ค. สมัยรัชกาลท่ี 4 ง. ยุคสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น

5. ร้านอาหารชนิดใดมีลักษณะเป็นการให้บริการแบบรวดเร็ว หรือรับประทานด่วน

ก. Deli Shops ข. Coffee Shops

ค. Buffet Restaurants ง. Commercial Restaurants

6. ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับกูร์เมต์ภัตตาคาร (Gourmet Restaurants)

ก. เป็นร้านอาหารท่ีพบในศูนย์การค้า สนามบิน

ข. ภัตตาคารท่ีมีการลงทุนสูงกว่าภัตตาคารหรือร้านอาหารประเภทอื่น ๆ

ค. ภัตตาคารแบบครอบครัวให้บริการอาหารค่อนข้างหลากหลายแก่ลูกค้า

ง.ร้านอาหารจานเดียวได้รับความนิยมของผู้คนในเมืองธุรกิจขนาดใหญ่ที่ต้องรีบร้อน

6. โรงแรมขนาดใหญ่มีพ้ืนที่ใดไว้ให้บริการอาหารเบา ของหวาน และเครื่องดื่ม

ก. ห้องประชุม ข. สระว่ายน้ํา

ค. เลาจน์และบาร์ ง. เคาน์เตอร์เซอร์วิส



7. ข้อใดหมายถึง Good Value ของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

ก. ราคาท่ีเหมาะสม ข. คุณภาพอาหารดี

ค. รสชาติอาหารอร่อย ง. ร้านอาหารตกแต่งสวยงาม

8. ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

ก. Good Environment ข. Good Friendly Service

ค. Good Management Control ง.Good Communication Service

9. ข้อใดคือปัจจัยท่ีสําคัญสู่ความสําเร็จของร้านอาหาร

ก. ความสะอาด ข. ทําเลที่ตั้ง

ค. บริการท่ีจอดรถ ง. การตกแต่งสถานท่ี



คําช้ีแจง : ทําเครื่องหมาย X หน้าคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว
1. ร้านอาหารไทยในยุคใดส่วนใหญ่เป็นของชาวจีนให้บริการแก่ชาวจีนและประชาชนท่ัวไป

ง. ยุคสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น
2. ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

ง. Good Communication Service
3. ข้อใดคือปัจจัยสําคัญสู่ความสําเร็จของร้านอาหาร

ข. ทําเลที่ตั้ง
4. ข้อใดคือวิธีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มแก่ผู้เข้าพักไปยังห้องพัก

ก. Room Service
5. โรงแรมขนาดใหญ่มีพ้ืนที่ใดไว้ให้บริการอาหารเบา ของหวานและเครื่องดื่ม

ค. เลานจ์และบาร์
6. ข้อใดหมายถึง Good Value ของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

ก. ราคาที่เหมาะสม
7. ข้อใดคือความหมายของ “ภัตตาคาร” ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554

ข. อาคารท่ีจําหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม
8. ภัตตาคาร (Restaurant) ถูกนํามาใช้เป็นครั้งแรกในปลายศตวรรษที่ 18 ท่ีห้องอาหารใด

ข. ห้องอาหารในกรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส
9. ร้านอาหารชนิดใดมีลักษณะเป็นการให้บริการแบบรวดเร็วหรือรับประทานด่วน

ข. Coffee Shops
10.ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับภัตตาคารกูร์เมต์ (Gourmet Restaurants)

ข. ภัตตาคารท่ีมีการลงทุนสูงกว่าภัตตาคาร หรือร้านอาหารประเภทอ่ืน ๆ



หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 : ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร
คําช้ีแจง : ให้นักศึกษาค้นหาภัตตาคารและร้านอาหารในประเทศไทย ประเภทละ 1 ร้าน แล้วนํามาเขียนลงในใบ
งานให้ถูกต้อง

คําช้ีแจง : จงตอบคําถามต่อไปนี้ให้ถูกต้อง
1. จงอธิบายความหมายของภัตตาคาร

ภัตตาคาร หรือ ร้านอาหาร (Restaurant) เป็นร้านที่คอยบริการอาหาร ตามความต้องการของลูกค้า
“ภัตตาคาร” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง อาคารท่ีจําหน่ายอาหารและ
เครื่องดื่ม
2. จงอธิบายวิวัฒนาการของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย

ความเป็นมาประเทศไทย
- ยุคแรก เนื่องจากคนไทยนิยมประกอบอาหารไว้รับประทานเองในครัวเรือนไม่นิยมรับประทานอาหาร

นอกบ้าน แต่สําหรับชาวต่างชาติที่เข้ามาพึ่งพระบรมโพธิสมภาร จะมีชุมชนอยู่เป็นหลักเป็นแหล่ง และมีการ
ค้าขายอาหาร ขนมหวานกันภายในชุมชน ดังท่ีปรากฏในคําให้การขุนหลวงหาวัด โดยเฉพาะในชุมชน จีน

(ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของ
ผู้สอน)



แขก สําหรับเคร่ืองดื่มมึนเมาต่างๆ ก็ได้รับการนําเข้ามาจากตะวันตกเพื่อส่งให้ยังราชสํานัก โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงสมัยอยุธยาตอนกลาง

- ยุคสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น ร้านอาหารท่ีเปิดส่วนใหญ่เป็นของชาวจีนท่ีเปิดในย่านสําเพ็งให้บริการแก่
ชาวจีนและประชาชนทั่วไป - สมัยรัชกาลท่ี
4-ปัจจุบัน ประชาชนมีอิสระจากการเลิกระบบทาสและไพร่ ผู้คนมีอิสระในการดําเนินชีวิต ธุรกิจร้านอาหาร
และเครื่องดื่มยุคนั้นดําเนินควบคู่ไปกับโรงแรม ปัจจุบันธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มได้เกิดข้ึนโดยทั่วไป
3. การบริการอาหารและเครื่องดื่มมีความสําคัญอย่างไรกับธุรกิจโรงแรม

ในปัจจุบันการบริการอาหารและเครื่องดื่มจัดเป็นสิ่งสําคัญอย่างย่ิงสําหรับโรงแรม โดย เฉพาะกับโรงแรม
บางประเภทท่ีเน้นบริการด้านอาหารและเครื่องดื่มเป็นหลัก เช่น โรงแรมเพื่อการประชุมและจัดเลี้ยง
(convention hotels) ซึ่งสร้างรายได้หลักจากการให้บริการอาหารและ เคร่ืองด่ืม ในหลายๆ โรงแรม
รายได้จากการให้บริการอาหารและเคร่ืองดื่มมีมูลค่าเทียบเท่ากับรายได้ท่ีมาจากการขายห้องพัก เพราะเหตุนี้
ธุรกิจโรงแรมต่างๆ จึงหันมาพัฒนาและปรับปรุงวิธีการให้บริการอาหารและเคร่ืองดื่ม โดยจัดสรรพื้นที่ของ
โรงแรมเพื่อการน้ีโดยเฉพาะ เช่น การจัดสรรพื้นที่สําหรับภัตตาคาร ห้องจัดเลี้ยง ห้องประชุม และบาร์
เคร่ืองดื่ม รวมถึงการดัดแปลงวิธีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มแก่ผู้เข้าพักยังห้องพักที่เรียกว่า การบริการ
อาหารในห้องพัก (room service)
4. ภัตตาคารและร้านอาหารมีประเภทใดบ้าง

1. ภัตตาคารแบบครอบครัวหรือภัตตาคารเชิงธุรกิจ (Family or Commercial Restaurants)
2. ค็อฟฟ่ีช็อฟ (Coffee Shops)
3. คาเฟทีเรีย (Cafeterias)
4. กูร์เมต์ภัตตาคาร (Gourmet Restaurants)
5. ภัตตาคารเฉพาะกลุ่มเช้ือชาติ (Ethnic Restaurants)
6. ร้านอาหารจานเดียว (Fast-Food Restaurants)
7. ร้านเดล่ี (Deli Shops)
8. ภัตตาคารบุฟเฟต์ (Buffet Restaurants)
9. เลาจน์และบาร์ (Lounger Bar)



5. ในการดําเนินธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในปัจจุบันจะต้องคํานึงถึงองค์ประกอบที่สําคัญใดบ้าง
1. สภาพแวดล้อมดี (Good Environment)
2. การบริการเป็นกันเอง (Good Friendly Service)
3. อาหาร เครื่องดื่มมีรสชาติ (Good Food and Beverages)
4. ราคาที่เหมาะสม (Good Value) 5. การจัดการ

และการควบคุมกิจการดี (Good Management Control)

คําช้ีแจง : จงเลือกคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว
1. ข้อใดคือความหมายของ “ภัตตาคาร” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554

ข.อาคารท่ีจําหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม
2. ภัตตาคาร (Restaurant) ถูกนํามาใช้เป็นครั้งแรกในปลายศตวรรษที่ 18 ท่ีห้องอาหารใด

ข.ห้องอาหารในกรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส
3. ข้อใดคือวิธีการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มแก่ผู้เข้าพักไปยังห้องพัก

ก.Room Service
4. ร้านอาหารไทยในยุคใดส่วนใหญ่เป็นของชาวจีนให้บริการแก่ชาวจีนและประชาชนท่ัวไป

ง. ยุคสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น
5. ร้านอาหารชนิดใดมีลักษณะเป็นการให้บริการแบบรวดเร็วหรือรับประทานด่วน

ข. Coffee Shops
6. ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับภัตตาคารกูร์เมต์ (Gourmet Restaurants)

ข.ภัตตาคารท่ีมีการลงทุนสูงกว่าภัตตาคาร หรือร้านอาหารประเภทอ่ืน ๆ
7. โรงแรมขนาดใหญ่มีพ้ืนที่ใดไว้ให้บริการอาหารเบา ของหวาน และเครื่องดื่ม

ค. เลานจ์และบาร์
8. ข้อใดหมายถึง Good Value ของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

ก.ราคาที่เหมาะสม
9. ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

ง. Good Communication Service
10.ข้อใดคือปัจจัยที่สําคัญสู่ความสําเร็จของร้านอาหาร

ข.ทําเลที่ตั้ง



แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ใบงานที่ 6
รายวิชา ศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รหัสวิชา 20700-1003

เรื่อง ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร
ช่ือ.........................................สกุล..........................ระดับช้ัน .......... สาขาวิชา………..……….กลุ่ม…………..…..

สรุปผลการประเมิน ผ่าน ไม่ผ่าน คะแนนที่ได้.......................

ข้อเสนอแนะ ........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................

ลงชื่อ......................................ผู้ประเมิน
(……………………………….)
……………/……………/……………

ลําดับท่ี หัวข้อการประเมิน
ระดับคะแนน

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

1
ด้านคุณธรรม จริยธรรม
เข้าเรียนตรงต่อเวลา

2 มีวินัย และแต่งกายถูกระเบียบ
3 มีความมุ่งมั่น และตั้งใจปฏิบัติงาน
4 มีการทํางานร่วมกับผู้อื่น หรือเป็นทีม
5 ส่งงานในเวลาที่กําหนด

6
ด้านทักษะการปฏิบัติงาน
การปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอน

7 แบบงานมีความประณีต และสวยงาม
8 แบบงานถูกต้องตามหลักวิชาการ
9 ปฏิบัติงานเสร็จสิ้นตามเวลาท่ีกําหนด
10 มีสัญชาตญาณของความปลอดภัย

รวมคะแนน



แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้รายบุคคล
หน่วยที่ 6 เร่ือง ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร

คําช้ีแจง ให้ทําเครื่องหมาย  และหากผู้เรียนมีพฤติกรรมนั้น ลงในช่องรายการ

เกณฑ์การวัดผล ให้คะแนนระดับคุณภาพของแต่ละพฤติกรรมดังนี้
1. ดีมาก = 4 สนใจฟัง ไม่หลับ ไม่พูดคุยในช้ัน มีคําถาม ตอบคําถามถูก ทํางานส่งตามเวลาอยู่ใน

เกณฑ์ประมาณ 90 - 100%
2. ดี = 3 พฤติกรรมการแสดงออกอยู่ในเกณฑ์ประมาณ 70 - 89%
3. ปานกลาง = 2 พฤติกรรมการแสดงออกอยู่ในเกณฑ์ประมาณ 50 - 69 %
4. ปรับปรุง = 1 เข้าชั้นเรียน แตก่ารแสดงออกนอ้ยมาก ส่งงานไม่ครบ สง่งานไม่ตรงเวลา

เกณฑ์การประเมิน
คะแนนรวมตามแบบแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้รายบุคคล ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80

ลงชื่อ .....................................ครูผู้สอนสังเกต
(..........................................)

ท่ี

ช่ือ-

นามสกุ

ล

การแสดงพฤติกรรมของผู้เรียนในระหว่างเรียน

รวม

คะแน

น

การสนใจ

เรียน

การแสดง

ความคิดเห็น

การตอบ

คําถาม

การยอมรับฟัง

คนอื่น

ทํางานตามท่ี

ครูมอบหมาย

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1
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0



สัปดาห์ท่ี.....
วิทยาลัยการอาซีพบางสะพาน

แบบประเมินด้านคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์

สาขาวิชา.....................สาขางาน.................... ระดับช้ัน..................... กลุ่ม................

ลําดับ

ท่ี ช่ือ-สกุล
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10. เอกสารอ้างอิง/เอกสารค้นคว้าเพ่ิมเติม
1. เอกสารหรือหนังสือเรียนวิชาศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 7
รหัสวิชา 20700-1003 ช่ือวิชา ศิลปะการให้บริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

สอนครั้งที่ 15-18

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ธุรกิจการจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก และธุรกิจอ่ืนๆที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

ทฤษฎี 1 ชม.
ปฏิบัติ 2 ชม.

ช่ือเร่ือง/งานธุรกิจการจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก และธุรกิจอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรม

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
1. ความหมายของสินค้าที่ระลึก
2. ความเป็นมาของธุรกิจร้านขายของท่ีระลึก

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-

3. สมรรถนะประจําหน่วย
1. แสดงความรู้เก่ียวกับธุรกิจการจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก และธุรกิจอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
1. อธิบายความหมายของสินค้าท่ีระลึก

2. บอกความเป็นมาของธุรกิจร้านขายของที่ระลึก
5. สาระการเรียนรู้

1. ความหมายภัตตาคาร
2. วิวัฒนาการของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

6. กิจกรรมการเรียนรู้
ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน
1. ครูกล่าวว่าในปัจจุบันนักท่องเที่ยวให้ความสนใจกับการจับจ่ายซื้อสินค้าท่ีระลึกกันเป็นจํานวนมากทํา

ให้สินค้าที่ระลึกกลายเป็นสินค้าและธุรกิจสําคัญที่นํารายได้เข้าสู่ประเทศ ประกอบกับภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมให้
แต่ละท้องถิ่นมีรายได้และอาชีพจากการผลิตและจําหน่ายสินค้าที่ระลึกในรูปแบบของสินค้าพ้ืนเมือง จึงทําให้ธุรกิจ
สินค้าที่ระลึกได้รับความนิยม และแพร่หลายมากขึ้น

2. ครูสนทนากับผู้เรียนเพื่อนําเข้าสู่บทเรียน
ข้ันสอน
1. ครูผู้สอนบรรยายความหมายของสินค้าที่ระลึก
2. ครูผู้สอนบรรยายความเป็นมาของธุรกิจร้านขายของท่ีระลึก
3. ครูผู้สอนให้ผู้เรียนค้นคว้าประวัติความเป็นของท่ีระลึกมา 1 อย่าง พร้อมนําเสนอหน้าชั้นเรียน
ข้ันสรุปและการประยุกต์
1. ครูสรุปบทเรียน โดยใช้ PowerPoint และอภิปรายซักถามข้อสงสัย

7. ส่ือและแหล่งการเรียนรู้

1. หนังสือเรียน ศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
2. สื่อ Power Point
3. กิจกรรมการเรียนการสอน

8. หลักฐานการเรียนรู้



8.1 หลักฐานความรู้
1. บันทึกการสอน
2. ใบเช็กรายช่ือ

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน
1. แผนจัดการเรียนรู้

9. การวัดและประเมินผล
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน

1. สังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. ตรวจกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมนําความรู้
3. ตรวจแบบประเมินผลการเรียนรู้

9.2 วิธีการประเมิน
1. แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้

9.3 เครื่องมือประเมิน
1. เกณฑ์ผ่านการสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล ต้องไม่มีช่องปรับปรุง
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้มีเกณฑ์ผ่าน 50%

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้

10.2 ปัญหาที่พบ

10.3 แนวทางแก้ปัญหา



ใบความรู้ 7 หน่วยที่ 7
รหัสวิชา 20700-1003 ช่ือวิชา ศิลปะการให้บริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

สอนครั้งที่ 15-18

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ธุรกิจการจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก และธุรกิจอ่ืนๆที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

ทฤษฎี 1 ชม.
ปฏิบัติ 2 ชม.

ช่ือเร่ือง/งาน ธุรกิจการจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก และธุรกิจอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรม

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน

ภัตตาคารหมายถึง สถานที่ท่ีดําเนินกิจการเพ่ือบริการจําหน่ายอาหารและเครื่องดื่มครอบคลุมไปใน
ทุกประเภทของการบริการ ท้ังนี้อาจมีช่ือเรียกอื่นแทนคําว่าภัตตาคาร เช่น การเรียกว่าร้านอาหารเป็นต้น
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ

-
3. สมรรถนะประจําหน่วย

1. แสดงความรู้เก่ียวกับธุรกิจการจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก และธุรกิจอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. อธิบายความหมายของสินค้าท่ีระลึก
2. บอกความเป็นมาของธุรกิจร้านขายของที่ระลึก

5. เน้ือหาสาระ
ธุรกิจการจําหน่ายสินค้าที่ระลึก และธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ความหมายของสินค้าท่ีระลึก

สินค้าที่ระลึก หมายถึง สินค้าที่นักท่องเท่ียวซื้อกลับไปยังภูมิลําเนา เพื่อเก็บไว้เป็นสิ่งเตือนใจว่าคร้ังหน่ึงเคย
เดินทางไปที่นั่นโดยมีวัตถุประสงค์ในการซ้ือสินค้าเหล่านั้นแตกต่างกันข้ึนอยู่กับตัวผู้ซ้ือ
ความเป็นมาของธุรกิจร้านขายของท่ีระลึก

การซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าในสมัยโบราณ จะกระทําในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนระหว่างของกับของ
หรือที่เรียกว่า Barter System ต่อมาเมื่อมีการนําเอาโลหะมีค่ามากําหนดค่าและใช้เป็นสื่อกลาง ของการซ้ือขาย
แลกเปล่ียนระบบ Barter System จึงค่อย ๆ เลิกใช้ไป

ความสําคัญของสินค้าท่ีระลึก
1. สินค้าที่ระลึกมีความสําคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
2. สินค้าที่ระลึกมีความสําคัญต่อการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม
3. สินค้าที่ระลึกมีความสําคัญต่อการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพ)
4. สินค้าที่ระลึกมีความสําคัญในการช่วยให้คนในหมู่บ้านที่มีการผลิตสินค้าท่ีระลึกให้มีงานทําตลอดปี



5. สินค้าที่ระลึกมีความสําคัญในการช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับเศษวัสดุเหลือใช้
ของฝากในประเทศไทย

ธุรกิจอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ธุรกิจนวดแผนโบราณเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการทํางานของมัคคุเทศก์ เนื่องจากเมื่อเสร็จสิ้นการจัดนําเที่ยวในแต่
ละวันของมัคคุเทศก์นั้นมักได้รับการสอบถามจากนักท่องเที่ยวให้แนะนําสถานท่ีนวดแผนโบราณบ่อยครั้ง

ธุรกิจสปา
ธุรกิจสปา หมายถึง สถานที่มีบริการสุขภาพด้วยนํ้าเป็นหลัก อาจจะเป็นนํ้าแร่ นํ้าทะเล ลําธาร นํ้าสระ นํ้าอาบ อบ
ไอน้ํา อบสมุนไพร การนวดด้วยน้ํามัน ประคบด้วยน้ําหมักด้วยโคลน ออกกําลังกายในน้ํา ฯลฯ

ธุรกิจการแพทย์ /ส่งเสริมสุขภาพ
การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์คือ รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีผู้คนเดินทางระยะไกลไปยังต่างประเทศเพื่อรับบริการทาง
การแพทย์ ทันตกรรม การผ่าตัด และในขณะเดียวกันก็เป็น นักท่องเท่ียวตามความหมายที่ใช้กันโดยท่ัวไปด้วย
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) เป็นส่วนหน่ึงของการท่องเที่ยว เชิงสุขภาพเช่นเดียวกับ
การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์
รูปแบบของการจัดการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ



1. ทัวร์แพทย์แผนไทย
2. ทัวร์อาหารสมุนไพร
3. ทัวร์สมุนไพรชนบท
4. ทัวร์เกษตรธรรมชาติ
5. ทัวร์น้ําพุร้อนและอาบน้ําแร่
6. ทัวร์ฝากสมาธิและบําเพ็ญภาวนา
7. ทัวร์แหล่งธรรมชาติ
ธุรกิจการจัดประชุม และนิทรรศการ MICE

“อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)” ไว้ว่า ไมซ์ (MICE) ย่อมาจากคําในภาษาอังกฤษว่า Meetings, Incentive
Travel Conventions, Exhibitions หรือบางครั้ง C หมายถึง Conferencing และ E หมายถึง Events คือธุรกิจ
ที่เก่ียวข้องกับการจัดประชุมบริษัทข้ามชาติ การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล การประชุมนานาชาติและการจัด
นิทรรศการ
โดยสรุปตลาดการท่องเที่ยวกลุ่ม MICE เป็นตลาดท่ีใหญ่และมีผลกระทบทางบวกต่ออุตสาหกรรม การท่องเที่ยว
ของโลกมากข้ึนตามลําดับ
ธุรกิจศูนย์ประชุม 4 รายใหญ่ในประเทศไทย ได้แก่่

1. ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุมอิมแพคเมืองทองธานี่
2. ทรู ไอคอน ฮอลล์ชิง MICE Hub่
3. ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์
4. ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค

ธุรกิจนันทนาการ
1. ความหมายของนันทนาการ
นันทนาการ หมายถึง การทําให้สดชื่น เสริมสร้างพลังข้ึนมาใหม่หลังจากการใช้พลังแล้วก่อให้เกิดความเหน่ือย
เม่ือยล้าทางร่างกาย สมอง และจิตใจ กิจกรรมที่คนเข้าร่วมในช่วงเวลาว่าง และช่วยขจัดหรือผ่อนคลายความ
เม่ือยล้าทางร่างกายและจิตใจ
2. ความสําคัญของนันทนาการการท่องเท่ียว
นันทนาการท่องเที่ยวมีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับคําว่า “อุตสาหกรรมท่องเท่ียว (Tourism Industry)” ซ่ึง
ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวข้องโดยตรง และธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องทางอ้อม
3. ประเภทของกิจกรรมนันทนาการ
4. ธุรกิจนันทนาการ

6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ
แบบทดสอบ

7. เอกสารอ้างอิง (ข้ึนหน้าใหม่)
หนังสือศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ)
เฉลยแบบทดสอบ



ใบงาน ท่ี 7 หน่วยที่ 7
รหัสวิชา 20700-1003 ช่ือวิชา ศิลปะการให้บริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

สอนครั้งที่ 15-18

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ธุรกิจการจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก และธุรกิจอ่ืนๆที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

ทฤษฎี 1 ชม.
ปฏิบัติ 2 ชม.

ช่ือเร่ือง ธุรกิจการจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก และธุรกิจอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงานบริการท่ีเหมาะสมกับอาชีพ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าตามมาตรฐานการบริการ
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ

-
3. สมรรถนะประจําหน่วย

1. แสดงความรู้เก่ียวกับธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอื่นๆ
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. อธิบายความหมายของธุรกิจโรงแรม
2. อธิบายวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม
3. บอกลักษณะของการบริการในอุตสาหกรรมโรงแรม

4. อธิบายความสําคัญของธุรกิจโรงแรม
5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์

หนังสือเรียนวิชาศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
6. คําแนะนํา/ข้อควรระวัง

-
7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน
1. ครูกล่าวว่าในปัจจุบันนักท่องเที่ยวให้ความสนใจกับการจับจ่ายซื้อสินค้าท่ีระลึกกันเป็นจํานวนมากทํา

ให้สินค้าที่ระลึกกลายเป็นสินค้าและธุรกิจสําคัญที่นํารายได้เข้าสู่ประเทศ ประกอบกับภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมให้
แต่ละท้องถิ่นมีรายได้และอาชีพจากการผลิตและจําหน่ายสินค้าที่ระลึกในรูปแบบของสินค้าพ้ืนเมือง จึงทําให้ธุรกิจ
สินค้าที่ระลึกได้รับความนิยม และแพร่หลายมากขึ้น

2. ครูสนทนากับผู้เรียนเพื่อนําเข้าสู่บทเรียน
ข้ันสอน
1. ครูผู้สอนบรรยายความหมายของสินค้าที่ระลึก
2. ครูผู้สอนบรรยายความเป็นมาของธุรกิจร้านขายของท่ีระลึก
3. ครูผู้สอนให้ผู้เรียนค้นคว้าประวัติความเป็นของท่ีระลึกมา 1 อย่าง พร้อมนําเสนอหน้าชั้นเรียน
ข้ันสรุปและการประยุกต์
1. ครูสรุปบทเรียน โดยใช้ PowerPoint และอภิปรายซักถามข้อสงสัย

8. สรุปและวิจารณ์ผล
9. การประเมินผล

1. พิจารณาหลักฐานความรู้
2. พิจารณาหลักฐานการปฏิบัติงาน



ใบงานท่ี 7

หน่วยที่ 7 ธุรกิจการจําหน่ายสินค้าที่ระลึก และธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

คําช้ีแจง : ให้นักศึกษาหาภาพและข้อมูลของฝากและของท่ีระลึกมา 2 ชนิด พร้อมอธิบายข้อมูลตามโจทย์ท่ี

กําหนดให้



กิจกรรมการเรียนรู้หน่วยที่ 7

ฝึกการทํางานเป็นทีม

เรื่อง ธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาค้นคว้าข้อมูลธุรกิจอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

2. รู้จักการวิเคราะหธ์ุรกิจอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

3. ร่วมกันปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกัน

กิจกรรม วิเคราะห์ธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

คําช้ีแจง

1. ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม (เฉลี่ยจํานวนคนในห้องให้ลงตัว)

2. ให้ตัวแทนแต่ละกลุ่มจับฉลาก

- หมายเลข 1 ธุรกิจสปา

- หมายเลขท่ี 2 ธุรกิจการแพทย/์ส่งเสริมสุขภาพ

- หมายเลขท่ี 3 ธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ MICE

- หมายเลขท่ี 4 ธุรกิจนันทนาการ

3. ให้แต่ละกลุ่มค้นหาข้อมูลเพื่อทํารายงาน ตามกลุ่มที่ตนได้รับ ดังข้อมูลต่อไป -

ความหมายของธุรกิจ (ตามท่ีจับฉลาก)

- ประวัติความเป็นมาของธุรกิจ

- ความสําคัญของธุรกิจ

- ประเภทของธุรกิจ

- ตัวอย่างธุรกิจ

4. สมาชิกในกลุ่มช่วยกันสรุปความคิดเห็นและเสนอแนวคิดร่วมกัน

5. นําเสนอรูปแบบเพาเวอร์พอยหน้าชั้นเรียน



แบบฝึกหัดหน่วยที่ 7

ธุรกิจการจําหน่ายสินค้าที่ระลึก และธุรกิจอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

คําส่ัง จงตอบคําถามต่อไปนี้ให้ถูกต้อง

1. จงอธิบายความหมายของสินค้าที่ระลึก

2. จงอธิบายความเป็นมาของธุรกิจร้านขายของท่ีระลึกในการจัดนําเที่ยว

3. สินค้าที่ระลึกมีความสําคัญอย่างไรบ้าง

4. ธุรกิจใดบ้างท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

5. จงอธิบายรูปแบบการให้บริการของสปา

6. จงอธิบายความหมายของคําว่า M-I-C-E

7. นันทนาการการท่องเท่ียวมีความสําคัญอย่างไร



แบบทดสอบหลังเรียนหน่วยการเรียนรู้ที่ 7

ธุรกิจการจําหน่ายสินค้าที่ระลึก และธุรกิจอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

คําส่ัง จงทําเครื่องหมาย (X) หน้าคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว

1. ข้อใดกล่าวถึงสินค้าที่ระลึกได้ถูกต้อง

ก. การซ้ือของท่ีระลึกไม่แตกต่างกัน

ข. สินค้าที่นักท่องเที่ยวซื้อจากภูมิลําเนา

ค. สินค้าที่นักท่องเที่ยวซื้อกลับไปยังภูมิลําเนา

ง. เป็นสิ่งเตือนใจของการทําธุรกิจท่ีสําเร็จจากต่างประเทศ

2. การซ้ือขายแลกเปล่ียนสินค้าในสมัยโบราณจะกระทําในรูปแบบใด

ก. Disk System ข. Barter System

ค. Personal Selling ง. Manufacturer Selling

3. สินค้าของท่ีระลึกมีความสําคัญต่อเศรษฐกิจประเทศอย่างไร

ก. สร้างอาชีพใหม่ ข. พัฒนาประสิทธิภาพ

ค. เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม ง. เพิ่มการใช้เศษวัสดุเหลือใช้

4. ขนมเค้ก สายไหม โมจิ กะหรี่พัฟ ขนมเปี๊ยะ เป็นของฝากของภาคใด

ก. ภาคเหนือ ข. ภาคกลาง

ค. ภาคตะวันตก ง. ภาคตะวันออก

5. ธุรกิจใดบริการสุขภาพด้วยน้ําเป็นหลัก

ก. ธุรกิจสปา ข. ธุรกิจอาหาร

ค. ธุรกิจเสริมความงาม ง. ธุรกิจนวดแผนโบราณ

6. รูปแบบการบริการใดของสปาท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด

ก. การนวด ข. การบําบัดผิวกาย

ค. การบําบัดผิวหน้า ง. การดูแลเล็บมือและเล็บเท้า

7. Wellness Tourism เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวของธุรกิจใด



ก. ธุรกิจการจัดประชุม ข. ธุรกิจการแพทย์

ค. ธุรกิจนันทนาการ ง. ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

8. ข้อใดกล่าวผิดเกี่ยวกับความหมายของอุตสาหกรรมไมซ์ MICE

ก. M – Meeting ข. I - Incentive Travel

ค. C – Convention ง. E - Elementary

9. กิจกรรมนันทนาการใดเป็นกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ

ก. กิจกรรมนันทนาการทางสังคม ข. กิจกรรมนันทนาการงานอดิเรก

ค. กิจกรรมนันทนาการการแสดงและการละคร ง. กิจกรรมนันทนาการเกม กีฬา และการละเล่น

10. ข้อใดเป็นกิจกรรมนันทนาการทางสังคม

ก. งานแต่งงาน ข. กิจกรรมค่าย

ค. อาสาสมัครและบริการ ง. ท่องเที่ยวทัศนศึกษา



คําช้ีแจง : ทําเครื่องหมาย X หน้าคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว
1. กิจกรรมนันทนาการใดเป็นกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ

ง. กิจกรรมนันทนาการเกม กีฬา และการละเล่น
2. ข้อใดเป็นกิจกรรมนันทนาการทางสังคม

ก. งานแต่งงาน
3. สินค้าของท่ีระลึกมีความสําคัญต่อเศรษฐกิจประเทศอย่างไร

ก. สร้างอาชีพใหม่
4. รูปแบบการบริการใดของสปาท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด

ก. การนวด
5. Wellness Tourism เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวของธุรกิจใด

ข. ธุรกิจการแพทย์
6. ข้อใดกล่าวผิดเกี่ยวกับความหมายของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)

ง. E–Elementary

7. ขนมเค้ก สายไหม โมจิ กะหรี่ปั๊บ ขนมเปี๊ยะเป็นของฝากของภาคใด
ข. ภาคกลาง

8. ธุรกิจใดบริการสุขภาพด้วยน้ําเป็นหลัก
ก ธุรกิจสปา

9. ข้อใดกล่าวถึงสินค้าที่ระลึกได้ถูกต้อง
ค. สินค้าที่นักท่องเท่ียวซื้อกลับไปยังภูมิลําเนา

10.การซ้ือขายแลกเปล่ียนสินค้าในสมัยโบราณจะกระทําในรูปแบบใด
ข. Barter System



หน่วยการเรียนรู้ท่ี 7 : ธุรกิจการกําหน่ายสินค้าท่ีระลึกและธุรกิจอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
คําชี้แจง : ให้นักศึกษาหาภาพและข้อมูลของฝากและของที่ระลึกมา 2 ชนิด พร้อมอธิบายข้อมูลตามที่โจทย์
กําหนดให้

ของฝากและของที่ระลึก

ภาพ

ของดีประจําจังหวัด
......................................................................................................................................

วิธีการทําของท่ีระลึก
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

ภาพ

ของดีประจําจังหวัด
......................................................................................................................................

วิธีการทําของท่ีระลึก
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

คําช้ีแจง : จงตอบคําถามต่อไปนี้ให้ถูกต้อง
1. จงอธิบายความหมายของสินค้าท่ีระลึก

สินค้าที่ระลึก หมายถึง สินค้าที่นักท่องเท่ียวซ้ือกลับไปยังภูมิลําเนา เพ่ือเก็บไว้เป็นส่ิงเตือนใจว่า ครั้งหนึ่ง
เคยเดินทางไปที่น่ันโดยมีวัตถุประสงค์ ในการซื้อสินค้าเหล่าน้ันแตกต่างกันข้ึนอยู่กับตัวผู้ซื้อ เช่น มีความ
ประทับใจในการเล่าเร่ืองราวของประสบการณ์ จากการท่องเที่ยวให้ญาติและ มิตรสหาย หรือของฝากให้
บุคคลใกล้ชิด หรือเป็นส่ิงเตือนใจของการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เป็นต้น
2. จงอธิบายความเป็นมาของธุรกิจร้านขายของท่ีระลึกในการจัดนําเท่ียว

ในการจัดนําเท่ียวนั้น กิจกรรมการซ้ือสินค้าท่ีระลึกเป็นเรื่องที่ไม่สามารถปฏิเสธการให้บริการแก่
นักท่องเท่ียวได้ เน่ืองจากเป็นความคาดหวังของนักท่องเท่ียวก่อนออกเดินทางท่ีส่วนใหญ่ต้องการซ้ือสินค้าท่ี
ระลึกกลับมาฝากผู้ที่ไม่สามารถร่วมเดินทางไปกับนักท่องเที่ยวได้ จึงจําเป็นต้องเข้าใจในรูปแบบ และลักษณะ
ของสินค้าท่ีระลึกท่ีถูกต้องซื้อสินค้าท่ีระลึกได้ถูกต้องและเหมาะสม
3. สินค้าที่ระลึกมีความสําคัญอย่างไรบ้าง

(ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของ
ผู้สอน)

(ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของ
ผู้สอน)

(ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของ
ผู้สอน)



1. สินค้าของที่ระลึกมีความสําคัญต่อเศรษฐกิจ สังคมของประเทศ เน่ืองจากมีบทบาท ในการสร้างอาชีพ
ใหม่ และสร้างงานในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ช่วยให้แรงงานส่วนเกิน เช่น แรงงานท่ีว่างจากการทํางาน จะ
กลายเป็นแรงงานที่เป็นประโยชน์
2. สินค้าของท่ีระลึกมีความสําคัญต่อการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม สินค้าท่ีระลึกบางชนิด เปรียบเสมือนทูต
วัฒนธรรม ซ่ึงมีผู้นําไปเผยแพร่ยังส่วนต่างๆ ของโลก ทําให้ผู้คนรู้จักประเทศไทย และอยากมาเท่ียวประเทศ
ไทยเพ่ิมข้ึน
3. สินค้าของที่ระลึกมีความสําคัญต่อการพัฒนาประสิทธิภาพ และคุณภาพ มีการคิดค้น และประดิษฐ์สินค้าที่
ระลึกใหม่ๆ ให้มีรูปแบบทันสมัยสอดคล้องกับความนิยมของนักท่องเที่ยว รวมถึงการค้นคว้าออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้มีความดึงดูดใจ และสะดวกต่อการขนส่ง

4. สินค้าของที่ระลึกมีความสําคัญในการช่วยแก้ปัญหาสังคมให้คนในหมู่บ้านที่มีการผลิต สินค้าที่ระลึกให้
มีงานทําตลอดปี ช่วยแก้ปัญหาคนว่างงานและลดการเคล่ือนย้านแรงงานออกจาก ท้องถิ่น
5. สินค้าของท่ีระลึกมีความสําคัญในการช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับเศษวัสดุเหลือใช้ และนําวัสดุที่ไร้ค่ามาทํา
ให้เกิดคุณค่า เช่น ดอกไม้ทํามาจากใบยางพารา หรือผลิตภัณฑ์จากเกล็ดปลากะพง
4. ธุรกิจใดบ้างท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

1. ธุรกิจนวดแผนโบราณ
2. ธุรกิจสปา
3. ธุรกิจการแพทย์/ส่งเสริมสุขภาพ
4. ธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ MICE

5. กิจกรรมนันทนาการ
5. จงอธิบายรูปแบบการให้บริการของสปา

1. การนวด
2. การบําบัดผิวหน้า

3. การบําบัดผิวกาย
4. การดูแลเล็บมือและเล็บเท้า
5. การดูแลผม
6. จงอธิบายความหมายของคําว่า MICE

1) Meeting (M: การประชุม) โดยท่ัวไปหมายถึง การจัดการให้คนมารวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือ
ข่าวสาร ซึ่งอาจจัดในสถานที่ของบริษัทหรือของหน่วยงานนั้นๆ หรืออาจจัดในสถานที่อื่นๆ ซึ่งต้องมีการเช่า
สถานที่ ยานพาหนะและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ สําหรับการจัดประชุมรูปแบบของการจัดประชุมมีความ
หลากหลาย และมีความแตกต่างกันทั้งในเชิง จํานวนคนหรือขนาดหัวข้อเรื่องการประชุมและระยะเวลา

2) Incentive Travel (I: การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล) หมายถึง การให้รางวัลหรือตอบแทนเป็นรางวัลสํา
หรับความสําเร็จหรือผลงานซึ่งโดยท่ัวไปบริษัท หรือหน่วยงานเอกชน จะจ่ายให้กับพนักงานท่ีประสบความ
สําเร็จในการขายหรือปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อเดินทางไปท่องเท่ียว หรือพักผ่อนในประเทศหรือต่างประเทศ บางกรณี
การเดินทางประเภทนี้อาจรวมถึงการให้รางวัลเดินทางเพ่ือไปเข้าร่วมประชุมหรือสัมมนา เพื่อกระตุ้นหรือ
สร้างแรงบันดาลใจหรือไปนําเสนอ ผลิตภัณฑ์ตัวใหม่ หรือการฝึกอบรมเพ่ิมทักษะในด้านต่างๆ

3) Convention (C: การประชุมหรือการสัมมนา) หมายถึง งานท่ีผสมระหว่างการประชุมกับการแสดง
สินค้าตลาด Conventions สามารถแบ่งออกเป็นตลาดท่ีได้รับการสนับสนุนจากสมาคมวิชาชีพหรือสมาพันธ์
ธุรกิจและตลาดท่ีได้รับการสนับสนุนจากบริษัทขนาดต่างๆ ลักษณะทั่วไปของ Conventions พบว่ามีค่าใช้จ่าย
ค่อนข้างสูง โดยเฉพาะอย่างย่ิงค่าใช้จ่ายต่อหัว และส่งผลกระทบทางบวกเชิงเศรษฐกิจต่อชุมชนที่เป็น



เจ้าภาพเป็นอย่างมาก 4) Expositions (E: การจัดนิทรรศการ หรืองานแสดง
สินค้า) ซึ่งเป็นงานแสดงสินค้าขนาดใหญ่โดยทั่วไปจะมีบริษัทหรือผู้ผลิตนําสินค้าของตนมาแสดง โดยจะต้อง
มีการจ่ายค่าเช่า ซึ่งจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับขนาดของพื้นที่หรือสถานที่สําหรับใช้แสดงสินค้า หรือผลิตภัณฑ์
ท่ีเสนอขายแก่ผู้เข้าร่วมงานท้ังในประเทศและต่างประเทศ
7. นันทนาการการท่องเท่ียวมีความสําคัญอย่างไร

นันทนาการท่องเที่ยวมีความเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับคําว่า อุตสาหกรรมท่องเท่ียว (Tourism Industry)

ซึ่งประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวข้องโดยตรง และธุรกิจที่เก่ียวข้องทางอ้อม หรือธุรกิจ
สนับสนุนต่างๆ การซื้อบริการของนักท่องเที่ยวเป็นการใช้สินค้าและบริการต่างๆ ซึ่งผลประโยชน์จะตกอยู่ใน
ประเทศและจะช่วยให้เกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ทางด้านสังคม
การท่องเที่ยวเป็นการพักผ่อนคลายความตึงเครียด พร้อมกับการได้รับความรู้ ความเข้าใจในวัฒนธรรมที่ผิด
แผก แตกต่างออกไปอีก



คําช้ีแจง : จงเลือกคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว
1. ข้อใดกล่าวถึงสินค้าที่ระลึกได้ถูกต้อง

ค. สินค้าที่นักท่องเท่ียวซื้อกลับไปยังภูมิลําเนา
2. การซ้ือขายแลกเปล่ียนสินค้าในสมัยโบราณจะกระทําในรูปแบบใด

ข. Barter System

3. สินค้าของท่ีระลึกมีความสําคัญต่อเศรษฐกิจประเทศอย่างไร
ก. สร้างอาชีพใหม่

4. ขนมเค้ก สายไหม โมจิ กะหรี่ปั๊บ ขนมเปี๊ยะ เป็นของฝากของภาคใด
ข. ภาคกลาง

5. ธุรกิจใดบริการสุขภาพด้วยน้ําเป็นหลัก
ก. ธุรกิจสปา

6. รูปแบบการบริการใดของสปาท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด
ก. การนวด

7. Wellness Tourism เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวของธุรกิจใด
ข. ธุรกิจการแพทย์

8. ข้อใดกล่าวผิดเกี่ยวกับความหมายของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)

ง.E–Elementary

9. กิจกรรมนันทนาการใดเป็นกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ง.กิจกรรมนันทนาการเกม กีฬา และการละเล่น

10.ข้อใดเป็นกิจกรรมนันทนาการทางสังคม
ก.งานแต่งงาน



แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ใบงานที่ 7
รายวิชา ศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รหัสวิชา 20700-1003
เรื่องธุรกิจการจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก และธุรกิจอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม

ช่ือ.........................................สกุล..........................ระดับช้ัน .......... สาขาวิชา………..……….กลุ่ม…………..…..

สรุปผลการประเมิน ผ่าน ไม่ผ่าน คะแนนที่ได้.......................

ข้อเสนอแนะ ........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................

ลงชื่อ......................................ผู้ประเมิน
(……………………………….)
……………/……………/……………

ลําดับท่ี หัวข้อการประเมิน
ระดับคะแนน

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

1
ด้านคุณธรรม จริยธรรม
เข้าเรียนตรงต่อเวลา

2 มีวินัย และแต่งกายถูกระเบียบ
3 มีความมุ่งมั่น และตั้งใจปฏิบัติงาน
4 มีการทํางานร่วมกับผู้อื่น หรือเป็นทีม
5 ส่งงานในเวลาที่กําหนด

6
ด้านทักษะการปฏิบัติงาน
การปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอน

7 แบบงานมีความประณีต และสวยงาม
8 แบบงานถูกต้องตามหลักวิชาการ
9 ปฏิบัติงานเสร็จสิ้นตามเวลาท่ีกําหนด
10 มีสัญชาตญาณของความปลอดภัย

รวมคะแนน



แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้รายบุคคล
หน่วยที่ 7 เร่ือง ธุรกิจการจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก และธุรกิจอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม

คําช้ีแจง ให้ทําเครื่องหมาย  และหากผู้เรียนมีพฤติกรรมนั้น ลงในช่องรายการ

เกณฑ์การวัดผล ให้คะแนนระดับคุณภาพของแต่ละพฤติกรรมดังนี้
1. ดีมาก = 4 สนใจฟัง ไม่หลับ ไม่พูดคุยในช้ัน มีคําถาม ตอบคําถามถูก ทํางานส่งตามเวลาอยู่ใน

เกณฑ์ประมาณ 90 - 100%
2. ดี = 3 พฤติกรรมการแสดงออกอยู่ในเกณฑ์ประมาณ 70 - 89%
3. ปานกลาง = 2 พฤติกรรมการแสดงออกอยู่ในเกณฑ์ประมาณ 50 - 69 %
4. ปรับปรุง = 1 เข้าชั้นเรียน แตก่ารแสดงออกนอ้ยมาก ส่งงานไม่ครบ สง่งานไม่ตรงเวลา

เกณฑ์การประเมิน
คะแนนรวมตามแบบแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้รายบุคคล ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80

ลงชื่อ .....................................ครูผู้สอนสังเกต
(..........................................)

ท่ี

ช่ือ-

นามสกุ

ล

การแสดงพฤติกรรมของผู้เรียนในระหว่างเรียน

รวม

คะแน

น

การสนใจ

เรียน

การแสดง

ความคิดเห็น

การตอบ

คําถาม

การยอมรับฟัง

คนอื่น

ทํางานตามท่ี

ครูมอบหมาย

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1

0



สัปดาห์ท่ี.....
วิทยาลัยการอาซีพบางสะพาน

แบบประเมินด้านคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์

สาขาวิชา.....................สาขางาน.................... ระดับช้ัน..................... กลุ่ม................

ลําดับ

ท่ี ช่ือ-สกุล

รายการประเมิน
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10. เอกสารอ้างอิง/เอกสารค้นคว้าเพ่ิมเติม
1. เอกสารหรือหนังสือเรียนวิชาศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
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