
ความรู้พืน้ฐาน
เกีย่วกบัดจิิทัล



มนุษยส์ามารถส่ือสารได้อย่างอิสระหรือกวา้งขวางในยุคดิจิทลั เน่ืองจากความสามารถใน
การเร่งกระบวนการส่ือสาร เทคโนโลยีจึงกลายเป็นองคป์ระกอบส าคญัในกระบวนการท างานร่วมกนั 
ดิจิทลัเป็นลกัษณะการเก็บขอ้มูลของคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีวิธีการเก็บได้ 2 ลกัษณะ เช่น สถานะเปิดหรือ
สถานะปิด การท างานของระบบดิจิทลัเป็นตวัเลขซ่ึงแม่นย  าและรวดเร็วกวา่ระบบแอนะล็อก

ปัจจุบนัน้ีทุกคนเก่ียวข้องกบัส่ิงต่างๆ ท่ีเป็นดิจิทลัด้วยรูปแบบและช่องทางท่ีง่าย สะดวก 
สามารถใช้บริการได้ทนัทีเม่ือตอ้งการ เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ การแชร์ภาพ การใช้อินเทอร์เน็ตแบบ
เคล่ือนท่ีและปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพในการท าธุรกิจต่าง ๆ 

สาระส าคญั



1. ความหมายของดิจิทลั
2. ประเภทของส่ือดิจิทลั
3. องคป์ระกอบของส่ือดิจิทลั
4. อุปกรณ์ดิจิทลั
5. กฎหมายท่ีเก่ียวกบัดิจิทลั
6. จริยธรรมในการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั

สาระการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้

1. บอกความหมายของดิจิทลัได้
2. บอกประเภทของส่ือดิจิทลัได้
3. บอกองคป์ระกอบของส่ือดิจิทลัได้
4. บอกอุปกรณ์ดิจิทลัได้
5. ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวกบัดิจิทลั
6. มีจริยธรรมในการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั

สมรรถนะประจ าหน่วย

แสดงความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัดิจิทลั



1.1 ความหมายของดจิิทัล

ค าว่า “ดจิทิลั” มาจากภาษาละตนิ                                    

ดงันั้น คอมพิวเตอร์และแอปพลิเคชันท่ีต้องพ่ึงพาคอมพิวเตอร์ เช่น อินเทอร์เน็ต ตลอดจน
อุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น กลอ้งวิดีโอ และอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น โทรศพัทแ์ละผูช่้วยส่วนตวัดิจิทลั (PDA) การน า
ความรู้น้ีไปประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติั เช่น ในการส่ือสารดิจิทลัและโซเชียลมีเดีย

หน่ึงในเคร่ืองมือท่ีเก่าแก่ท่ีสุดส าหรับการนับ เม่ือขอ้มูลถูกจดัเก็บ ส่ง หรือส่งต่อในรูปแบบ
ดิจิทลั ขอ้มูลจะถูกแปลงเป็นตวัเลขท่ีระดบัเคร่ืองพ้ืนฐานท่ีสุดเป็น “ศูนยแ์ละหน่ึง”

ในบริบทของบทนี ้ค านีห้มายถึงเทคโนโลยทีี่อาศัยการใช้ไมโครโพรเซสเซอร์ 

ดิจิทลั หมายถึง...



1.1 ความหมายของดจิิทัล (ต่อ)

เทคโนโลยดีจิิทัล โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ เวิลดไ์วดเ์วบ็ (เวบ็ หรือ WWW) และอินเทอร์เน็ต  ก าลงั
เปล่ียนโฉมกระบวนการส่ือสาร ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ ซ่ึงเป็นยคุท่ีการส่ือสารแบบดั้งเดิมก าลงั มีความส าคญั
นอ้ยลงเน่ืองจากเทคโนโลยแีผซ่่านไปทัว่โลก ธรรมชาติท่ีรวดเร็วและแพร่หลายของเทคโนโลย ีหมายความว่า 
การส่ือสารทัว่โลกสามารถท าไดใ้นทนัทีเช่นเดียวกบัการส่ือสารแบบตวัต่อตวั

ดงันั้น การส่ือสารดิจิทลัซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดท้ัว่โลก หรือในห้องเรียนทอ้งถ่ิน ถ่ายทอดคุณค่าและ
ความหมายทางวฒันธรรมและจริยธรรม นักเรียนจะตอ้งเขา้ใจและเคารพส่ิงเหล่าน้ีหากต้องการเป็นผูใ้ช้
เทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งมีจุดมุ่งหมายและมีประสิทธิผล

ในการตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี  เป็นส่ิงส าคญัส าหรับภาคการศึกษาท่ีจะไม่มองการ
เปล่ียนแปลงทัว่โลกเพียงตราบเท่าท่ีการเปล่ียนแปลงนั้นส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงในทอ้งถ่ิน จ าเป็นส าหรับ
ภาคการศึกษาท่ีจะตอ้งตระหนกัวา่ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ สามารถน ามาใช้เพ่ือให้กระบวนการเรียนรู้ในบริบท
โลก มีความลึกและกวา้งมากข้ึนไดอ้ยา่งไร 



1.1 ความหมายของดจิิทัล (ต่อ)

แนวคดิที่ส าคญัที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลอย่างมีประสิทธิภาพคือการส่ือสารและ
การท างานร่วมกัน ในบทนีค้ าว่าความร่วมมือหมายถึงความสัมพันธ์ที่แพร่หลาย ซ่ึงทุก
ฝ่ายมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมายร่วมกนัอย่างเต็มที่ ในบทนีม้ีจุดมุ่งหมายเพ่ือเน้นย า้ถึง
การปฏิบัติและการวจิัยในปัจจุบันที่เกีย่วข้องกบัการส่ือสารดจิิทัลในการศึกษา และ
ตลอดแนวทางในการกระตุ้นความคดิในหัวข้อการท างานร่วมกนัและ
การศึกษาร่วมกนั



1.1 ความหมายของดจิิทัล (ต่อ)

เทคโนโลยีดิจิทัลรวมถึงการประมวลผล การส่ือสาร และเน้ือหาข้อมูลใด ๆ ท่ีใช้บน
คอมพิวเตอร์หรือเผยแพร่บนคอมพิวเตอร์เรียกว่าเทคโนโลยีดิจิทลั เทคโนโลยีดิจิทลัสามารถยกระดบั
ความคิดสร้างสรรค์และการกระจายขอ้มูล ตวัอย่างบางส่วนของเทคโนโลยีดิจิทลั ได้แก่ “โปรแกรม
คอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์ หน้าเวบ็และเวบ็ไซต ์รวมถึงโซเชียลมีเดีย ขอ้มูลและฐานขอ้มูล เสียงดิจิทลั 
เช่น MP3 และหนังสือ เป็นตวัอย่างของส่ือดิจิทลั สาขาวิชาความรู้ทางวิทยาศาสตร์หรือวิศวกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างและการใชง้านจริงของอุปกรณ์ วิธีการ ระบบ ฯลฯ ดิจิทลั หรือคอมพิวเตอร์

ผูค้นใชเ้วลาเฉล่ียเจด็ชัว่โมงต่อวนับนอินเทอรเน็ตโดยใช้ส่ือดิจิทลั ซ่ึงเป็นไปตามการวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีน าโดยผูใ้ห้ค  าปรึกษาและ Springboard บริษทัการศึกษาวิทยาศาสตร์ ในขณะท่ีประวติัศาสตร์ของ
ส่ือดิจิทลัยอ้นกลบัไปในทศวรรษ 1980 ดว้ยวิดีโอเกมพกพาเหล่าน้ี ให้พิจารณาตวัเลือกทั้งหมด ในปัจจุบนั
ท่ีทุกส่ิงท่ีเขา้ถึงไดผ้า่นอุปกรณ์ดิจิทลัสามารถจดัเป็นส่ือดิจิทลัได้



ส่ือดิจิทัล เป็นส่ือท่ีมีการน าข้อความ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว เสียง มาจดัรูปแบบโดยอาศัย
เทคโนโลยสีมยัใหม่กา้วหนา้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ การส่ือสารทางออนไลน์ หรือตวักลางท่ีสร้างข้ึนโดยอาศยั
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาจดัการตามกระบวนการและวิธีผลิตน ามาเช่ือมโยงกนัเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ใชง้านและตรงกบัวตัถุประสงค์

1.2 ประเภทของส่ือดจิิทัล

สามารถแบ่งประเภทของส่ือดจิทิลัได้ ดงันี.้..



คือ การสร้างส่ือดิจิทลัในลกัษณะท่ีเป็น 
CD ท่ีใช้ในการสอน การใช้งานจะเป็นการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เ ช่น การสอนการใช้
โปรแกรม Microsoft Word เป็นตน้ นอกจากนั้น 
CD Training ยงัครอบคลุมไปถึงเร่ืองการสอนการ
ท างานของโปรแกรมต่าง ๆ จะใช้เป็นการสาธิต
การท างานของโปรแกรม เป็นตน้

1.2 ประเภทของส่ือดจิิทัล (ต่อ)

1.2.1 CD Training

ภาพ : CD Training 
ท่ีมา : http://www.solidworkscd.com/images/Sim_DVD_Large.jpg



คือ การสร้างเป็นส่ือดิจิทลัในลกัษณะท่ี
เป็น CD ท่ีใช้ส าหรับการน าเสนอในสถานท่ีต่างๆ 
เช่น น าเสนอข้อมูลในท่ีประชุม น าเสนอข้อมูล
บริษทั ท่ีเรียกวา่ Company Profile

1.2 ประเภทของส่ือดจิิทัล (ต่อ)

1.2.2 CD Presentation

ภาพ : CD Presentation
ท่ีมา :  https://www.webshree.com/cd-presentation-services



คือ การสร้างส่ือดิจิทลัในลักษณะท่ีเป็น 
CD ภาพยนตร์ท่ีมีการตดัต่อภาพยนตร์ต่าง ๆ ใน
ลกัษณะท่ีเป็น Movie Clip แลว้น ามาจดัเรียงต่อกนั
เป็นภาพยนตร์ 1 เร่ือง เป็นตน้

1.2 ประเภทของส่ือดจิิทัล (ต่อ)

1.2.3 VCD/DVD

ภาพ : VCD/DVD
ท่ีมา :  https://www.bpisale.com/17253530/cd-vcd-dvd



คือ การสร้างส่ือดิจิทลัในลกัษณะท่ีเป็น
การท าเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสามารถสร้าง
โดยการแปลงไฟลเ์อกสารต่าง ๆ ให้เป็น Webpage
หรือเป็น PDF File เป็นตน้

1.2 ประเภทของส่ือดจิิทัล (ต่อ)

1.2.4 e-book และ e-ducument

ภาพ : e-book และ e-ducument
ท่ีมา :  http://06550128-01.blogspot.com/2013/01/tablet.html



องค์ประกอบของส่ือดิจิทัลเบ้ืองต้นจะเป็นอย่างเดียวกันกับองค์ประกอบเบ้ืองต้นของ
มัลติมีเดยีด้วย ซ่ึงมักประกอบไปด้วยพืน้ฐาน 5 ชนิด ได้แก่

1.3 องค์ประกอบของส่ือดจิิทัล

1) 2) 3) 4) 5)



เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาของมลัติมีเดีย ใชแ้สดงรายละเอียด หรือเน้ือหาของเร่ืองท่ีน าเสนอ ถือว่า
เป็นองคป์ระกอบพ้ืนฐานท่ีส าคญัของมลัติมีเดีย ระบบมลัติมีเดียท่ีน าเสนอผ่านจอภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
นอกจากจะมีรูปแบบและสีของตวัอกัษรให้เลือกมากมายตามความตอ้งการแล้ว ยงัสามารถก าหนดลกัษณะ
ของการปฏิสมัพนัธ์ (โตต้อบ) ในระหวา่งการน าเสนอไดอี้กดว้ย

ซ่ึงปัจจุบัน มหีลายรูปแบบ ได้แก่...

1) ข้อความ (Text)

1.3 องค์ประกอบของส่ือดจิิทัล (ต่อ)



ข้อความทีไ่ด้จากการพมิพ์ เป็นขอ้ความปกติท่ีพบไดท้ัว่ไป ไดจ้ากการพิมพ์
ดว้ยโปรแกรมประมวลผลงาน (Word Processor) เช่น NotePad, Text Editor, Microsoft 
Word โดยตวัอกัษรแต่ละตวัเก็บในรหสั เช่น ASCII

1.3 องค์ประกอบของส่ือดจิิทัล (ต่อ)

1.1) ข้อความที่ได้จากการพมิพ์1) ข้อความ (Text) (ต่อ)



ข้อความจากการสแกน เป็นขอ้ความในลกัษณะภาพ หรือ Image ไดจ้ากการ
น าเอกสารท่ีพิมพไ์วแ้ลว้ (เอกสารตน้ฉบบั) มาท าการสแกนดว้ยเคร่ืองสแกนเนอร์ (Scanner)
ซ่ึงจะได้ผลออกมา เป็นภาพ (Image) 1 ภาพ ปัจจุบันสามารถแปลงข้อความภาพ เป็น
ขอ้ความปกติได ้โดยอาศยัโปรแกรม OCR ขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์เป็นขอ้ความ
ท่ีพฒันาให้อยูใ่นรูปของส่ือท่ีใชป้ระมวลผลได้

1.3 องค์ประกอบของส่ือดจิิทัล (ต่อ)

1.2) ข้อความจากการสแกน1) ข้อความ (Text) (ต่อ)



ข้อความไฮเปอร์เท็กซ์ (HyperText) เป็นรูปแบบของข้อความท่ีได้รับ
ความนิยมสูงมากในปัจจุบนั โดยเฉพาะการเผยแพร่เอกสารในรูปของเอกสารเวบ็ เน่ืองจาก
สามารถใชเ้ทคนิคการลิงก ์หรือเช่ือมขอ้ความไปยงัขอ้ความ หรือจุดอ่ืน ๆ ได้

1.3 องค์ประกอบของส่ือดจิิทัล (ต่อ)

1.3) ข้อความไฮเปอร์เท็กซ์ (HyperText)1) ข้อความ (Text) (ต่อ)



ถูกจดัเก็บอยู่ในรูปของสัญญาณดิจิทลัซ่ึงสามารถเล่นซ ้ ากลบัไปกลบัมาได้ โดยใช้โปรแกรมท่ี
ออกแบบมาโดยเฉพาะส าหรับท างานดา้นเสียง หากในงานมลัติมีเดียมีการใช้เสียงท่ีเร้าใจและสอดคลอ้งกบั
เน้ือหาในการน าเสนอ จะช่วยให้ระบบมลัติมีเดียนั้นเกิดความสมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ยงัช่วยสร้าง
ความน่าสนใจและน่าติดตามในเร่ืองราวต่าง ๆ ได้เป็นอยา่งดี ทั้งน้ีเน่ืองจากเสียงมีอิทธิพลต่อผูใ้ช้ มากกว่า
ขอ้ความหรือภาพน่ิง

ดงันั้น เสียงจึงเป็นองค์ประกอบที่จ าเป็นส าหรับมัลติมีเดยี ซ่ึงสามารถน าเข้าเสียงผ่านทาง
ไมโครโฟน แผ่นซีด ีดวีดี ีเทป และวทิยุ เป็นต้น

2) เสียง

1.3 องค์ประกอบของส่ือดจิิทัล (ต่อ)



เป็นภาพท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว เช่น ภาพถ่าย ภาพวาด และภาพลายเส้น เป็นตน้ ภาพน่ิงนบัว่ามี
บทบาทต่อระบบงานมลัติมีเดียมากกว่าขอ้ความหรือตวัอกัษร เน่ืองจากภาพจะให้ผลในเชิงการเรียนรู้หรือ
รับรู้ด้วยการมองเห็นได้ดีกว่า นอกจากน้ียงัสามารถถ่ายทอดความหมายได้ลึกซ้ึงมากกว่าข้อความหรือ
ตวัอกัษร ซ่ึงขอ้ความหรือตวัอกัษรจะมีขอ้จ ากดัทางดา้นความแตกต่างของแต่ละภาษา แต่ภาพนั้นสามารถส่ือ
ความหมายได้กับทุกชนชาติ ภาพน่ิงมกัจะแสดงอยู่บนส่ือชนิดต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์หรือ
วารสารวิชาการ เป็นตน้

3) ภาพนิ่ง

1.3 องค์ประกอบของส่ือดจิิทัล (ต่อ)



ภาพกราฟิกท่ีมีการเคล่ือนไหวเพ่ือแสดงขั้นตอนหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
เช่น การเคล่ือนท่ีของลูกสูบของเคร่ืองยนต ์เป็นตน้ ทั้งน้ีเพ่ือสร้างสรรคคฺ์จินตนาการให้เกิดแรงจูงใจ จากผูช้ม 
การผลิตภาพเคล่ือนไหวจะตอ้งใช้โปรแกรมท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะทาง ซ่ึงอาจมีปัญหาเกิดข้ึนอยู่ บา้งเก่ียวกบั
ขนาดของไฟลท่ี์ตอ้งใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บมากกวา่ภาพน่ิงหลายเท่า

4) ภาพเคล่ือนไหว

1.3 องค์ประกอบของส่ือดจิิทัล (ต่อ)



เป็นองค์ประกอบของมลัติมีเดียท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมาก เน่ืองจากวิดีโอในระบบดิจิทัล 
สามารถน าเสนอขอ้ความหรือรูปภาพ (ภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว) ประกอบกบัเสียงไดส้มบูรณ์มากกว่า
องค์ประกอบชนิดอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม ปัญหาหลกัของการใช้วิดีโอในระบบมลัติมีเดียก็คือ การส้ินเปลือง
ทรัพยากรของพ้ืนท่ีบนหน่วยความจ าเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากการน าเสนอวิดีโอดว้ยเวลาท่ีเกิดข้ึนจริง (Real-
Time) จะตอ้งประกอบดว้ยจ านวนภาพไม่ต ่ากว่า 30 ภาพต่อวินาที (Frame/Second) ถา้หากการประมวลผล
ภาพดงักล่าวไม่ไดผ้่านกระบวนการบีบอดัขนาดของสัญญาณมาก่อน การน าเสนอภาพเพียง 1 นาที อาจตอ้ง
ใชห้น่วยความจ ามากกวา่ 100 MB ซ่ึงจะท าให้ไฟล์มีขนาดใหญ่เกินขนาดและมีประสิทธิภาพในการท างานท่ี
ดอ้ยลง

5) วดิโีอ

1.3 องค์ประกอบของส่ือดจิิทัล (ต่อ)



1.4 อุปกรณ์ดจิิทัล

เป็นอุปกรณ์ภาพท่ีใช้ในการน าเสนอ 
โ ด ย ส า ม า ร ถ ร อ ง รั บ สั ญ ญ าณ ภ า พ จ า ก
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองเล่นวีซีดีเคร่ืองเล่นดีวีดี และ
เคร่ืองก าเนิดภาพอ่ืนๆ แล้วแสดงผลขยายขนาด
บนจอรับภาพช่วยให้มองเห็นภาพหรือขอ้ความ
ไดอ้ยา่งชดัเจน

โพรเจกเตอร์ (Projector)1)



วชิวลไลเซอร์ (Visualizer)2)

เป็นอุปกรณ์ฉายภาพระบบดิจิทลัประเภทหน่ึง ซ่ึง
พฒันามาจากโอเวอร์เฮด หรือเคร่ืองฉายขา้มศีรษะ ใช้แสดงภาพ
วตัถุและเอกสารสู่จอรับภาพท่ีมีอยูจ่ริงไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งดดัแปลง 
อุปกรณ์น้ีเหมาะส าหรับใช้ในการน าเสนองานต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ครู-อาจารยท่ี์สอนหนังสือ และใช้ได้ดีในการน าเสนอภาพน่ิง
มากกว่าภาพเคล่ือนไหว แต่ภาพท่ีแสดงออกมานั้นก็ให้ความ
คมชัด มีสีสดใส และมีโหมดของการแสดงภาพให้ปรับการ
ท างานดว้ย การควบคุมการท างานสามารถท าไดโ้ดยใชรี้โมต

1.4 อุปกรณ์ดจิิทัล (ต่อ)



กล้องถ่ายรูปดจิิทัล (Digital Camera)3)

เป็นอุปกรณ์รับภาพท่ีเปล่ียนจากฟิล์มมาเป็นอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเม่ือถ่ายรูปท่ีตอ้งการแล้วรูปจะถูกเก็บลงใน
หน่วยความจ า (memory) ท่ีอยู่ในกล่อง เม่ือตอ้งการดูรูปท าได้
โดยการถ่ายขอมูลจากหน่วยความจ าลงบนเคร่ืองพิมพห์รือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ภาพท่ีได้จะมีขนาดตามท่ีตอ้งการ สามารถยอ่หรือ
ขยาย ปรับแสงหรือเงาแล้วแต่ความพอใจหรือจะเพ่ิมรูปแบบก็
สามารถท าไดแ้ละเม่ือจะถ่ายใหม่ ก็สามารถใช้หน่วยความจ าเดิม
ไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งเสียเงินซ้ือฟิลม์

1.4 อุปกรณ์ดจิิทัล (ต่อ)



กล้องถ่ายวดิโีอดจิิทัล4)

เ ป็ น อุ ป ก ร ณ์ รั บ ภ าพ ท่ี บัน ทึ ก ข้ อ มู ล  ภ า พ น่ิ ง 
ภาพเคล่ือนไหวและเสียงเก็บไว้ในหน่วยความจ าแบบแฟลช 
ภายในกลอ้งสามารถยอ่หรือขยาย ปรับแสงเงาของภาพได ้และใน
ปัจจุบนัสามารถคดัลอกข้อมูลลงในแผ่นดีวีดีได้เลยโดยไม่ตอ้ง
ถ่ายโอนขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์

1.4 อุปกรณ์ดจิิทัล (ต่อ)



คอมพวิเตอร์5)

อุปกรณ์ท่ีใช้สร้างและน าเสนอ
ขอ้มูลตลอดจนเป็นส่ือกลางในการเช่ือมโยง 
อุปกรณ์ดิจิทัลอ่ืน เช่น โพรเจกเตอร์ เพ่ือ
น าเสนองานผา่นจอเคร่ืองคอมพิวเตอร์

1.4 อุปกรณ์ดจิิทัล (ต่อ)

คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊



เคร่ืองเล่นเสียง หรือเคร่ืองเล่น MP36)

เป็นอุปกรณ์บรรจุข้อมูลเสียงท่ีใช้เ ล่นใน
คอม พิว เ ตอ ร์  ส าม ารถ ถ่ า ยโอนข้อมู ล เ ข้ า ไปใน
คอมพิวเตอร์ได้ โดยขอ้มูลเสียงนั้นใช้เทคโนโลยีบีบอดั 
ให้มีขนาดเล็กลงมากกวา่ขอ้มูลเสียงปกติ 12 เท่า แมข้นาด
ข้อมูลจะเล็กลง แต่คุณภาพของเสียง ไม่ได้เสียไปด้วย 
อย่างไรก็ตามหากเราน าข้อมูลเสียง มาจากเคร่ืองเล่น 
MP3 ไปเล่นในคอมพิวเตอร์รุ่นเก่า จะไดเ้สียงในลกัษณะ
กระตุกหรือใชก้ารไม่ไดเ้ลย

1.4 อุปกรณ์ดจิิทัล (ต่อ)



โทรศัพท์เคล่ือนที่ หรือสมาร์ตโฟน7)

โทรศัพท์เคล่ือนที่ เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชใ้นการส่ือสารระหวา่ง
บุคคลโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชค้ล่ืนวิทยใุนการติดต่อกบัเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ
โดยเครือข่ายของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแต่ละผูใ้ห้บริการจะเช่ือมต่อกบัเครือข่ายของโทรศพัทบ์า้นและเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูใ้ห้บริการอ่ืน

1.4 อุปกรณ์ดจิิทัล (ต่อ)

สมาร์ตโฟนคือ โทรศพัท์มือถือท่ีมีฟังก์ชนัการใช้งานพ้ืนฐานเหมือนกบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ี แต่
ไดรั้บการพฒันาทางเทคโนโลยี จึงท าให้โทรศพัทมื์อถือสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่าย 3G, 4G 
และ 5G รวมไปถึงการรองรับสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบ Wifi จึงท าให้โทรศพัท์มือถือ สามารถใช้งาน
เวบ็ไซตต่์าง ๆ ไดค้ลา้ยกบัการใชง้านคอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟนในปัจจุบนัไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ท า
ให้สามารถใชง้านแอปพลิเคชนัไดห้ลากหลาย 



1.5 กฎหมายที่เกีย่วกบัดจิิทัล

ปัจจุบนัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือธุรกรรมออนไลน์มีความหมายครอบคลุมทั้ ง e-
Commerce และ e-Government ซ่ึงนบัวนัจะมีปริมาณการใช้งานเพ่ิมมากข้ึน และมีบทบาทเป็นอยา่งมาก
ในชีวิตประจ าวนัของพวกเรา เพื่อผลกัดนัให้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือธุรกรรมออนไลน์กลายเป็น
กลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลั และยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน 
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จึงไดก้  าหนดยทุธศาสตร์เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมความเช่ือมัน่และ
ผลกัดนัให้การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีความมัน่คงปลอดภยั ภายใตม้าตรฐานท่ีน่าเช่ือถือ



1) พ.ร.บ.ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562

1.5 กฎหมายที่เกีย่วกบัดจิิทัล (ต่อ)

ประกอบด้วยกฎหมายดจิิทัลรวมทั้งส้ิน 7 ฉบับ ได้แก่

6) พ.ร.บ.วา่ดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 (ฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเติม)

5) พ.ร.บ.การบริหารงานและให้บริการภาครัฐผา่นระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562

4) พ.ร.บ.สภาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2562

3) พ.ร.บ.การพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ. 2560

2) พ.ร.บ.วา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (ฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเติม)

7) พ.ร.บ.การรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562



1.5 กฎหมายที่เกีย่วกบัดจิิทัล (ต่อ)

ภาพ : พระราชบญัญติัส านกังานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562



1.6 จริยธรรมในการใช้งานเทคโนโลยดีจิิทัล

คุณธรรมจริยธรรม เป็นส่ิงท่ีท  าให้สังคมอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข เอ้ือประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 
เป็นความรับผิดชอบต่อสงัคมของสมาชิกทุกคนในสงัคม ท่ีจะมีไวซ่ึ้งคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือให้สังคม
อยูร่่วมกนัได

การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั หากผูใ้ช้ขาดคุณธรรมและจริยธรรมในการใช้งาน จะท าให้เกิด
ปัญหาข้ึน ทั้งแก่ตนเอง สงัคม และประเทศชาติ เช่น เกิดการจารกรรม บิดเบือนขอ้มูลสารสนเทศ มีการน า
ขอ้มูลไปใชใ้นทางท่ีผิด มีการปิดกั้นขดัขวางให้ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้หรือขอ้มูลถูกท าลายเสียหายไป 
เป็นตน้



ดงันั้น ผู้ใช้งานเทคโนโลยดีจิิทัลจึงควรมีคุณธรรมจริยธรรมในการใช้งานโดยสังเขป ดงันี้

1.6 จริยธรรมในการใช้งานเทคโนโลยดีจิิทัล (ต่อ)

ยดึถือ ปฏิบติัตามแนวทาง แนวปฏิบติั ระเบียบ กฎเกณฑต์ามท่ีก าหนด1)

ใชส่ื้อโซเชียลมีเดียอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสงัคม2)

ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ ทรัพยสิ์นทางปัญญา เช่น ใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีไม่มีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง3)

ไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น เช่น ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยขีองผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
ตลอดจนการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ่ื้น

4)



1.6 จริยธรรมในการใช้งานเทคโนโลยดีจิิทัล (ต่อ)

การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัตอ้งไม่รบกวนการท างานของผูอ่ื้น5)

ตอ้งค  านึงถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนกบัสงัคมอนัติดตามมาจากการกระท าของตน6)

ไม่ควรให้ขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็ หรือน าขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็เขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ต7)

ไม่บิดเบือนความถูกตอ้งของขอ้มูลให้ผูรั้บคนต่อไปไดข้อ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง8)

ตอ้งไม่โจรกรรมขอ้มูลข่าวสาร ท าร้าย หรือละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น9)

ตอ้งไม่สอดแนม หรือแกไ้ขเปิดดูในแฟ้มของผูอ่ื้น10)



1.6 จริยธรรมในการใช้งานเทคโนโลยดีจิิทัล (ต่อ)

ไม่ควรเปิดเผยขอ้มูลกบัผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาต11)

ตอ้งไม่คดัลอกโปรแกรมผูอ่ื้นท่ีมีลิขสิทธ์12)

ตอ้งไม่น าเอาผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตน13)

ไม่ท  าให้อีกฝ่ายหน่ึงเขา้ใจวา่ตวัเองเป็นอีกบุคคลหน่ึง ตวัอยา่งเช่น การปลอมอีเมล 
การปลอมแปลงบตัรเครดิต เป็นตน้

14)

ไม่ควรแชร์ส่ิงท่ีเป็นเทจ็ หรือส่ิงท่ียงัไม่ไดต้รวจสอบหรือส่ิงท่ีอาจจะส่งผลเสียต่อบุคคลอ่ืน15)



สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 1

มนุษยส์ามารถส่ือสารไดอ้ยา่งอิสระ หรือกวา้งขวางในยคุดิจิทลั เน่ืองจากความสามารถ ในการเร่ือง
กระบวนการส่ือสาร เทคโนโลยีจึงกลายเป็นองค์ประกอบส าคญัในกระบวนการท างานร่วมกัน ดิจิทลัเป็น
ลกัษณะการเก็บขอ้มูลของคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีวิธีการเก็บได้ 2 ลกัษณะ ได้แก่ สถานะเปิดและสถานะปิด การ
ท างานของระบบดิจิทลัเป็นตวัเลขซ่ึงแม่นย  าและรวดเร็วกว่าระบบแอนะล็อก ปัจจุบนัน้ีทุกคนเก่ียวขอ้งกบัส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีเป็นดิจิทลัดว้ยรูปแบบและช่องทางท่ีง่าย สะดวก สามารถใช้บริการไดท้นัทีเม่ือตอ้งการ เช่น ส่ือสังคม
ออนไลน์ การแชร์ภาพ การใช้อินเทอร์เน็ตแบบเคล่ือนท่ี และปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ มา
ประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพในการท าธุรกิจต่าง ๆ



ความหมายของดจิทิลั

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 1 (ต่อ)

ค าวา่ “ดจิิทัล” มาจากภาษาละติน ดิจิทลั หมายถึง หน่ึงในเคร่ืองมือท่ีเก่าแก่ท่ีสุดส าหรับการนบั เม่ือ
ขอ้มูลถูกจดัเก็บ หรือส่งต่อในรูปแบบดิจิทลั ขอ้มูลจะถูกแปลงเป็นตวัเลขท่ีระดบัเคร่ืองพ้ืนฐานท่ีสุดเป็น “ศูนย์
และหนึ่ง” ในบริบทของบทน้ี ค  าน้ีหมายถึงเทคโนโลยีท่ีอาศยัการใช้ไมโครโพรเซสเซอร์ ดงันั้น คอมพิวเตอร์
และแอปพลิเคชันท่ีตอ้งพ่ึงพาคอมพิวเตอร์ เช่น อินเทอร์เน็ต ตลอดจนอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น กล้องวิดีโอ และ
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น โทรศพัทแ์ละผูช่้วยส่วนตวัดิจิทลั (PDA) การน าความรู้น้ีไปประยกุตใ์ช้ในทางปฏิบติั เช่น 
ในการส่ือสารดิจิทลัและโซเชียลมีเดีย



ประเภทของส่ือดจิทิลั

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 1 (ต่อ)

1) CD Presentation 

คือ การสร้างเป็นส่ือดิจิทลัในลกัษณะท่ีเป็น CD ท่ีใชส้ าหรับการน าเสนอในสถานท่ีตา่ง ๆ เช่น น าเสนอ
ขอ้มูลในท่ีประชุม น าเสนอขอ้มูลบริษทั ท่ีเรียกวา่ Company Profile

2) VCD/DVD

คือ การสร้างส่ือดิจิทลัในลกัษณะท่ีเป็น CD ภาพยนตร์ท่ีมีการตดัต่อภาพยนตร์ต่าง ๆ ในลกัษณะท่ีเป็น 
Movie Clip แลว้น ามาจดัเรียงต่อกนัเป็นภาพยนตร์ 1 เร่ือง เป็นตน้

3) e-book และ e-ducument

คือ การสร้างส่ือดิจิทลัในลกัษณะท่ีเป็นการท าเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสามารถ
สร้างโดยการแปลงไฟลเ์อกสารต่าง ๆ ให้เป็น Webpage หรือเป็น PDF File เป็นตน้



องคป์ระกอบของส่ือดิจิทลัเบ้ืองตน้จะเป็นอยา่งเดียวกนักบัองคป์ระกอบเบ้ืองตน้ของมลัติมีเดียดว้ย 
ซ่ึงมกัประกอบไปดว้ยพ้ืนฐาน 5 ชนิด ไดแ้ก่

องค์ประกอบของส่ือดจิทิลั

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 1 (ต่อ)

1) 2) 3) 4) 5)



อุปกรณ์ดจิทิลั

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 1 (ต่อ)

โพรเจกเตอร์ (Projector) 1)

วิชวลไลเซอร์ (Visualizer)2)

กล้องถ่ายรูปดิจิทัล (Digital Camera) 3)

กล้องถ่ายวิดีโอดิจิทัล 4)

คอมพวิเตอร์5)

เคร่ืองเล่นเสียง หรือเคร่ืองเล่น MP3 6)

โทรศัพท์เคล่ือนที่ หรือสมาร์ตโฟน7)



กฎหมายทีเ่กีย่วกบัดจิทิลั

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 1 (ต่อ)

1) พ.ร.บ.ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2562

2) พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (ฉบับแก้ไขเพิม่เติม)

ประกอบด้วยกฎหมายดจิิทัลรวมทั้งส้ิน 7 ฉบบั ได้แก่

3) พ.ร.บ.การพฒันาดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม พ.ศ. 2560

4) พ.ร.บ.สภาดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2562

5) พ.ร.บ.การบริหารงานและให้บริการภาครัฐผ่านระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562

6) พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2560 (ฉบับแก้ไขเพิม่เติม)

7) พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562



ค าศัพท์หน้ารู้ท้ายบทเรียน

1. “ดจิิทัล” 
มาจากภาษาละติน ดิจิทลั หมายถึง หน่ึงในเคร่ืองมือท่ีเก่าแก่ท่ีสุดส าหรับการนบั เม่ือขอ้มูลถูกจดัเก็บ 

หรือส่งต่อในรูปแบบดิจิทลั ขอ้มูลจะถูกแปลงเป็นตวัเลขท่ีระดบัเคร่ืองพ้ืนฐานท่ีสุดเป็น “ศูนยแ์ละหน่ึง”

2. WWW
เวิลด์ไวด์เวบ็ (องักฤษ : World Wide Web, WWW, W3; หรือท่ีเรียกกนัสั้น ๆ ว่า เวบ็) คือพ้ืนท่ีท่ีเก็บ

ขอ้มูลข่าวสารท่ีเช่ือมต่อกนัทางอินเทอร์เน็ต โดยการก าหนดยอูาร์แอล (URL : Universal Resource Locator) ค าว่า
เวิลดไ์วดเ์วบ็มกัจะใชส้บัสนกบัค าวา่อินเทอร์เน็ต จริง ๆ แลว้เวิลดไ์วดเ์วบ็เป็นเพียงแค่บริการหน่ึงบนอินเทอร์เน็ต

3. CD Training
การสร้างส่ือดิจิทลัในลกัษณะท่ีเป็น CD ท่ีใชใ้นการสอน การใชง้านจะเป็นการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์



4. CD Presentation
การสร้างเป็นส่ือดิจิทลัในลกัษณะท่ีเป็น CD ท่ีใช้ส าหรับการน าเสนอในสถานท่ีต่าง ๆ  เช่น น าเสนอ

ขอ้มูลในท่ีประชุม น าเสนอขอ้มูลบริษทั ท่ีเรียกวา่ Company Profile

5. e-book และ e-ducument
การสร้างส่ือดิจิทลัในลกัษณะท่ีเป็นการท าเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสามารถสร้างโดยการแปลง

ไฟลเ์อกสารต่าง ๆ ให้เป็น Webpage

ค าศัพท์หน้ารู้ท้ายบทเรียน (ต่อ)



Thank You



การจดัการข้อมูล
ขนาดใหญ่



ข้อมูลขนาดใหญ่มหาศาล หรือ Big Data สามารถนาํไปประยกุต์ใช้งานให้เป็นประโยชน์ต่อ
องคก์รต่าง ๆ สาํหรับภาคเอกชนทัว่ไปก็ตอ้งนาํมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รมากท่ีสุด วตัถุประสงคก์าร
ใชง้านเพ่ือองคก์รของตนเป็นหลกั แต่นอกจาก Big Data จะมีความสาํคญักบัภาคเอกชนแลว้ สาํหรับภาครัฐ
นั้นก็มีความสําคญัอย่างยิ่งเช่นกนั เพราะรัฐจาํเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลของ Big Data มาก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนทุกคน เพ่ือจะกระจายความช่วยเหลือไปให้ถึงทุกท่ี พร้อมทั้งสามารถนาํขอ้มูลท่ีมีการวิเคราะห์ไป
ใชป้ระโยชน์ในการบริหาร วางแผน กาํหนดทิศทางในดา้นต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน

สาระส าคญั



1. ความหมายของ Big Data
2. คุณลกัษณะของ Big Data
3. ประโยชน์ของ Big Data0
4. ประเภทของ Big Data 
5. การจดัการโครงสร้าง Big Data
6. บุคลากรและทกัษะการทาํ Big Data

สาระการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้

สมรรถนะประจ าหน่วย

1. แสดงความรู้เก่ียวกบัการจดัการ Big Data
2. จดัการโครงสร้าง Big Data

1. บอกความหมายของ Big Data ได้
2. บอกคุณลกัษณะของ Big Data ได้
3. บอกประโยชน์ของ Big Data ได้
4. บอกประเภทของ Big Data ได้
5. จดัการโครงสร้าง Big Data ได้
6. มีทกัษะการทาํ Big Data



แบบทดสอบก่อนเรียน



Big Data หมายถึง ปริมาณขอ้มูลท่ีมหาศาล ทั้งแบบขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง ซ่ึงปะปนอยู่
มากมายในการทาํธุรกิจในแต่ละวนั หากแต่ไม่ใช่ปริมาณของขอ้มูลท่ีเป็นส่ิงสาํคญั ส่ิงสาํคญัก็คือการท่ีองคก์รจดัการกบั
ขอ้มูลต่างหาก การรวิเคราะห์ Big Data นาํไปสู่ขอ้มูลเชิงลึกเพ่ือการตดัสินใจท่ีดีกวา่และการเคล่ือนไหวในกลยทุธ์ธุรกิจ

2.1 ความหมายของ Big Data



ววิฒันาการของ Big Data2.1.1

แนวคิดเร่ืองขอ้มูลขนาดใหญ่ หรือ Big Data เป็นของใหม่และมีการเร่ิมทาํกนัในไม่ก่ีปีมาน้ี แต่ตน้กาํเนิดของชุด
ขอ้มูลขนาดใหญ่ไดมี้การริเร่ิมสร้างมาตั้งแต่ยคุ 60 และในยคุ 70 โลกของขอ้มูลก็ไดเ้ร่ิมตน้ และไดพ้ฒันาศูนยข์อ้มูลแห่ง
แรกข้ึน และทาํการพฒันาฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์ข้ึนมา

ประมาณปี 2005 เร่ิมไดมี้การตะหนกัถึงขอ้มูลปริมาณมากท่ีผูค้นได้สร้างข้ึนมาผ่านส่ือออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก
ยทููบ และส่ือออนไลน์แบบอ่ืน ๆ  Hadoop เป็นโอเพนซอร์สเฟรมเวิร์กท่ีถูกสร้างข้ึนมาในช่วงเวลาเดียวกนั ให้เป็นท่ีเก็บและ
วิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ และในช่วงเวลาเดียวกนั NoSQL ก็ไดเ้ร่ิมข้ึน และไดรั้บความนิยมมากข้ึน การพฒันาโอเพนซอร์
สเฟรมเวิร์ก เช่น Hadoop (และเม่ือเร็ว ๆ น้ีก็มี Spark) มีความสาํคญัต่อการเติบโตของขอ้มูลขนาดใหญ่ เน่ืองจากทาํให้ขอ้มูล
ขนาดใหญ่ทาํงานได้ง่าย และประหยดักว่า  ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาปริมาณขอ้มูลขนาดใหญ่ได้เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ผูค้น
ยงัคงสร้างขอ้มูลจาํนวนมาก ซ่ึงไม่ใช่แค่มนุษยท่ี์ทาํมนัข้ึนมา

2.1 ความหมายของ Big Data (ต่อ)



ววิฒันาการของ Big Data (ต่อ)2.1.1

2.1 ความหมายของ Big Data (ต่อ)

แมว้่ายคุของขอ้มูลขนาดใหญ่ Big Data มาถึงและไดเ้ร่ิมตน้แลว้ แต่มนัก็ยงัเป็นเพียงแต่ช่วงแรก ๆ และ
ระบบคลาวด์ คอมพิวติงก็ไดข้ยายความเป็นไปไดม้ากข้ึน  คลาวดมี์ความสามารถในการใชง้านไดอ้ยา่งยดืหยุน่ได้



องค์ประกอบที่ส าคญัของข้อมูล2.1.2

จากภาพ จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของระบบ 
Data แบ่งออกเป็น 5 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่...

2.1 ความหมายของ Big Data (ต่อ)



องค์ประกอบที่ส าคญัของข้อมูล (ต่อ)2.1.2

2.1 ความหมายของ Big Data (ต่อ)

1) Data Source แหล่งที่มาของข้อมูล

ซ่ึงถือไดว้า่เป็นตน้นํ้ า เป็นแหล่งกาํเนิดของขอ้มูล อาจจะเป็นระบบ โปรแกรม หรือจะเป็นมนุษยเ์ราท่ีสร้าง
ให้เกิดขอ้มูลข้ึนมา ทั้งน้ี เม่ือไดช่ื้อวา่เป็น Big Data แลว้ ขอ้มูลต่าง ๆมกัจะมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย นาํพามาซ่ึง
ความยากลาํบากในการจดัการโครงสร้าง หรือจดัเตรียมให้ขอ้มูลท่ีนาํมารวมกนันั้นมีความพร้อมใชต่้อไป



องค์ประกอบที่ส าคญัของข้อมูล (ต่อ)2.1.2

2.1 ความหมายของ Big Data (ต่อ)

2) Gateway ช่องทางการเช่ือมโยงข้อมูล

การเช่ือมโยงขอ้มูลเป็นส่วนท่ีสาํคญัมาก และเป็นปัญหาใหญ่ในการทาํ Big Data Project ตอ้งอาศยัทกัษะ
ของ Data Engineer ทั้งการเขียนโปรแกรมเอง และใชเ้คร่ืองมือท่ีมีอยูม่ากมาย ทั้งน้ีการจะออกแบบช่องทางการเช่ือมโยง
ขอ้มูลไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ จาํเป็นตอ้งทราบก่อนวา่จะนาํขอ้มูลใดไปทาํอะไรต่อบา้ง มิเช่นนั้น การสร้างช่องทาง
การเช่ือมโยงท่ีไม่มีเป้าหมายก็อาจเป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์



องค์ประกอบที่ส าคญัของข้อมูล (ต่อ)2.1.2

2.1 ความหมายของ Big Data (ต่อ)

3) Storage แหล่งเกบ็ข้อมูล

แหล่งเก็บน้ีไม่ใช่แค่การเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล แต่เป็นการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลหลาย ๆ แหล่งเอามา
ไวเ้พ่ือรอการใชง้าน ซ่ึงอาจจะเป็นท่ีพกัขอ้มูลให้พร้อมใชห้รือจะเป็นแหล่งเก็บขอ้มูลในอดีตก็เป็นได้



องค์ประกอบที่ส าคญัของข้อมูล (ต่อ)2.1.2

2.1 ความหมายของ Big Data (ต่อ)

4) Analytics การวเิคราะห์ข้อมูล

แหล่งเก็บน้ีส่วนน้ีเป็นหน้าท่ีหลักของ Data Scientist ซ่ึงแบ่งงานออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การวิเคราะห์
เบ้ืองตน้ โดยการใช้วิธีทางสถิติ หรือจะเป็นการวิเคราะห์เชิงลึกโดยการสร้าง Model แบบต่าง ๆ รวมไปถึงการใช ้
Machine Learning เพ่ือให้ไดผ้ลลพัธ์เฉพาะเจาะจงในแต่ละปัญหา และแต่ละชุดขอ้มูล



องค์ประกอบที่ส าคญัของข้อมูล (ต่อ)2.1.2

2.1 ความหมายของ Big Data (ต่อ)

5) Result/Action การใช้ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สามารถนาํไปใช้งานได ้2 รูปแบบ คือ ออกเป็นรายงาน เพ่ือให้ Data Analyst 
นาํผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปใชก้บังานทางธุรกิจต่อไป หรือจะเป็นการนาํไปกระทาํเลยโดยท่ีไม่ตอ้งมี “มนุษย”์ คอยตรวจสอบ ซ่ึง
จาํเป็นตอ้งมีการเขียนโปรแกรมเพ่ิม เพ่ือให้มีการกระทาํออกไปท่ีเรียกวา่ Artificial Intelligence (AI)



รูปแบบของข้อมูล Big Data2.2.1

2.2 คุณลกัษณะของ Big Data

Behavioral data : ขอ้มูลเชิงพฤติกรรมการใชง้านต่าง ๆ เช่น server log, พฤติกรรมการคลิกดูขอ้มูล, ขอ้มูล
การใช ้ATM เป็นตน้1)
Image & sounds : ภาพถ่าย, วิดีโอ, รูปจาก google street view, ภาพถ่ายทางการแพทย,์ ลายมือ, ขอ้มูลเสียง
ท่ีถูกบนัทึกไว ้เป็นตน้ 2)

Languages : text message, ขอ้ความท่ีถูก tweet, เน้ือหาต่าง ๆ ในเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 3)

Records : ขอ้มูลทางการแพทย,์ ขอ้มูลผลสาํรวจท่ีมีขนาดใหญ่, ขอ้มูลทางภาษี เป็นตน้ 4)

Sensors : ขอ้มูลอุณหภูมิ, accelerometer, ขอ้มูลทางภูมิศาสตร์ เป็นตน้5)



ลกัษณะที่ส าคญัของ Big Data2.2.2

Big data ท่ีมีคุณภาพสูงควรมีลกัษณะพื้นฐานอยู ่6 ประการหลกัๆ (6 Vs) ดงัน้ี 

2.2 คุณลกัษณะของ Big Data (ต่อ)



ลกัษณะที่ส าคญัของ Big Data (ต่อ) 2.2.2

หมายถึง ปริมาณของขอ้มูลควรมีจาํนวนมากพอ ทาํให้เม่ือ
นาํมาวิเคราะห์แลว้จะได ้insights ท่ีตรงกบัความเป็นจริง เช่น การท่ีมีขอ้มูล
อาย ุเพศ ของลูกคา้ส่วนใหญ่ ทาํให้สามารถหา demographic profile ทัว่ไป
ของลูกคา้ท่ีถูกตอ้งได ้ถา้มีขอ้มูลลูกคา้แค่ส่วนนอ้ย ประมาณออกมาอาจจะ
ไม่ตรงกบัความเป็นจริง

2.2 คุณลกัษณะของ Big Data (ต่อ)



ลกัษณะที่ส าคญัของ Big Data (ต่อ) 2.2.2

หมายถึง รูปแบบของขอ้มูลควรหลากหลายแตกต่างกนัออกไป
ทั้งแบบโครงสร้าง, ก่ึงโครงสร้าง, ไม่มีโครงสร้าง ทาํให้เราสามารถนาํมา
วิเคราะห์ประกอบกนัจนได ้Insights ครบถว้น

2.2 คุณลกัษณะของ Big Data (ต่อ)



ลกัษณะที่ส าคญัของ Big Data (ต่อ) 2.2.2

หมายถึง คุณลกัษณะขอ้มูลท่ีถูกสร้างข้ึนอยา่งรวดเร็วต่อเน่ือง
และทนัเหตุการณ์ ทาํให้สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ real time นาํผลลพัธ์
มาทาํการตดัสินใจและตอบสนองไดอ้ยา่งทนัทว้งที เช่น ขอ้มูล GPS ท่ีใช้
ติดตามตาํแหน่งของรถ อาจจะนาํมาวิเคราะห์โอกาสท่ีทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุ 
และออกแบบระบบป้องกนัอุบติัเหตุได้

2.2 คุณลกัษณะของ Big Data (ต่อ)



ลกัษณะที่ส าคญัของ Big Data (ต่อ) 2.2.2

หมายถึง มีความน่าเช่ือถือของแหล่งท่ีมาขอ้มูลและความ
ถูกตอ้งของชุดขอ้มูล มีกระบวนการในการตรวจสอบและยนืยนัความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล ซ่ึงมีความเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบัผลลพัธ์การ
วิเคราะห์ขอ้มูล

2.2 คุณลกัษณะของ Big Data (ต่อ)



ลกัษณะที่ส าคญัของ Big Data (ต่อ) 2.2.2

หมายถึง ขอ้มูลมีประโยชน์และมีความสมัพนัธ์ในเชิงธุรกิจ ซ่ึง
ตอ้งเขา้ใจก่อนวา่ไม่ใช่ทุกขอ้มูลจะมีประโยชน์ในการเก็บและวิเคราะห์ 
ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคท์างธุรกิจ เช่น ถา้
ตอ้งการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัในตลาดของผลิตภณัฑท่ี์ขาย
ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ท่ีสุดน่าจะเป็นขอ้มูลผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง

2.2 คุณลกัษณะของ Big Data (ต่อ)



ลกัษณะที่ส าคญัของ Big Data (ต่อ) 2.2.2

หมายถึง ขอ้มูลสามารถเปล่ียนแปลงรูปแบบไปตามการใชง้าน 
หรือสามารถคิดวิเคราะห์ไดจ้ากหลายแง่มุม และรูปแบบในการจดัเก็บ
ขอ้มูลก็อาจจะต่างกนัออกไปในแต่ละแหล่งของขอ้มูล

2.2 คุณลกัษณะของ Big Data (ต่อ)



ลกัษณะที่ส าคญัของ Big Data (ต่อ) 2.2.2

คุณลักษณะเหล่าน้ีทาํให้การจัดการ Big Data 
เป็นเร่ืองยาก แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นโอกาสให้องค์กรสร้างความ
ได้เปรียบเหนือคู่แข่งด้วยการพฒันาขีดความสามารถในการวิเคราะห์
ขอ้มูล

2.2 คุณลกัษณะของ Big Data (ต่อ)



2.3 ประโยชน์ของ Big Data

การสะสมข้อมูลจากหลายแหล่ง รวมถึงอินเทอร์เน็ต แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ ชอปปิงออนไลน์
ฐานขอ้มูลของบริษทั แหล่งขอ้มูลภายนอกบุคคลท่ีสาม เป็นตน้

1)

การคาดการณ์ตามเวลาจริงและการตรวจสอบธุรกิจตลอดจนตลาด2)

ระบุจุดสาํคญัท่ีซ่อนอยูภ่ายในชุดขอ้มูลขนาดใหญ่เพ่ือโนม้นา้วการตดัสินใจทางธุรกิจ3)

ลดความเส่ียงในทนัทีดว้ยการเพ่ิมประสิทธิภาพการตดัสินใจท่ีซบัซอ้นสาํหรับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝันและภยัคุกคาม
ท่ีอาจเกิดข้ึน

4)

ระบุปัญหาในระบบและกระบวนการทางธุรกิจแบบเรียลไทม ์ปลดล็อกศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของการตลาดท่ีขบัเคล่ือน
ดว้ยขอ้มูล

5)



คน้หาขอ้มูลลูกคา้เพ่ือสร้างผลิตภณัฑ ์บริการ ขอ้เสนอ ส่วนลด และอ่ืน ๆ6)

อาํนวยความสะดวกในการจดัส่งผลิตภณัฑ/์บริการท่ีตรงและเกินความคาดหวงัของลูกคา้อยา่งรวดเร็ว7)

กระจายกระแสรายไดเ้พ่ือเพ่ิมผลกาํไรและ ROI ของบริษทั8)

ตอบสนองต่อคาํขอของลูกคา้ ความคบัขอ้งใจ และขอ้สงสยัแบบเรียลไทม9)

ส่งเสริมนวตักรรมของกลยทุธ์ทางธุรกิจ ผลิตภณัฑ ์และบริการใหม่10)

2.3 ประโยชน์ของ Big Data (ต่อ)



2.3 ประโยชน์ของ Big Data (ต่อ)

ประโยชน์ท่ีสาํคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึงของ เคร่ืองมือ Big Data เช่น 
Hadoop และ Spark คือขอ้เสนอเหล่าน้ีมีความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน สาํหรับธุรกิจใน
การจดัเก็บ ประมวลผล และ วิเคราะห์ขอ้มูลจาํนวนมาก ไม่เพียงแค่นั้น เคร่ืองมือ Big 
Data ยงัสามารถระบุวิธีการทาํธุรกิจ ท่ีมีประสิทธิภาพและประหยดัตน้ทุน

อุตสาหกรรมโลจิสติกส์เป็นตวัอยา่งท่ีดีเยี่ยมในการเน้นย ํ้าถึงประโยชน์ด้านการลดตน้ทุนของ Big 
Data โดยปกติค่าใช้จ่ายในการคืนสินคา้จะสูงกว่าค่าขนส่งจริง 1.5 เท่า Big Data Analytics ช่วยให้บริษทัต่าง ๆ ลดตน้ทุน
การส่งคืนผลิตภณัฑโ์ดยคาดการณ์โอกาสท่ีจะไดรั้บคืนผลิตภณัฑ ์พวกเขาสามารถประมาณการไดว้่าสินคา้ใดมีแนวโน้มท่ี
จะส่งคืนมากท่ีสุด ซ่ึงช่วยให้บริษทัสามารถใชม้าตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือลดการสูญเสียผลตอบแทนได้

1) การเพิม่ประสิทธิภาพต้นทุน

ข้อดทีี่ส าคญัที่สุดของ Big Data



2.3 ประโยชน์ของ Big Data (ต่อ)

Big Data Analytics สามารถระบุและวิเคราะห์แนวโน้มตลาดล่าสุด ช่วยให้กา้วทนัคู่แข่งในตลาด 
ประโยชน์อีกประการของเคร่ืองมือ Big Data ก็คือทาํให้กระบวนการและงานประจาํเป็นไป โดยอตัโนมติั ช่วยเพ่ิมเวลา
อนัมีค่าของพนกังานท่ีเป็นมนุษย ์ซ่ึงสามารถอุทิศให้กบังานท่ีตอ้งใชท้กัษะทางปัญญา

เคร่ืองมือ Big Data สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานไดอ้ยา่งกา้วกระโดด ดว้ยการโตต้อบ
กบัลูกคา้และรับขอ้เสนอแนะอนัมีค่าของพวกเขา เคร่ืองมือ Big Data สามารถรวบรวมขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีประโยชน์จาํนวนมาก
ได ้ขอ้มูลน้ีสามารถวิเคราะห์และตีความเพ่ือดึงรูปแบบท่ีมีความหมายท่ีซ่อนอยูภ่ายใน (รสนิยมและความชอบของลูกคา้ จุด
บอด พฤติกรรมการซ้ือ ฯลฯ) ซ่ึงช่วยให้บริษทัต่าง ๆ สามารถสร้างผลิตภณัฑ/์บริการส่วนบุคคลได้

2) ปรับปรุงประสิทธิภาพ

ข้อดทีี่ส าคญัที่สุดของ Big Data



2.3 ประโยชน์ของ Big Data (ต่อ)

Big Data Analytics อาํนวยความสะดวกในการตรวจสอบตลาดและคู่แข่งแบบเรียลไทม ์สามารถติดตามการกระทาํ
ในอดีตของคู่แข่งกลยทุธ์ Big Data Analytics การนาํเสนอขอ้มูลเชิงลึกแบบเรียลไทม์

3) ส่งเสริมราคาที่แข่งขันได้

ข้อดทีี่ส าคญัที่สุดของ Big Data



2.3 ประโยชน์ของ Big Data (ต่อ)

4) เพิม่ยอดขายและรักษาความภกัดขีองลูกค้า

Big Data มีเป้าหมายเพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลลูกคา้จาํนวนมาก รอยเทา้ดิจิทลัท่ี ลูกค้าทิ้งไว้
เบ้ืองหลงัเผยให้เห็นถึงความชอบ ความตอ้งการ พฤติกรรมการซ้ือ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ขอ้มูลลูกคา้น้ีมีขอบเขตในการ
ออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีปรับแต่งให้เหมาะกบัความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้แต่ละกลุ่มยิ่งความฉลาดทางบุคลิกภาพ
ของธุรกิจสูงข้ึนเท่าใดก็ยิง่ดึงดูดลูกคา้ไดม้ากข้ึนเท่านั้น แน่นอนวา่ส่ิงน้ีจะช่วยเพ่ิมยอดขายไดอ้ยา่งมาก

การปรับให้เป็นส่วนตัวและคุณภาพของผลติภณัฑ์/บริการยงัส่งผลดีต่อความภักดีของลูกค้า หากคุณ
น าเสนอผลติภณัฑ์ที่มีคุณภาพในราคาที่แข่งขันได้ พร้อมกับคุณสมบัติ/ส่วนลดเฉพาะบุคคล ลูกค้าจะกลับมาใช้บริการคร้ัง
แล้วคร้ังเล่า

ข้อดทีี่ส าคญัที่สุดของ Big Data



2.3 ประโยชน์ของ Big Data (ต่อ)

5) คดิค้น

การวเิคราะห์และเคร่ืองมือของ Big Data สามารถเจาะเข้าไปในชุดข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือดึงข้อมูลเชิงลึก
อันมีค่า ซ่ึงเปลี่ยนเป็นกลยุทธ์และการตัดสินใจทางธุรกิจที่น าไปใช้ได้จริง ข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้ เป็นกุญแจส าคัญในการ
สร้างสรรค์นวตักรรม

ข้อมูลเชิงลึกที่ได้รับสามารถน ามาใช้เพ่ือปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจ พัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ (ที่
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะของลูกค้า) ปรับปรุงเทคนิคการตลาด เพิม่ประสิทธิภาพการบริการลูกค้า ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงาน และค้นหาวธีิที่รุนแรงในการขยายการเข้าถึงแบรนด์

ข้อดทีี่ส าคญัที่สุดของ Big Data



2.3 ประโยชน์ของ Big Data (ต่อ)

สรุปได้ว่า Big Data

ได้กลายเป็นเคร่ืองมือที่ทรงพลังส าหรับธุรกิจ โดยไม่ค านึงถึงขนาดและอุตสาหกรรมที่พวกเขา
เป็นส่วนหนึ่ง ข้อได้เปรียบที่ใหญ่ที่สุดของ Big Data คือการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้กับองค์กร การปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงาน ความพงึพอใจของลูกค้าที่เพิ่มขึน้ แรงผลักดันสู่นวัตกรรม และการเพิ่มผลก าไรสูงสุดเป็นเพียงส่วน
น้อยจากประโยชน์มากมายของ Big Data แม้จะมีประโยชน์ที่พิสูจน์แล้วของ Big Data ที่เราได้เห็นมาจนถึงตอนนี ้แต่
กย็งัมีความเป็นไปได้ที่ยงัไม่ได้ใช้มากมายที่รอการส ารวจ

ข้อดทีี่ส าคญัที่สุดของ Big Data



ขอ้มูลใด ๆ ท่ีสามารถจดัเก็บ เขา้ถึง และประมวลผลในรูปแบบคงท่ีจะเรียกว่าขอ้มูลท่ีมีโครงสร้าง ในช่วง
เวลาหน่ึง พรสวรรคด์า้นวิทยาการคอมพิวเตอร์ประสบความสาํเร็จมากข้ึนในการพฒันาเทคนิคในการทาํงานกบัขอ้มูล
ประเภทดงักล่าว (ซ่ึงรูปแบบน้ีเป็นท่ีทราบกนัดีอยูแ่ล้ว) และยงัไดรั้บคุณค่าจากขอ้มูลดงักล่าวอีกดว้ย อย่างไรก็ตาม 
ทุกวนัน้ีเรากาํลงัคาดการณ์ถึงปัญหาเม่ือขนาดของขอ้มูลดงักล่าวเติบโตข้ึนอยา่งมาก

เม่ือพิจารณาจากตวัเลขเหล่าน้ีจะเขา้ใจไดง่้ายว่าทาํไมจึงตั้งช่ือ Big Data และจินตนาการถึงความทา้ทายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บและการประมวลผล

2.4 ประเภทของ Big Data



2.4 ประเภทของ Big Data (ต่อ)

• โครงสร้าง



2.4 ประเภทของ Big Data (ต่อ)

• ไม่มีโครงสร้าง

ข้อมูลใด ๆ ท่ีมีรูปแบบหรือโครงสร้างท่ีไม่รู้จักจัดเป็นประเภทข้อมูลท่ีไม่มีโครงสร้าง 
นอกเหนือจากขนาดท่ีใหญ่มากข้อมูลท่ีไม่มีโครงสร้างยงัก่อให้เกิดความท้าทายหลายประการในแง่ของการ
ประมวลผลเพ่ือให้ไดคุ้ณค่าจากขอ้มูลนั้น ตวัอยา่งทัว่ไปของขอ้มูลท่ีไม่มีโครงสร้างคือแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง
ประกอบด้วยไฟล์ขอ้ความ รูปภาพ วิดีโอ ฯลฯ อย่างง่าย ในปัจจุบนัองค์กรต่าง ๆ มีขอ้มูลมากมาย พร้อมใช้ แต่น่า
เสียดายท่ีพวกเขาไม่รู้วา่จะหามูลค่าจากมนัไดอ้ยา่งไรตั้งแต่ขอ้มูลน้ีอยูใ่นรูปแบบขอ้มูลดิบหรือไม่มีโครงสร้าง



2.4 ประเภทของ Big Data (ต่อ)

ไม่มีโครงสร้าง (ต่อ)



2.4 ประเภทของ Big Data (ต่อ)

• กึง่โครงสร้าง

ข้อมูลแบบก่ึงโครงสร้างสามารถมีได้ทั้ งสองรูปแบบของข้อมูล เราสามารถเห็นข้อมูลก่ึง
โครงสร้าง เป็นโครงสร้างในรูปแบบ แต่จริง ๆ แลว้ไม่ไดก้าํหนดไว ้เช่น นิยามตารางใน DBMS เชิงสัมพนัธ์  ตวัอยา่ง
ของขอ้มูลก่ึงโครงสร้างคือขอ้มูลท่ีแสดงในไฟล ์XML



การน า Big Data มาใช้งานควรพิจารณาว่าข้อมูลจะไหลไปยังสถานที่ แหล่งที่มา ระบบ เจ้าของ และผู้ใช้
จ านวนมาก มี 5 ขั้นตอนดงันี…้

2.5 การจัดการโครงสร้าง Big Data

1) ก าหนดกลยุทธ์เกีย่วกบัข้อมูลขนาดใหญ่

ในระดบัสูง กลยทุธ์ขอ้มูลขนาดใหญ่เป็นแผนท่ีออกแบบมาเพ่ือช่วยคุณในการกาํกบัดูแลและปรับปรุงวิธีท่ี
คุณไดรั้บ จดัเก็บ จดัการ แบ่งปัน และใช้ขอ้มูลภายในและภายนอกองค์กรของคุณ กลยทุธ์ขอ้มูลขนาดใหญ่ช่วยปูทาง
ไปสู่ความสาํเร็จทางธุรกิจท่ามกลางขอ้มูลจาํนวนมาก เม่ือพฒันากลยุทธ์ส่ิงสําคญัคือตอ้งพิจารณาเป้าหมายทางธุรกิจ
และเทคโนโลย-ีในปัจจุบนัและอนาคต-และโครงการริเร่ิม การปฏิบติักบัขอ้มูลขนาดใหญ่มีความจาํเป็น เช่น ทรัพยสิ์น
ทางธุรกิจท่ีมีค่าอ่ืน ๆ แทนท่ีจะเป็นเพียงผลพลอยไดข้องแอปพลิเคชนั



2) รู้แหล่งที่มาของข้อมูลขนาดใหญ่

2.1) กระแสข้อมูล มาจาก Internet of Things (IoT) และอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่ออ่ืน ๆ ท่ีไหลเขา้สู่ระบบไอทีจาก
อุปกรณ์สวมใส่ รถยนตอ์จัฉริยะ อุปกรณ์ทางการแพทย ์อุปกรณ์อุตสาหกรรม และอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ขอ้มูล
ขนาดใหญ่น้ีไดเ้ม่ือมาถึง รวมถึงตดัสินใจเลือกขอ้มูลท่ีจะเก็บหรือไม่เก็บ และขอ้มูลใดท่ีตอ้งมีการวิเคราะห์เพ่ิมเติม

2.5 การจัดการโครงสร้าง Big Data (ต่อ)

2.2) โซเชียลมีเดีย ขอ้มูลเกิดจากการโตต้อบบน Facebook, YouTube, Instagram ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงขอ้มูล
ขนาดใหญ่จาํนวนมหาศาลในรูปแบบของภาพ วิดีโอ คาํพูด ขอ้ความ และเสียง-มีประโยชน์สาํหรับฟังก์ชนัการตลาด 
การขาย และการสนบัสนุน ขอ้มูลน้ีมกัจะอยูใ่นรูปแบบท่ีไม่มีโครงสร้างหรือก่ึงโครงสร้าง ดงันั้นจึงเป็นความทา้ทาย
ในแบบเฉพาะสาํหรับการบริโภค และการวิเคราะห์ 



2) รู้แหล่งที่มาของข้อมูลขนาดใหญ่ (ต่อ)

2.3) ข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณชน มาจากแหล่งขอ้มูลแบบเปิดขนาดใหญ่ เช่น data.gov ของรัฐบาลสหรัฐ, 
CIA World Factbook หรือพอร์ทลัขอ้มูลแบบเปิดของสหภาพยโุรป 

2.5 การจัดการโครงสร้าง Big Data (ต่อ)

2.4) ข้อมูลขนาดใหญ่อ่ืน ๆ อาจมาจากพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลส่วนกลาง แหล่งขอ้มูลบนระบบคลาวด์ซพัพลายเออร์ 
และลูกคา้

3) รู้การเข้าถึง จัดการ และจัดเกบ็ข้อมูลขนาดใหญ่

ระบบคอมพวิเตอร์สมัยใหม่มีความเร็ว พลัง และความยืดหยุ่น ท่ีจาํเป็นในการเขา้ถึงขอ้มูล จาํนวนมหาศาล
และประเภทของขอ้มูลขนาดใหญ่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกเหนือจากการเขา้ถึงท่ีเช่ือถือไดแ้ลว้บริษทัต่าง ๆ ยงัตอ้งมีวิธีใน
การรวมขอ้มูล รับประกนัคุณภาพของขอ้มูล การจดัระเบียบขอ้มูลและการจดัเก็บ และการเตรียมขอ้มูล



4) การวเิคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่

ด้วยเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูง เช่น Grid Computing (การประมวลผลแบบกริด) หรือการวิเคราะห์ใน
หน่วยความจาํ องคก์รต่าง ๆ จึงสามารถเลือกท่ีจะใชข้อ้มูลขนาดใหญ่ทั้งหมดของพวกเขามาทาํการวิเคราะห์ได ้แต่ไม่ว่า
จะใช้วิธีใด การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่เป็นวิธีท่ีบริษทัต่าง ๆ ไดรั้บมูลค่าและขอ้มูลเชิงลึกจากขอ้มูล ปัจจุบนัขอ้มูล
ขนาดใหญ่ป้อนเขา้สู่ระบบการวิเคราะห์ท่ีมีความกา้วหนา้ท่ีสูงข้ึน เช่น ปัญญาประดิษฐ์

2.5 การจัดการโครงสร้าง Big Data (ต่อ)

5) ตัดสินใจอย่างชาญฉลาดและใช้ข้อมูลช่วย

ขอ้มูลท่ีไดรั้บการจดัการและมีความน่าเช่ือถือนาํไปสู่การวิเคราะห์ท่ีน่าเช่ือถือและการตดัสินใจท่ีน่าเช่ือถือ 
เพ่ือให้สามารถแข่งขนัได้ ธุรกิจต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งได้รับประโยชน์สูงสุดจากขอ้มูลขนาดใหญ่และดาํเนินงานบนพ้ืน
ฐานขอ้มูล-ทาํการตดัสินใจบนพ้ืนฐานหลกัฐานท่ีนาํเสนอโดยขอ้มูลขนาดใหญ่ ไม่ใช่ตามสญัชาตญาณของผูบ้ริหาร การ
ขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูลมีประโยชน์ท่ีชดัเจน



2.6 บุคลากรและทักษะการท า Big Data



2.6 บุคลากรและทักษะการท า Big Data

ในส่วนของต าแหน่งบุคลากรด้านนี ้แบ่งเป็น...

บุคลากรในงานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data personnel) พ้ืนฐานสาํคญัในการพฒันาบุคลากรในงานดา้นน้ี 
จะมีการแบ่งกลุ่มคนในงานออกตามหนา้ท่ี โดยแบ่งกลุ่มหลกั ๆ เพ่ือให้บุคลากรทราบถึงความสาํคญัและตระหนกัรู้
เก่ียวกับเทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ีจะต้องใช้ในงานด้านน้ี ซ่ึงควรมีการจดัหลักสูตรในการฝึกอบรมบุคลากรใน
องค์กร ทั้งการบรรยายและฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเพ่ือให้บุคลากรในองค์กรทุกระดบัมีความรู้ความเขา้ใจในงาน
เบ้ืองตน้ และทาํการพฒันาบุคลากรในระดบัเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานให้มีความรู้และทกัษะความชาํนาญเพียงพอท่ีจะไป
ทาํงานในดา้นน้ีในระดบัพ้ืนฐานดว้ยตนเองได้



2.6 บุคลากรและทักษะการท า Big Data (ต่อ)

ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) มีหน้าท่ีเป็นผูดู้แลระบบในงานขอ้มูลขนาดใหญ่ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการบริหาร
จดัการระบบ เครือข่าย เคร่ืองแม่ข่าย การติดตั้งแพลตฟอร์มท่ีเก่ียวขอ้งในงาน การจดัหาจดัเตรียมเคร่ืองมือในการทาํงานดา้นน้ี และ
จะตอ้งเป็นผูท่ี้จะมาทาํการบริหารจดัการบญัชีผูใ้ชง้านระบบ

วิศวกรข้อมูล (Data Engineer) มีหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารจดัการขอ้มูลของระบบ ซ่ึงจะเร่ิมตั้งแต่การรวบรวมขอ้มูล การวางแผน
การนาํเขา้ขอ้มูลจากภายนอกระบบเขา้มาจดัเก็บไวใ้นระบบ การทาํความสะอาดขอ้มูลให้มีคุณภาพดี เหมาะสม และตรวจสอบคุณภาพ
วางโครงสร้างของท่ีจดัเก็บขอ้มูล Data Take และ Data Warehouse

นักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst) มีหน้าท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีอยูใ่นระบบว่าขอ้มูลท่ีมีอยูส่ามารถบ่งบอกสถานะอะไรของ
องคก์รไดบ้า้งในขณะนั้นและหาคาํตอบจากโจทยปั์ญหาท่ีทางองคก์รตอ้งการโดยจากการอา้งอิงขอ้มูลในระบบ



สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 2

Big Data หมายถึง ปริมาณขอ้มูลท่ีมหาศาล ทั้งแบบขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง ซ่ึงปะปนอยู่
มากมายในการทาํธุรกิจในแต่ละวนั หากแต่ไม่ใช่ปริมาณของขอ้มูลท่ีเป็นส่ิงสาํคญั ส่ิงสาํคญัก็คือการท่ีองคก์รจดัการ
กบัขอ้มูลการวิเคราะห์ Big Data นาํไปสู่ขอ้มูลเชิงลึก เพ่ือการตดัสินใจท่ีดีกวา่และการเคล่ือนไหวในกลยทุธ์ธุรกิจ

Big Data หรือข้อมูลขนาดใหญ่มหาศาล ซ่ึงสามารถนาํไปประยกุตใ์ชง้านให้เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร
ต่าง ๆ สาํหรับภาคเอกชนทัว่ไปก็ตอ้งนาํมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รมากท่ีสุด วตัถุประสงคก์ารใช้งานเพ่ือ
องค์กรของตนเป็นหลัก แต่นอกจาก Big Data จะมีความสําคัญกับภาคเอกชนแล้ว สําหรับภาครัฐนั้ นก็มี
ความสาํคญัอยา่งยิ่งเช่นกนั เพราะรัฐจาํเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลของ Big Data มาก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนทุก
คน เพ่ือจะกระจายความช่วยเหลือไปให้ถึงทุกท่ี พร้อมทั้งสามารถนาํขอ้มูลท่ีมีการวิเคราะห์ไปใช้ประโยชน์ใน
การบริหาร วางแผน กาํหนดทิศทางในดา้นต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน



องค์ประกอบทีส่ าคญัของข้อมูล

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 2 (ต่อ)

Data Source แหล่งท่ีมาของข้อมูล1)

Gateway ช่องทางการเช่ือมโยงข้อมูล2)

Storage แหล่งเก็บข้อมูล3)

Analytics การวิเคราะห์ข้อมูล4)

Result/Action การใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล5)



ลกัษณะทีส่ าคญัของ Big Data

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 2 (ต่อ)

Big data ที่มีคุณภาพสูงควรมีลกัษณะพืน้ฐานอยู่ 6 ประการหลกั ๆ (6 Vs) ดงันี.้..

ปริมาณ (Volume)1)

ความหลากหลาย (Variety)2)

ความเร็ว (Velocity)3)

ความถูกต้อง (Veracity)4)

คุณค่า (Value)5)

ความแปรผนั (Variability)6)



ข้อดทีีส่ าคญัทีสุ่ดของ Big Data

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 2 (ต่อ)

การเพิม่ประสิทธิภาพต้นทุน1)

ปรับปรุงประสิทธิภาพ2)

ส่งเสริมราคาที่แข่งขันได้3)

เพิม่ยอดขายและรักษาความภักดีของลูกค้า4)

คิดค้น5)



สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 2 (ต่อ)

สรุปได้ว่า Big Data ได้กลายเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลงัสําหรับธุรกิจ โดยไม่คาํนึงถึงขนาดและ
อุตสาหกรรมท่ีพวกเขาเป็นส่วนหน่ึง ขอ้ไดเ้ปรียบท่ีใหญ่ท่ีสุดของ Big Data คือการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้กบั
องค์กร การปรับปรุงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเพ่ิมข้ึน แรงผลักดันสู่
นวตักรรม และการเพ่ิมผลกําไรสูงสุดเป็นเพียงส่วนน้อยจากประโยชน์มากมายของ Big Data แม้จะมี
ประโยชน์ท่ีพิสูจน์แลว้ของ Big Data ท่ีเราไดเ้ห็นมาจนถึงตอนน้ี แต่ก็ยงัมีความเป็นไปไดท่ี้ขอ้มูลจาํนวนมาก
ยงัไม่ไดใ้ชม้ากมายท่ีรอการสาํรวจ



ค าศัพท์หน้ารู้ท้ายบทเรียน

2. IoT
Internet of Thing เป็นเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตเพ่ือทาํการเก็บและรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงอาจเป็น

เร่ืองท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านของลูกคา้ ประสิทธิภาพของสินคา้

3. Big Data Analytics
คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่

4. Big Data Personnel
คือ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่

1. Big Data
ขอ้มูลขนาดใหญ่มหาศาล ซ่ึงสามารถนาํไปประยกุตใ์ชง้านให้เป็นประโยชน์ต่อองคก์รต่าง ๆสามารถนาํขอ้มูลท่ีมี

การวิเคราะห์ไปใชป้ระโยชน์ในการบริหาร วางแผนกาํหนดทิศทางในดา้นต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน



แบบทดสอบหลงัเรียน



Thank You



อนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง



อินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง (Internet of Things) เป็นการใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าของ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการเพ่ิมข้ึนของขอ้มูลสารสนเทศจ านวนมาก (Big Data) จากอุปกรณ์หรือสรรพ
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตวั ให้สามารถน ามาใช้ประโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสมในด้านการศึกษา อินเทอร์เน็ตทุก
สรรพส่ิงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในการจดัการเรียนการสอนท่ีตอบสนองความแตกต่าง
ของผูเ้รียนแต่ละคน ให้สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้เพ่ิมมากข้ึน เป็นการเสริมสร้างการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรแหล่งสารสนเทศให้เกิดความคุ้ม
ค่าสูงสุด

สาระส าคญั



1. ความหมายและหลกัการอินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง
2. ความเป็นมาของอินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง
3. ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง
4. การประยกุตใ์ชอิ้นเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง

สาระการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้

สมรรถนะประจ าหน่วย

1. แสดงความรู้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง
2. ประยกุตใ์ชอิ้นเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิงในชีวิตประจ าวนั

1.บอกความหมายและหลกัการอินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิงได้
2. บอกความเป็นมาของอินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิงได้
3.บอกประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิงได้
4. ประยกุตใ์ชอิ้นเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิงในชีวิตประจ าวนัได้



แบบทดสอบก่อนเรียน



3.1 ความหมายและหลกัการ อนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง

Internet of Things (IoT) คื อ  “ อิน เทอร เ น็ ต ในทุ ก ส่ิ ง” 
หมายถึง การท่ีอุปกรณ์ต่าง ๆ ส่ิงต่าง ๆ ได้ถูกเช่ือมโยงทุกส่ิงทุกอย่างสู่
โลกอินเทอร์เน็ต ท าให้มนุษยส์ามารถสั่งการควบคุมการใช้งานอุปกรณ์
ต่าง ๆ  ผ่านทางเครือข่ าย อินเทอร์ เ น็ต  เ ช่น การเ ปิด-ปิดอุปกรณ์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า (การสัง่การเปิดไฟฟ้าภายในบา้นดว้ยการเช่ือมต่ออุปกรณ์
ควบคุม เช่น มือถือ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต) รถยนต์ โทรศัพท์มือถือ 
เคร่ืองมือส่ือสาร เคร่ืองมือทางการเกษตร อาคาร บา้นเรือน เคร่ืองใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัต่าง ๆ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เป็นตน้

IoT มีช่ือเรียกอีกอยา่งว่า M2M ยอ่มาจาก Machine to Machine คือเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ท่ีเช่ือมต่ออุปกรณ์กบั
เคร่ืองมือต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั



3.1 ความหมายและหลกัการ อนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง (ต่อ)

เทคโนโลยี IoT มีความจ าเป็นต้องท างานร่วมกับอุปกรณ์ประเภท RFID และ Sensors ซ่ึง
เปรียบเสมือนการเติมสมองให้กับอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีขาดไม่ได้คือการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เพ่ือให้อุปกรณ์
สามารถรับส่งขอ้มูลถึงกนัได ้เทคโนโลย ีIoT มีประโยชน์ในหลายดา้น แต่ก็มาพร้อมกบัความเส่ียง เพราะหาก
ระบบรักษาความปลอดภยัของอุปกรณ์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่ดีพอ ก็อาจท าให้มีผูไ้มป่ระสงค์ดีเขา้มา
ขโมยขอ้มูลหรือละเมิดความเป็นส่วนตวัของเราได ้ดงันั้นการพฒันา IoT จึงจ าเป็นตอ้งพฒันามาตรการ และ
ระบบรักษาความปลอดภยัไอทีควบคู่กนั



จากเทคโนโลยี RFID สู่โลกของ Internet of Things ยอ้นไปเม่ือปี 1999 
นาย Kevin Ashton ท่ีท  างานวิจยัอยู่ท่ีมหาวิทยาลยั Massachusetts Institute of
Technology หรือ MIT เขาได้ถูกเชิญ ให้ไปบรรยายเร่ืองน้ีให้กบับริษทั Procter & 
Gamble หรือ P&G ซ่ึงการบรรยายในคร้ังนั้น เขาไดน้ าเสนอโครงการท่ีช่ือว่า Auto-ID
Center ซ่ึงต่อยอดมาจากเทคโนโลย ีRFID ท่ีในขณะนั้น ถือเป็นมาตรฐานโลกส าหรับ
การจบัสญัญาณเซนเซอร์ต่าง ๆ (RFID Sensors) วา่ตวัเซนเซอร์เหล่านั้นสามารถท าให้
มนัพดูคุยเช่ือมต่อกนัไดผ้า่นระบบ Auto-ID ของเขา โดยการบรรยายให้กบั P&G 

3.2 ความเป็นมาของอนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง

ในคร้ังนั้น นาย Kevin Ashton ก็ไดใ้ช้ค  าว่า Internet of Things ในสไลด์การบรรยายของเขาเป็นคร้ังแรก โดยนาย 
Kevin นิยามเอาไวต้อนนั้นวา่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใดก็ตามท่ีสามารถส่ือสารกนัไดก้็ถือเป็น “internet-like”หรือพูดง่าย ๆ ก็
คือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่ือสารแบบเดียวกนักบัระบบอินเทอร์เน็ตนัน่เอง โดยค าว่า “Things” ก็คือค าใช้แทนอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เหล่านั้น

ภาพ : Kevin Ashton



3.2 ความเป็นมาของอนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง (ต่อ)

จากค านิยามท่ีนาย Kevin Ashton ไดบ้รรยายไว ้ก็ไดมี้การยกตวัอยา่งเจา้
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเขา้ข่ายถือเป็น Internet of Things ไดน้ั้น โดยพบว่าตู ้ATM 
ท่ีใช้กดเงินกนัอยู่ทุกวนัน้ีถือเป็น Internet of Things ช้ินแรกของโลก เพราะมนั
สามารถเช่ือมต่อส่ือสารหากนัไดผ้า่นเครือข่ายของธนาคารและสาขาต่าง ๆ ซ่ึง ATM 
นั้นถือก าเนิดข้ึนมาตั้งแต่ปี 1974 ก่อนท่ีจะมีการนิยามค าวา่ Internet of Things

ต่อมาหลงัปี 2000 โลกมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ออกมาเป็นจ านวนมาก
และมีการใชค้  าวา่ Smart ซ่ึงในท่ีน้ีคือ Smart Device, Smart Grid, Smart Home,
Smart Network, Smart Intelligent Transportation ต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นมีโครงสร้าง
พ้ืนฐานท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัโลกอินเทอร์เน็ตได ้ซ่ึงการเช่ือมต่อเหล่านั้นเองก็เลยมาเป็นแนวคิดท่ีว่าอุปกรณ์เหล่านั้นก็ยอ่ม
สามารถส่ือสารกนัไดด้ว้ยเช่นกนั โดยอาศยัตวัเซนเซอร์ในการส่ือสารถึงกนั นัน่แปลว่ นอกจาก Smart Devices ต่าง ๆ จะ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดแ้ลว้ มนัยงัสามารถเช่ือมต่อไปยงัอุปกรณ์ตวัอ่ืนได้

ภาพ : ตู ้ATM Internet of Things เคร่ืองแรก

3.2.1 ตู้ ATM ถือเป็นอุปกรณ์ Internet of Things ช้ินแรก



3.2 ความเป็นมาของอนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง (ต่อ)

ในปี 2020 จะมีรถยนตท่ี์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตถึง 250,000 คนั และเม่ืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ช้ินเล็ก ๆ ท่ีเป็น 
Internet of Things สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดแ้ลว้ ท  าไม Things อยา่งรถยนตท์ั้งหลายจะเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตกบัเขา
บา้งไม่ได ้ตวัอยา่งรถยนตท่ี์วา่นั้นก็คือรถยนตไ์ฟฟ้าของ Tesla ท่ีเช่ือมต่อขอ้มูลของตวัรถเขา้กบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ
ศูนยข์้อมูลของ Tesla Motor ในการอปัเดตข้อมูลส าคัญ ๆ ต่าง ๆ ให้กับตวัรถยนต์และผูข้ ับข่ี หรืออย่างโครงการ 
Google’s Self-Driving Car รถยนต์ไร้คนขบัของกูเกิลท่ีน าระบบอินเทอร์เน็ตเข้ามาร่วมประมวลผลในการค านวณ
เส้นทาง (คลา้ยกบัการท่ีเราเปิดใช ้Google Maps เพื่อคน้หาเส้นทาง) โดยกูเกิลไดน้ าขอ้มูลของรถยนตก์ว่า 10,000 คนั ไป
ประมวลผลในแต่ละสปัดาห์เพ่ือหาวิธีการขบัข่ีท่ีปลอดภยัท่ีสุดให้กบัรถยนตไ์ร้คนขบัของกูเกิล และในปัจจุบนัก็มีหลาย
ค่ายรถยนต์เร่ิมพฒันารถยนต์ให้มีความสามารถในลกัษณะน้ีเพ่ิมข้ึน และอาจจะมีการต่อยอดแนวคิดน้ีข้ึนไปอีก โดย
อาจจะไปถึงขั้นท่ีในอนาคตเราจะไดเ้ห็นรถยนตแ์ต่ละคนัตามทอ้งถนน สามารถส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัได ้
เพ่ือน าไปประมวลผลเร่ืองการขบัข่ีท่ีปลอดภยัเพ่ือลดอุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนนัน่เอง

3.2.1 ตู้ ATM ถือเป็นอุปกรณ์ Internet of Things ช้ินแรก (ต่อ)



3.2 ความเป็นมาของอนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง (ต่อ)

ปัจจุบัน IoT แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่...

3.2.2 ประเภทของ Internet Of Things

Industrial IoTs : แ บ่ ง จ า ก  Local
Network มีหลายเทคโนโลยีท่ีแตกต่าง
กนั ในโครงข่าย Sensor Nodes โดยตวั
อุ ป ก ร ณ์  IoT Device ใ น ก ลุ่ ม น้ี จ ะ
เ ช่ื อมต่อแบบ IP Network เ พ่ือ เข้า สู่
อินเทอร์เน็ต

1)

Commercial IoTs : แบ่งจาก Local 
Communication ท่ี เป็น Bluetooth หรือ
Ethernet (Wired Or Wireless) โดยตวัอุปกรณ์ 
IoT Device ในกลุ่มน้ี จะส่ือสารภายในกลุ่ม 
Sensor Nodes เดียวกนัเท่านั้น หรือเป็นแบบ 
Local Devices เพียงอยา่งเดียวอาจไม่ได ้เช่ือม
สู่อินเทอร์เน็ต

2)



3.3 ประโยชน์ของอนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง

หากทุกส่ิงถูกเช่ือมต่อกนัด้วยอินเทอร์เน็ตจะก่อให้ประโยชน์มากมายท่ีจะส่งผลดีต่อการด าเนิน
ชีวิตของมนุษย์ในแง่ของความสะดวกสบาย และรวดเร็ว เน่ืองจากอุปกรณ์เทคโนโลยีทุกช้ิน สามารถ
ติดต่อส่ือสารกนัเอง เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชไ้ดม้ากท่ีสุด ซ่ึง Internet of Things นั้น มีประโยชน์ต่อ
การใชง้านในดา้นต่าง ๆ มากมาย

จะเห็นได้ว่า IoT มีส่วนช่วยเปล่ียนแปลงการใช้ชีวิตและสังคมในทางท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะความ
สะดวกสบายและความปลอดภยัในการใชชี้วิตประจ าวนั รวมถึงยงัเขา้ไปมีความเก่ียวขอ้งกบัแวดวงต่าง ๆ ทั้ง
ภาคธุรกิจและสงัคมมากข้ึน เพ่ือเตรียมพร้อมท่ีจะกา้วสู่ยคุดิจิทลัอยา่งแทจ้ริง



3.3 ประโยชน์ของอนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง (ต่อ)

1) ด้านการแพทย์

ปัจจุบันวิทยาการทางการแพทย์ ไดมี้การน าเทคโนโลยีเขา้
มาร่วมดว้ยมากข้ึน เช่น กล่องขนาดเล็กท่ีส่องเขา้ไปภายในร่างกายของ
คนไข ้ท าให้สามารถเห็นอวยัวะภายในไดโ้ดยไม่ตอ้งท าการผ่าตดั ซ่ึง
ช่วยลดความเจบ็ปวดและเวลาในการรักษาให้สั้นลง ซ่ึงถา้หากมีการน า 
Internet of Things เขา้มามีส่วนร่วมดว้ย จะช่วยในดา้นความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อระหวา่งแพทยแ์ละคนไขไ้ดม้ากยิง่ข้ึน  เช่น การฝัง
ชิปไว้ในร่างกายผู ้ป่วยท่ีสามารถติดต่อแพทย์ได้อัตโนมัติ เ ม่ือมี
เหตุการณ์ผิดปกติ



3.3 ประโยชน์ของอนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง (ต่อ)

2) ด้านการโฆษณา

การท าโฆษณาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้น นอกจากจะเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดห้ลากหลายข้ึนแลว้ ยงัช่วยประหยดัตน้ทุนในการเช่าพ้ืนท่ี
โฆษณาได้อีกด้วย แต่การท่ีจะดูโฆษณาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้นั้น
หมายความว่า จะต้องอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ หรือโทรศพัท์มือถือ แต่ถ้า
หากน าแนวคิด Internet of Things เขา้มาเสริมนั้น ระหว่างท่ีเดินผ่านหน้า
ร้านสินคา้ก็จะมีโฆษณาแสดงข้ึนมาโดยอตัโนมติั ตวัอยา่งเช่น หากมีผูค้น
เดินผ่านหน้าร้านสินค้า (ซ่ึงถูกตรวจจบัได้โดยระบบ) ก็จะปรากฏภาพ
โฆษณาข้ึนให้ผูค้นท่ีเดินผ่านไปมาได้เห็นทนัที ซ่ึงจะสงผลให้สามารถ
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดเ้ฉพาะเจาะจงยิง่ข้ึน



3.3 ประโยชน์ของอนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง (ต่อ)

3) ด้านการลดต้นทุน

การลดต้นทุน ยกตวัอยา่ง เช่น การตรวจสอบการใชไ้ฟฟ้าจะตอ้งมีพนกังานมาคอยตรวจเช็ก และจดมิเตอร์
ไฟฟ้าในทุกเดือน ถือเป็นตน้ทุนอยา่งหน่ึงท่ีการไฟฟ้าตอ้งจ่ายเพ่ือจา้งพนกังานให้คอยท าหน้าท่ีน้ี หากมีการน าแนวคิด 
Internet of Things มาใช้จะส่งผลให้สามารถตดัค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีไปได ้เน่ืองจากมิเตอร์จะท าการส่งขอ้มูลไปยงั
ระบบท่ีคอยบนัทึกขอ้มูลการใชไ้ฟของการไฟฟ้าเอง โดยไม่ตอ้งใช้คนจด อีกทั้งยงัช่วยลดการใช้ไฟฟ้าไดอี้กดว้ย จาก
การท่ีสามารถบอกอตัราการใชไ้ฟของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าแต่ละชนิด



3.4 การประยุกต์ใช้อนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง

1) ด้านพลงังาน

มีการน า  IoT มาใช้จะ เ พ่ิมความฉลาดของระบบ
พลังงานและระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านพลังงานซ่ึงช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจดัการพลังงานจากท่อส่งอจัฉริยะ (Smart 
Pipelines) ถึงมิเตอร์อจัฉริยะ (Smart Meters) และโครงข่ายไฟฟ้า
อจัฉริยะ (Smart Grid) ทุกแง่มุมของการสร้างและส่งต่อพลงังาน
ลว้นถูกท าให้มีความปลอดภยัยิ่งข้ึน พ่ึงพาอาศยักนัไดม้ากข้ึนและ
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนด้วย เพ่ือตอบสนองความกระหายพลงังาน
ของโลก หรือท่ีเรียกวา่ พลงังานอจัฉริยะ หรือ Smart Energy



3.4 การประยุกต์ใช้อนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง

2) ด้านการดูแลสุขภาพ

ตวัเลขค่าใช้จ่ายดา้นการดูแลสุขภาพโดยเฉล่ียสูงกว่า 10% ของ GDP ในระดบัชาติของทัว่โลก IoT จึง
เป็นหัวใจหลกัในการปรับปรุงการน าเสนอบริการส าคญัด้านการดูแลสุขภาพผ่านการเช่ือมต่อและการแบ่งปัน
ขอ้มูล ซ่ึงเป็นเหตุผลของการสร้างศูนยท์ดลอง Connected Care ของ IIC โดยสมาชิกของศูนยด์งักล่าวต่างมุ่งเน้นใน
การสร้างระบบนิเวศดา้นการดูแลสุขภาพผ่าน IoT ในระบบเปิดไวส้ าหรับสอดส่องดูแลผูป่้วยท่ีอยูท่ี่บา้นหรือท่ีอยู่
ระยะไกล โดยมีระบบบริหารจดัการจากระยะไกลท่ีมีระบบรักษาความปลอดภยัอย่างดีไวส้ าหรับคอยติดตามดู
อาการของผูป่้วยเร้ือรัง ส่ิงน้ีมอบศกัยภาพในการสร้างโซลูชนัในราคาเหมาะสมส าหรับผูป่้วยและครอบครัว อีกทั้ง
ยงัช่วยให้ผูดู้แลมีโอกาสดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ



3.4 การประยุกต์ใช้อนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง

3) การลดความสูญเสียในการขนส่ง

IoT สามารถสร้างระบบขนส่งท่ีสามารถรับรู้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและด าเนินการตอบสนองได้
อยา่งรวดเร็วในแบบเรียลไทม ์ทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานและความปลอดภยัของสาธารณะ ลดช่วงเวลา
ดาวน์ไทม์ และดูแลเร่ืองของการบ ารุงรักษาระบบหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ไดใ้นเชิงป้องกนัก่อนท่ีจะเกิดความขดัขอ้ง
กบัช้ินส่วนเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ดว้ยการวิเคราะห์และด าเนินการแกไ้ขตามขอ้มูลท่ีไดจ้ากตรวจสอบเซนเซอร์
และเคร่ืองจกัรท่ีอยูแ่วดลอ้ม อาทิ สภาพภูมิอากาศ ทั้งสามารถระบุเส้นทางไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน พร้อม
กบัการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานจากการวิเคราะห์ความสามารถ



3.4 การประยุกต์ใช้อนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง

4) ภาคการผลติและระบบซัพพลายเชน

นวตักรรมดา้น IoT ในภาคการผลิตซ่ึงปัจจุบนัพฒันาไปสู่โรงงานอจัฉริยะแห่งอนาคต (Smart Factory) 
IoT ให้ความสามารถในการปรับปรุงประสิทธิภาพและผลลัพธ์ได้อย่างมากมายมหาศาล ทั้ งในเร่ืองของ
กระบวนการผลิตไปตลอดทัว่ทั้งซพัพลายเชนด้วย IoT กระบวนการผลิตจะควบคุมการท างานได้ด้วยตวัเองจาก
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีมีความชาญฉลาด สามารถด าเนินการแกไ้ขเพ่ือหลีกเล่ียงการเกิดเหตุขดัขอ้งแบบท่ีไม่ได้
คาดการณ์ล่วงหน้า โดยจะมีการเปล่ียนช้ินส่วนต่าง ๆ ได้เองโดยอตัโนมติัจากการน าขอ้มูลเรียลไทมม์าใช้ และ
อุปกรณ์ดิจิทลัแบบพกพาทุกช้ินในโรงงานจะตอ้งรายงานสถานะของอุปกรณ์ทุกช้ินท่ีซ่อมอยู ่และสามารถใช้มือ
ถือของเจ้าหน้าท่ีเข้าถึงขอ้มูลการด าเนินงานได้แบบเรียลไทม์ โดยตวัเซนเซอร์ของอุปกรณ์สวมใ ส่จะติดตาม
ต าแหน่งของพนกังานในโรงงานแต่ละคนไดใ้นกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึน



3.4 การประยุกต์ใช้อนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง

ตัวอย่างส าคญัของการใช้ IoT ในระดบัโลก

เทคโนโลยีของ Internet of Things นั้ นได้สร้างพรมแดนใหม่ของการใช้ข้อมูลและการสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ ๆ มนัเลยกลายเป็นเร่ืองท่ีน่าต่ืนเตน้ส าหรับหลาย ๆ คนมากมายท่ีก าลงัพยายามลองหาวิธีการ
ใหม่ ๆ ในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีต่างไปจากเดิม



3.4 การประยุกต์ใช้อนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง

ตัวอย่างส าคญัของการใช้ IoT ในระดบัโลก (ต่อ)

Smart Home ห รือบ้านอัจฉ ริ ยะ  คือการใช้
เทคโนโลยีมาควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในบา้น เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ผูอ้ยูอ่าศยั, มีระบบการจดัการพลงังาน ระบบ
รักษาความปลอดภยัอตัโนมติัทั้งภายในและรอบตวับา้น ส่วน
ใหญ่จะควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยทัว่ไปเรียกว่า 
Home Automation

ภาพ : Smart Home หรือบา้นอจัฉริยะ

1) Smart Home

ซ่ึงสามารถถูกจ าแนกความสามารถและ
ความซับซ้อนในการควบคุมออกเป็น…



3.4 การประยุกต์ใช้อนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง

ตัวอย่างส าคญัของการใช้ IoT ในระดบัโลก (ต่อ)

(1) ระบบควบคุมไฟฟ้าแสงสวา่ง เช่น เปิด/ปิด หรือปรับระดบัความสวา่ง

1) Smart Home (ต่อ)

(5) ระบบส่ือสาร เช่น รับ/ส่ง ขอ้ความหรือค าสัง่ระหวา่งผูใ้ช้

(3) ระบบความบนัเทิงภายในบา้น เช่น สั่ง Internet Radio ให้ท  างานในห้องท่ีผูใ้ช้อยู่ และปิดเม่ือ
ผูใ้ชอ้อกจากห้อง

(4)ระบบบริหารพลังงาน และพลังงานส ารอง เช่น การปิด/เปิดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าต่าง ๆโดยข้ึนกั
[ส่ิงแวดลอ้ม

(2) ระบบควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในบา้น เช่น สัง่งานเคร่ืองปรับอากาศ หรือการเปิด/ปิดม่าน

(6) ระบบรักษาความปลอดภยั เช่น เช่ือมต่อระบบกนัขโมย/กลอ้ง กบับริษทัรักษาความปลอดภยั



3.4 การประยุกต์ใช้อนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง

ตัวอย่างส าคญัของการใช้ IoT ในระดบัโลก (ต่อ)

ร ะ ดั บ ข อ ง ค ว า ม ซั บ ซ้ อ น น้ี ข้ึ น อ ยู่ กั บ
งบประมาณของผูอ้ยู่อาศยัว่าจะเลือกให้อตัโนมติัขนาด
ไหน และจะให้มีอะไรอจัฉริยะบา้ง บางคนอาจจะตอ้งการ
เพียงแค่สามารถสัง่เปิด/ปิด อุปกรณ์ต่าง ๆ จาก Tablet เช่น 
iPad หรือจากมือถือ หรือให้อุปกรณ์ไฟฟ้าในบา้น โคมไฟ 
แอร์ ทีวี เปิด/ปิดเองอตัโนมติั จากการวดัด้วยเซนเซอร์ 
หรือประมวลผลชุดค าสั่งจาก User Profile ว่าผูใ้ชน่้าจะ
ตอ้งการให้ระบบควบคุมปฏิบติัเช่นไร

1) Smart Home (ต่อ)



3.4 การประยุกต์ใช้อนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง

ตัวอย่างส าคญัของการใช้ IoT ในระดบัโลก (ต่อ)

Wearable เป็นอุปกรณ์สวมใส่ เป็นได้ทั้งแฟชั่น
และไอทีท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้ การท่ีจะเลือก 
Wearable Device นั้ น  ต้อง เ ลือกให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูใ้ชว้า่อุปกรณ์น้ีมีความสามารถอะไร ช่วยให้เรา
สะดวกดา้นใด ตวัอยา่ง Wearaster ท่ีส าคญั เช่น Smart watch 
ซ่ึงเป็น Wearable ยอดนิยมท่ีจ าหน่ายทัว่โลก

2) Wearables



3.4 การประยุกต์ใช้อนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง

ตัวอย่างส าคญัของการใช้ IoT ในระดบัโลก (ต่อ)

Wearable มีหลกัการท างานดงันี.้..

2) Wearables (ต่อ)

Sync ขอ้มูลระหวา่งนาฬิกากบั Smartphone
วดัอตัราการกา้วเดิน

รองรับการสัง่งานดว้ยเสียง

การแจง้เตือน sms โทรเขา้ รวมถึงสัน่เตือนใน
กรณีนาฬิกาอยูห่่างจาก Smartphone

เช่ือมต่อผา่นทาง Bluetooth, Internet
ชาร์จแบตเตอร่ีได้



3.4 การประยุกต์ใช้อนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง

ตัวอย่างส าคญัของการใช้ IoT ในระดบัโลก (ต่อ)

3) Smart City

“เมืองอัจฉริยะ” หรือสมาร์ตซิตี้ (Smart 
City) เป็นแนวคิดท่ีหมายถึงระบบท่ีเช่ือมโยงถึงกนัซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้างพ้ืนฐานของเมือง แนวคิด
เบ้ืองหลังของเมืองอัจฉริยะ คือการท่ีสภาพแวดล้อม
สามารถรับรู้และปรับเปล่ียนตวัเองเพ่ือส่งมอบบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุดให้กบัผูอ้ยูอ่าศยั



3.4 การประยุกต์ใช้อนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง

ตัวอย่างส าคญัของการใช้ IoT ในระดบัโลก (ต่อ)

3) Smart City (ต่อ)

• ระบบไฟจราจรท่ีเช่ือมโยงกนัท าให้รถรู้ว่าควรจะหยดุตอนไหนและคนเดินถนนรู้ว่าควรขา้มถนน
เม่ือไร ในท่ีสุดระบบสัญญาณจราจรก็พฒันาเซนเซอร์ (sensor) เพ่ือตรวจจบัการเคล่ือนไหวของ
รถยนตแ์ทนท่ีจะใชเ้พียงการจบัเวลา

• ระบบอยา่งการสอดแนมดว้ยกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ระบบวิเคราะห์ใบหน้า ระบบอ่านป้ายทะเบียน
รถยนต ์ระบบเหล่าน้ีสร้างขอ้มูลข้ึนมาแมว้่าเราจะไม่ไดก้  าลงัพกพาอุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ แค่
สญัจรอยูบ่นทอ้งถนนเราก็ป้อนขอ้มูลบางอยา่งให้กบัระบบแลว้



3.4 การประยุกต์ใช้อนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง

ตัวอย่างส าคญัของการใช้ IoT ในระดบัโลก (ต่อ)

4) Smart Grid

“สมาร์ตกริด”(Smart Grid) คือระบบโครงข่ายส าหรับส่งไฟฟ้าอจัฉริยะแบบ
ครบวงจรโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สมาร์ตกริดท าหน้าท่ีส่งไฟฟ้าจากผูใ้ห้บริการไปยัง
ผูใ้ชบ้ริการดว้ยระบบการส่ือสารสองทางเพื่อควบคุมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ณ บา้นของผูใ้ช ้ซ่ึงจะ
ช่วยให้สามารถบริหารจัดการการใช้พลงังานไฟฟ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบริษทัท่ี
ให้บริการระบบส่งจ่ายไฟฟ้าสมาร์ตกริดได้พัฒนาโปรแกรมพร้อมกับติดตั้ งอุปกรณ์ท่ี
สามารถตรวจสอบการใชไ้ฟฟ้าไดต้ามเวลาจริง (Real Time) ไวท่ี้แต่ละครัวเรือนว่ามีการใช้
ไฟฟ้าเท่าไหร่ จุดไหนใชม้ากน้อยอย่างไร เพื่อช่วยค านวณการแจกจ่ายกระแสไฟของเมือง 
ช่วยใหก้ารจายกระแสไฟฟ้า มีความเสถียร ลดปัญหาไฟดบัในช่วงท่ีมีการใชไ้ฟสูง ทั้งยงัท า
ใหผู้ใ้ชส้ามารถเห็นพฤติกรรมและปรับลดการใชพ้ลงังานของตวัเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ



3.4 การประยุกต์ใช้อนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง

ตัวอย่างส าคญัของการใช้ IoT ในระดบัโลก (ต่อ)

5) Smart Retail

Smart retail คือการจดัการระบบร้านคา้ดว้ยการส่งขอ้มูลไปถึงมือ
ลูกค้าอย่างฉับไว เพิ่มโอกาสและแรงจูงใจในการจับจ่ายสินค้า หากสามารถ
น าเสนอสินค้าต้องตามรสนิยม หรือแม้แต่มอบส่วนลดได้ตรงใจลูกค้าอย่าง
รวดเร็ว ถึงมือ จะสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ค่ไหน เม่ือไม่ตอ้งเสียเวลา
หรือถูกกวนใจกบัขอ้มูลสินคา้และโปรโมชัน่ท่ีไม่ตอ้งการ และไม่เพียงส่งขอ้มูลท่ี
เหมาะสมตรงถึงลูกคา้เท่านั้น ยงัสามารถเก็บขอ้มูลและสถิติในรูปแบบต่างๆ ท่ี
ธุรกิจจะสามารถน าไปปรับใช้กับกลยุทธ์ทางการตลาดและบริหาร เพิ่มความ
แขง็แกร่งทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร เสริมศกัยภาพและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของธุรกิจของคุณ



3.4 การประยุกต์ใช้อนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง

ตัวอย่างส าคญัของการใช้ IoT ในระดบัโลก (ต่อ)

6) Smart Farming

Smart Farming คือการท าการเกษตรอจัฉริยะท่ีน าเทคโนโลยีเข้ามา
บริหารจดัการระบบการเพาะปลูกในทุก ๆ ขั้นตอน และสามารถควบคุมทุกอย่าง
ไดด้ว้ยเทคโนโลยี เพื่อท าการตรวจสอบ เก็บขอ้มูล วิเคราะห์ และแกปั้ญหาการ
เพาะปลูกไดแ้บบ Real Time พร้อมกบัสามารถแสดงผลขอ้มูลการเจริญเติบโต
และคาดการณ์ผลผลิตไดอ้ย่างแม่นย  า ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ ประเทศไทยของ
เราย ังคงอยู่ในจุดเร่ิมต้นของการท าเท่านั้ น เน่ืองจากการท า Smart Farming
จ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ และไดรั้บการสนบัสนุนจากหลายภาคส่วน อีก
ทั้ งตัวเกษตรกรเองก็จ าเป็นต้องมีการเรียนรู้ พัฒนาตัวเอง และพร้อมท่ีจะ
เปล่ียนแปลงจากวิถีเดิมท่ีเคยท ามา



สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 3

อินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง (Internet of Things) เป็นการใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าของ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการเพ่ิมข้ึนของขอ้มูลสารสนเทศจ านวนมาก (Big Data) จากอุปกรณ์หรือสรรพส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวั ให้สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสมในดา้นการศึกษา อินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง
เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในการจดัการเรียนการสอนท่ีตอบสนองความแตกต่างของผูเ้รียน
แต่ละคน ให้สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เพ่ิมมากข้ึน 
เป็นการเสริมสร้างการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรแหล่งสารสนเทศให้เกิดความคุม้ค่าสูงสุด



ประเภทของ Internet Of Things

Industrial IoTs1)

Commercial IoTs2)

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 3 (ต่อ)

ปัจจุบัน IoT แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่...

แบ่งจาก Local Network มีหลายเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนัในโครงข่าย Sensor Nodes โดยตวัอุปกรณ์ IoT
Device ในกลุ่มน้ีจะเช่ือมต่อแบบ IP Network เพ่ือเขา้สู่อินเทอร์เน็ต

แบ่งจาก Local Communication ท่ีเป็น Bluetooth หรือ Ethernet (Wired Or Wireless) โดยตวัอุปกรณ์ IoT 
Device ในกลุ่มน้ีจะส่ือสารภายในกลุ่ม Sensor Nodes เดียวกนัเท่านั้น หรือเป็นแบบ Local devices เพียงอยา่งเดียวอาจ
ไม่ไดเ้ช่ือมสู่อินเทอร์เน็ต



ประโยชน์ของอนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง

ด้านการแพทย์1)

ด้านการโฆษณา2)

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 3 (ต่อ)

ด้านการลดต้นทุน3)



การประยุกต์ใช้อนิเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง

ด้านพลังงาน1)

ด้านการดูแลสุขภาพ2)

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 3 (ต่อ)

การลดความสูญเสียในการขนส่ง3)

ภาคการผลิตและระบบซัพพลายเชน4)



ตวัอย่างส าคญัของการใช้ IoT ในระดบัโลก

Smart Home1)

Wearables2)

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 3 (ต่อ)

Smart City3)

Smart Grid4)

Smart Retail5)

Smart Farming6)



ค าศัพท์หน้ารู้ท้ายบทเรียน

1. M2M ย่อมาจาก Machine to Machine
คือเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่ออุปกรณ์กบัเคร่ืองมือต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั

2. Smart Pipelines
คือ จดัการพลงังานจากท่อส่งอจัฉริยะ

3. Smart Meters
คือ มิเตอร์อจัฉริยะ

4. Smart Grid
คือ โครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ

5. Smart Energy
คือ พลงังานอจัฉริยะ



แบบทดสอบหลงัเรียน



Thank You



หน่วยการเรียนรู้ที่

การสืบค้นข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล 
และการค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ

3



สาระการเรียนรู้
1. ข้อมูล 4. การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
2. สารสนเทศ 5. การค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ
3. การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ

จุดประสงค์การเรียนรู้
1. อธิบายความหมาย ความส าคัญ และบอกประเภทของข้อมูลได้
2. อธิบายความหมาย ความส าคัญ และบอกประเภทและลักษณะ
ของสารสนเทศท่ีดีได้
3. เข้าใจและอธิบายการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศได้
4. เข้าใจและอธิบายการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศได้
5. เข้าใจและอธิบายการค้นคืนข้อมูลสารสนเทศได้



แบบทดสอบก่อนเรียน



Video Aimphan channel
สแกนเพื่อดูวิดีโอได้เลย...



1.1 ความหมายและความส าคัญของข้อมูล

ข้อมูล คือ ข้อเท็จจริงหรือเรื่องราวเหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งที่อยู่ใน
ธรรมชาติ เป็นกลุ่มสัญลักษณ์แทนปริมาณหรือการกระท าต่าง ๆ 
ที่ยังไม่ ผ่านการวิเคราะห์หรือการประมวลผล เกิดขึ้นในการ
ด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลา เช่น ข้อมูลอาจอยู่ในรูปแบบของ
ตัวเลข ตัวหนังสือ รูปภาพ เสียง และท้ายสุดของข้อมูลก็
คือ ประสิทธิภาพ

1. ข้อมูล



1.2 ประเภทของข้อมูล

1. ข้อมูล

1 การแบ่งข้อมูลตามลักษณะของข้อมูล

2 การแบ่งข้อมูลตามแหล่งข้อมูลที่ได้รับ

3 การแบ่งข้อมูลตามการจัดเก็บในส่ืออิเล็กทรอนิกส์

4 การแบ่งข้อมูลตามระบบคอมพิวเตอร์



เป็นการแบ่งข้อมูลโดยพิจารณาจากการรับข้อมูลจากประสาทสัมผัสของร่างกาย
ใช้กันมากและเป็นท่ีรู้จักกันดี เช่น 

1 การแบ่งข้อมูลตามลักษณะของข้อมูล



โดยพิจารณาจากลักษณะของที่มาหรือการได้รับข้อมูล ได้แก่ใช้กันมากและเป็น
ท่ีรู้จักกันดี เช่น 

2 การแบ่งข้อมูลตามลักษณะของข้อมูลที่ได้รับ

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)

เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลค าตอบจากความคิดเห็นจริง
ของกลุ่มตัวอย่าง หรือการเก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูลโดยตรงด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น 
การสอบถาม การสัมภาษณ์ การจดบันทึก

เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงอาจเป็นข้อมูลที่ได้จาก
การประมวลผลแล้วหรือที่ได้จากการรายงาน แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้

1) ข้อมูลภายใน ข้อมูลที่สามารถหามาได้จากแหล่งภายในองค์กร
2) ข้อมูลภายนอก ข้อมูลจากแหล่งภายนอก อาจเป็นสิ่งตีพิมพ์ที่ได้รับ

การเผยแพร่ หรือตีพิมพ์ข้อมูลอยู่เป็นประจ า



3 การแบ่งข้อมูลตามการจัดเก็บในสื่ออิเล็กทรอนิกส์

มีลักษณะคล้ายการแบ่งข้อมูลตามการจัดเก็บในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
แต่มุ่งเน้นการพิจารณาการแบ่งงประเภทตามการน าข้อมูลไปใช้ในระบบ
คอมพิวเตอร์ ได้แก่

4 การแบ่งข้อมูลตามระบบคอมพิวเตอร์

ข้อมูลเชิงจ านวน ข้อมูลอักขระ

ข้อมูลกราฟิก ข้อมูลภาพลักษณ์

มีลักษณะคล้ายการแบ่งข้อมูลตามลักษณะของข้อมูล แต่มีแยกลักษณะข้อมูลตามชนิดและ
นามสกุลของข้อมูลนั้น ๆ ได้แก่ ข้อมูลตัวอักษร ข้อมูลภาพ ข้อมูลเสียง ข้อมูลภาพเคลื่อนไหว



ลักษณะของข้อมูลท่ีดี

ลักษณะของข้อมูลท่ีดี ข้อมูลจะต้องมีความถูกต้อง ทันสมัย และน่าเชื่อถือ 
มีการกล่ันกรองและตรวจสอบ รวมทั้งจะต้องมีมาตรฐานจึงจะมีประโยชน์ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเมื่อใช้งานในระดับกลุ่มหรือระดับองค์กร ข้อมูลต้องมีโครงสร้างในการจัดเก็บที่
เป็นระบบระเบียบเพื่อการสืบคันที่รวดเร็วสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
มีความกระชับ ชัดเจน และสมบูรณ์ครบถ้วน ปราศจากความล าเอียงหรืออคติ



2.1 ความหมายและความส าคัญของสารสนเทศ

สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริง ความ
คิดเห็น หรือประสบการณ์ ซ่ึงอยู่ในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป 
เช่น ตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ เสียง สัญลักษณ์ หรือกลิ่น ที่ถูก
น ามาผ่านกระบวนการประมวลผล ด้วยวิธีการที่เรียกว่า กรรมวิธี
จัดการข้อมูล (Data Manipulation) และผลที่ ได้อาจแสดง
ออกมาในรูปแบบของส่ือประเภทต่าง ๆ และเป็นผลลัพธ์ที่ผู้ใช้
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้อง ตรงและทันกับความ
ต้องการ หรือผลลัพธ์ที่มีความถูกต้อง ตรงตามต้องการ และทัน
ต่อความต้องการของผู้ใช้หรือผู้ที่เก่ียวข้อง เป็นผลลัพธ์ที่ได้มาจาก
การน าข้อมูลมาประมวลผลด้วย

2. สารสนเทศ



2.1 ความหมายและความส าคัญของสารสนเทศ

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดของข้อมูลและวิธีการ
ที่มารวมกัน เพื่อท างานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ในการจัดการ
สารสนเทศ ซ่ึงได้แก่ งานต่าง ๆ การเก็บรวบรวม การประมวลผล
เพื่อน าเอาสารสนเทศนั้นมาใช้ในการตัดสินใจแก้ปัญหาการ
ควบคุมข้อมูลและวิธีการ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่จ าเป็น
ของระบบสารสนเทศ

2. สารสนเทศ



2.2 ประเภทของสารสนเทศ

การแสดงการจัดแบ่งสารสนเทศตามหลักที่ใช้อ้างอิงต่าง ๆ



1 ระบบประมวลผลรายการ (TPS)

2 ระบบส านักงานอัตโนมัติ (OAS)

3 ระบบงานสร้างความรู้ (KWS)

4 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS)

5 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS)

6 ระบบสนับสนุนผู้บริหาร (ESS)



ลักษณะของสารสนเทศที่ดี



ลักษณะของสารสนเทศที่ดี



สารสนเทศที่ดี

ความ
เที่ยงตรง

ทันต่อ
ความ

ต้องการใช้

ความ
สอดคล้อง
กับความ

ต้องการใช้

ตรวจสอบ
ได้

ความ
สมบูรณ์

มีลักษณะดังต่อไปน้ี



ความละเอียดแม่นย า

วิธีการด าเนินงานของระบบสารสนเทศ มีความส าคัญแตกต่างกันไปตาม
ลักษณะงานเฉพาะอย่าง ได้แก่

คุณสมบตัิเชงิปรมิาณ

ความยอมรบัได้

การใช้งานได้งา่ย

ความไม่ล าเอียง

ความชัดเจน



การประมวลข้อมูล (Data)

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลและสารสนเทศ

สารสนเทศ (Information)

ความรู ้(Knowledge)

ให้เป็น

น าไปสู่

ที่ช่วยแกป้ญัหาในการด าเนินงานส าหรบัองคก์ร



2.4 เทคโนโลยีสารสนเทศ

ค าว่า เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์ ความจริงเก่ียวกับธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มาท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อมวลมนุษย์ เทคโนโลยีจึงเป็นวิธีการในการสร้างมูลค่า
เพิ่มของสิ่งต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น 

สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมที่ได้รับ
การจัดเก็บรวบรวม ประมวลผล เรียกค้น และสื่อสารระหว่างกัน น ามาใช้
ให้เกิดประยชน์ได้ จึงหมายถึงเทคโนโลยีที่ใช้จัดการสารสนเทศ เมื่อรวมค า
ว่าเทคโนโลยีกับสารสนเทศเข้าด้วยกัน เทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT : Information Technology) จึงหมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้จัดการ
สารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นด้วยระบบจัดเก็บและประมวลผล
ข้อมูล ระบบส่ือสารโทรคมนาคม การวางแผน จัดการ และใช้งานร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพเทคโนโลยีสารสนเทศจะรวมไปถึงเทคโนโลยีที่ท าให้
เกิดระบบการให้บริการ การใช้ และการดูแลข้อมูล

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ



เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความหมายที่กว้างขวางมาก 
รวมถึงเป็นเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องต้ังแต่การรวบรวมจัดเก็บข้อมูล การใช้
เทค โนโลยีคอมพิวเตอร์ การประมวลผลข้อมูล การพิมพ์ การ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกันด้วยความรวดเร็ว การจัดการข้อมูล รายงาน 
การสื่อสารข้อมูล ฯลฯ วิธีการที่จะใช้ข้อมูลให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด



การสืบค้นสารสนเทศ (Information Retrieval) คือ 
กระบวนการความพยายามในการค้นหาและน าสารสนเทศออกจากแหล่ง
จัดเก็บเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลสารสนเทศที่ต้องการ โดยกระบวนการค้นหา
สารสนเทศอาจจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือช่วยในการสืบค้น

3. การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ

3.1 ความหมายและความส าคัญของการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ



1 เพื่อการค้นหาความรู้ความจริงอย่างเป็นระบบ 
มีความส าคัญต่อการพัฒนาความรู้ในศาสตร์
ต่างๆ
เพื่อการค้นคว้า สืบคันข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ
เพื่อใช้ในการอ้างอิงและหาความรู้จากการค้นคว้าผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เป็นแหล่งรวม
ของข้อมูลทุกสาขาจากทั่วโลก และสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ทุกเวลา และทุกสถานที่
อย่างรวดเร็ว
เพื่อความบันเทิงและนันทนาการ

2
3

4

3. การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ

3.2 วัตถุประสงค์ในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ



1 เครื่องมือสืบค้นสารสนเทศด้วยมือ หมายถึง เครื่องมือสืบค้นที่
บันทึกรายละเอียดของรายการสารสนเทศไว้ในรูปแบบที่ผู้ใช้
ต้องสืบคั้นด้วยมือ ส่วนใหญ่มักบันทึกในรูปแบบสิ่งตีพิมพ์ เช่น 
บัตรรายการ (Card Catalog) หรือมีลักษณะเป็นเล่ม (Book 
Catalog)

3. การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ
3.3 เครื่องมือในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ



การสืบค้นผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การ
สืบค้นผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงประโยชน์ที่ส าคัญ คือ 
การสืบค้นข้อมูล โดยมีข้อมูลที่เ ก็บไว้ในคลังข้อมูลต่าง ๆ ที่
เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายทั่วโลกจ านวนมหาศาลให้ค้นหา ข้อมูลที่
เก็บอยู่มีหลากหลายรูปแบบ การค้นหาข้อมูลต้องอาศัยบริการและ
โปรแกรมต่าง ๆ ที่เหมาะกับชนิดของข้อมูลที่ต้องการค้นหา ด้วย
ประเภทของเครื่องมือหรือใช้โปรแกรมส าหรับการสืบค้นเครือข่าย
ย่อยของระบบอินเทอร์เน็ต เครื่องมือหรือโปรแกรมที่ช่วยส าหรับ
การสืบค้นข้อมูลบน เวิลด์ ไวด์ เว็บ (WWW : World Wide Web) 
หรือที่เรียกว่า เว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) คือ Search 
Engine (เสิร์ช เอนจิน)

2

3. การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ
3.3 เครื่องมือในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ



การสืบค้นสารสนเทศด้วยระบบมือ (Manual System)

การสืบค้นสารสนเทศด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (Computer System) 
เป็นการค้นหาข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยกรอกข้อมูลที่
ต้องการค้นหา หรือกรอก Keyword (คีย์เวิร์ด) เข้าไปที่ช่อง Search 
ของโปรแกรมที่ใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการค้นหา จากนั้นกด Enter ก็จะ
ได้ข้อมูลที่ต้องการซึ่งในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
นี้ ผู้ใช้จ าเป็นต้องมีความรู้และทักษะในการสืบคันข้อมูลสารสนเทศด้วย 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด

3.4 องค์ประกอบของเครื่องมือในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ

3. การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ

1

2



วิธีการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ
• การสืบค้นสารสนเทศด้วยระบบมือ (Manual System) 
สามารถกระท าได้โดยผ่านเครื่องมือหลายประเภท เช่น บัตรรายการ 
บัตรดรรชนีวารสาร และบรรณานุกรม
• การสืบค้นสารสนเทศด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (Computer 
System) กระท าได้โดยผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมที่ใช้
เป็นเครื่องมือช่วยในการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลต่าง ๆ
ได้แก่

3.5 วิธีการและเทคนิคสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ

3. การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ

1





ประเภทของเสิร์ชเอนจิน







เทคนิคการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ
การค้นคืนหรือสืบค้นสารสนเทศ มีโปรแกรมหรือเครื่องมือที่ช่วยให้การ
ค้นคืนได้ตรงตามความต้องการมากที่สุดและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ 
โดยตัวเครื่องมือจะมีคุณสมบัติในการค้นคืนแตกต่างกันออกไป เช่น 
Keyword Boolean Operators และการตัดค า

3.5 วิธีการและเทคนิคสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ

3. การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ

1

ค้นหาด้วยหลักค าหรือค าส าคัญ ค้นหาด้วยวลี

ค้นหาด้วยช่ือเร่ือง

ใช้ค า และ หรือ

ค้นหาค าด้วยการตัดค า

การสืบค้นข้อมูลภาพ

การค้นหาแบบซับซ้อน



3.6 ประโยชน์ของการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ

3. การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ

ประโยชน์ของการสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศในชีวิตประจ าวัน

ประโยชน์ของการสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศในงานอาชีพ

การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต
สามารถก าหนดวัตถุประสงค์การสืบค้นเพื่อน า
ข้อมูลสารสนเทศไปใช้และสามารถสืบค้น
ข้อมูลสารสนเทศได้หลากหลายประเภทเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของการสืบค้นให้มาก
ที่สุด

1) ค้นหาเว็บไซต์ที่ต้องการได้สะดวกและรวดเร็ว
2) เลือกรูปแบบค้นหาให้ตรงกับส่ิงที่ต้องการ
3) สามารถค้นหาแบบเจาะลึกได้ ไม่ ว่าจะเป็น

รูปภาพ ข่าว และอ่ืน ๆ
4) สามารถค้นหาจากเว็บไซต์เฉพาะทางที่มีการ

จัดท าไว้
5) มีความหลากหลายในการค้นหาข้อมูล
6) รองรับการค้นหาภาษาไทย



AND OR NOT

3. การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ
3.7 แนวทางการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศในงานอาชีพ

1) สืบค้นจากค าที่มีอยู่ในชื่อเรื่อง
2) ใช้ค ามากกว่า 1 ค าที่มีลักษณะเก่ียวข้องกัน
3) ใช้บริการของผู้ให้บริการเฉพาะด้าน
4) ใส่เครื่องหมายค าพูด (“”)
5) การขึ้นต้นของตัวอักษรตัวเล็กทั้งหมด
6) ใช้ตัวเชื่อมทาง Logic มาช่วยค้นหา ดังนี้



การจัดเ ก็บข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง การควบคุม
โครงสร้าง การท ารายการและข้อมูลในลักษณะการจัดเก็บเป็นชุด
ข้อมูลที่ ไ ด้จ ากการค้นหา  รวบรวม หรือจากแหล่ งข้อมูล 
จ าเป็นต้องมีวิธีจัดเตรียมข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แฟ้มเอกสาร 
รวมไปถึงการจัดเก็บข้อมูลลักษณะแฟ้มข้อมูลและฐานข้อมูล

ความส าคัญของการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ คือ การ
น าข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่งข้อมูลและหลาย ๆ ชุดข้อมูลมาเก็บไว้
เพื่อรวบรวมข้อมูล คัดกรอง ตรวจสอบ ก่อนน าไปจัดท าเป็น
สารสนเทศต่อไป

4. การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
4.1 ความหมายและความส าคัญของการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ



คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการท างาน จัดการงาน จัดเอกสาร พิมพ์เอกสาร และจัดเก็บข้อมูล
ต่าง ๆ ปัญหาหนึ่งที่มักพบ คือ การค้นหาข้อมูลเดิมกลับมาใช้งาน "ข้อมูลแฟ้มงานมีมาก ไม่สามารถจ าได้
หมดว่าเก็บไว้ที่ส่วนใด" ปัญหาที่เกิดในเบื้องต้น ต้องแยกระบบการเก็บข้อมูลด้วยระบบที่มีอยู่ในเครื่อง
คอมพิวเตอร์นั่นเอง ได้แก่

4.2 องค์ประกอบของเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ



ตัวอย่างการจัดหมวดแฟ้มข้อมูล

หมวด
โปรแกรม

หมวดเพลง

หมวด
รูปภาพ

หมวด
ข้อมูล

หมวด
ภาพยนต์

การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศใน
หน่วยความค าชนิดต่าง ๆ 

หน่วยความจ าภายในอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์

หน่วยความจ าภายนอกอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์



4.3 เครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ

1 สื่อเก็บข้อมูลแบบจานแม่เหล็ก (Magnetic Disk Device)

เป็นอุปกรณ์ที่มีลักษณะเป็นจานเก็บข้อมูล ซ่ึงนิยมน ามาใช้งาน ได้แก่

• ฟลอปปีดิสก์ (Floppy Disk)

• สื่อเก็บข้อมูลแบบเทป
(Tape Device)

• ฮาร์ดดิสก์
(Hard Disk)



4.3 เครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ

2 หน่วยเก็บความจ าแบบแฟลช (Flash Memory)

• หน่วยความจ าแบบแฟลช

เป็นหน่วยความจ าประเภทรอมที่เรียกว่า อีอีพร็อม (Electrically Erasable Programmable
Read Only Memory : EEPROM) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีที่น าข้อดีของ ROM และ RAM มารวมกัน 
ท าให้สามารถเก็บข้อมูลได้เหมือนฮาร์ดดิสก์ คือ สามารถเขียนและลบข้อมูลได้ตามความต้องการ

3 การจัดเก็บข้อมูลแบบออนไลน์

ตัวอย่างเว็บไซต์ Cloud stage เช่น Google Drive 
SkyDrive Dropbox iCloud



การรวบรวมข้อมลู
การรวบรวมข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่งข้อมูล และหลาย ๆ ชุด

ข้อมูลมาเก็บไว้ เพ่ือคัดกรองตรวจสอบก่อนน าไปจัดท าเป็นสารสนเทศต่อไป

4.4 วิธีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ

การตรวจสอบข้อมูล
การตรวจสอบข้อมูล ข้อมูลท่ีได้จากการสืบค้นบนเว็บไซต์ต่าง ๆ ซ่ึงมีจ านวนมากนั้น

ก่อนจะน าไปประมวลผลเพ่ือจัดท าสารสนเทศ ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องและความ
น่าเช่ือถือ ตลอดจนเลือกเฉพาะข้อมูลท่ีตรงกับเป้าหมายการน าไปใช้เท่านั้น การตรวจสอบข้อมูล
มีประเด็นท่ีควรค านึงถึงดังต่อไปน้ี

ข้อมูลมีความถูกต้องและทันสมัย

มีแหล่งอ้างอิงที่มาข้อมูลที่น่าเชื่อถือ

เนื้อหาเป็นของหน่วยงานองค์กรใด เป็นของใคร

ข้อมูลที่คล้ายกันจะท าให้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น



4.5 ประโยชน์ของการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ

ประโยชน์ของการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศในชีวิตประจ าวัน

ประโยชน์ของการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศในงานอาชีพ

• สามารถเข้าถึงไฟล์ต่าง ๆ ได้ทุกท่ีทุกเวลา
• สามารถเพิ่มขนาดจัดเก็บไฟล์ได้
• คุ้มค่า จัดเก็บไฟล์ได้ปริมาณมาก
• ไม่มีความเสี่ยงเร่ืองอุปกรณ์จัดเก็บไฟล์ช ารุด
• ได้รับบริการเสริมต่าง ๆ เช่น ส ารองข้อมูล

• การด าเนินงานในองค์การมีหลายหน่วยงาน
• สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างอิสระ
• เลือกการจัดเก็บข้อมูลให้มีความปลอดภัยสูง

4. การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ



5.1 ความหมายและความส าคัญของการค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ

5. การค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ

ความหมายของการค้นคืนสารสนเ ทศ ( Information 
retrieval) คือ ระบบที่ใช้ในการอ านวยความสะดวกในการดึงข้อมูลจาก
แหล่งเก็บที่มีบันทึกไว้ในสื่อประเภทต่าง ๆ เพื่อท าให้ได้รับสารสนเทศ
อาจเป็นข้อมูลหรือรายการเอกสารซ่ึงบรรจุเนื้อหาตามที่ ต้องการ
กระบวนการค้นเอกสารเพื่อให้ได้เอกสารที่เก่ียวข้องกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
หลักการส าคัญของการค้นคืนสารสนเทศ คือ การค้นหาและน า
สารสนเทศที่ตรงตามความต้องการ ส่งให้แก่ผู้ใช้อย่างรวดเร็ว ระบบใดก็
ตามที่ได้รับการออกแบบเพื่ออ านวยความสะดวกในการค้นส่ิงพิมพ์จะ
เรียกว่า ระบบค้นคืนสารสนเทศ



5.1 ความหมายและความส าคัญของการค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ

5. การค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ

ความส าคัญของการค้นคืนสารสนเทศ ช่วยให้ผู้ ใช้ได้รับ
สารสนเทศเฉพาะที่มีเนื้อหาหรือคุณลักษณะตามที่ต้องการอย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง ครอบคลุม สะดวก และรวดเร็ว การได้รับสิ่งที่ต้องการกลับคืนมา 
การค้นคืนสารสนเทศ จึงเป็นการกระท าใด ๆ ที่ท าให้ได้รับสารนิเทศที่
ต้องการ ซ่ึงอาจเป็นข้อมูลหรือรายการเอกสารที่บรรจุเนื้อหาที่ต้องการ
และส่งให้กับผู้รับอย่างรวดเร็ว



1

ระบบค้นคืนสารสนเทศ

ระบบค้นคืนสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่ได้รับการออกแบบเพื่อวัตถุประสงค์ในการค้น
คืนสารสนเทศที่จัดเก็บอยู่ในระบบนั้น ซ่ึงอาจค้นโดยแรงงานคนหรือคอมพิวเตอร์ก็ได้

หน้าท่ีของระบบการค้นคืนสารสนเทศ เพื่อช่วยแก้ปัญหาการติดตามสารนิเทศใหม่ ๆ ซ่ึง
มีปริมาณเพิ่มขึ้น ระบบสารสนเทศจะช่วยค้น คัดเลือก และกล่ันกรองสารนิเทศที่เก่ียวข้อง เพื่อการ
ใช้ประโยชน์ต่อไป จัดระเบียบและควบคุมเพื่อให้มีการเข้าถึงสารนิเทศ

ประสิทธิภาพของระบบค้นคืนสารนิเทศ ขึ้นอยู่กับ 2 องค์ประกอบ คือ

องค์ประกอบด้านฐานข้อมูล คือ เอกสารที่จัดเก็บความละเอียดของดรรชนี 
ความเพียงพอของค าศัพท์ในระบบที่ใช้แทนเนื้อหาของเอกสาร
องค์ประกอบด้านการใช้ระบบ คือ ความเข้าใจของผู้ใช้สารสนเทศในเรื่องความ
ต้องการของผู้ใช้

2



5.2 รูปแบบของระบบค้นคืนสารนิเทศ

5. การค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ

ระบบค้นคืนสารนิเทศ สามารถแบ่งได้ 3 ประเภท คือ
1 ระบบค้นคืนท่ีให้ค าถาม - ค าตอบ เป็นการบริการค้น

ค าตอบส าหรับค าถามที่ต้องการค าตอบที่เป็นข้อเท็จจริง
ระบบค้นคืนท่ีให้ข้อมูลเป็นตัวเลข เช่น ข้อมูลทางสูตร 
ฟิสิกส์ เคมี ส ามะโนประชากร
ระบบค้นคืนข้อความจากวารสาร เป็นระบบที่จัดเก็บตัว
เนื้อหาเอกสาร และสามารถเรียกข้อความส่วนใดส่วนหนึ่ง
ของเอกสารได้ เช่น งานวิจัย บทความวิจัย หรือฐานข้อมูล
ทางกฎหมาย

2

3



5.3 เครื่องมือในการค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ

5. การค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ

เคร่ืองมือ คือ อุปกรณ์ที่ ใช้ในการค้นหาหนังสือที่มีอยู่ ใน
ห้องสมุด เพื่อน ามาใช้ประกอบการเรียนรู้ ได้แก่ คอมพิวเตอร์

บริการค้นคืนระบบโอแพ็ก
ระบบโอแพ็ก คือ ระบบการค้นหารายการทรัพยากรสารนิเทศ

ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์จะใช้เครื่องปลายทางเป็นเครื่องมือค้นหา
รายการสารนิเทศที่ต้องการ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จหรือโปรแกรม
การจัดการฐานข้อมูลในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ



5.3 เครื่องมือในการค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ

5. การค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ

ปัจจุบันระบบโอแพ็กถูกใช้ในโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล
ใน 3 รูปแบบ คือ

โปรแกรมส าเร็จที่มีหน่วยงาน องค์การบริษัทต่าง ๆ ที่
พัฒนาขึ้นมาใช้แล้ว เช่นโปรแกรมซีดีเอส/
ไอซีส ดีเบส ฟอกซ์เบส และบี อาร์เอส

เขียนโปรแกรมเฉพาะแห่ง โดยใช้ภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อ
ค านวณภาษี

โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ หรือโปรแกรมส าเร็จพร้อมใช้
งานในระบบบูรณาการ หรือเรียกทั่วไปว่า ระบบเทิร์นคีย์ เช่น 
URICA VTLS TINLIB

1

2

3



5.3 เครื่องมือในการค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ

5. การค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ



5.4 องค์ประกอบของเครื่องมือในการค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ

5. การค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ

ทรัพยากร
สารสนเทศ

ผู้ใช้ การจับคู่
วิธีการคน้
คืนข้อมูล

ระบบโอแพ็ก OPAC (Online Public Access Catalog) 
หมายถึง เครื่องมือในการช่วยสืบค้นรายการทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุด การค้นหารายการทรัพยากรสารนิเทศด้วยระบบคอมพิวเตอร์
ออนไลน์ และแสดงรายละเอียดให้ทราบว่า ทรัพยากรสารสนเทศจะใช้
เครื่องปลายทางเป็นเครื่องมือค้นหารายการสารนิเทศที่ ต้องการว่า
สารสนเทศที่ต้องการนั้นจัดเก็บอยู่ที่ใด โดยใช้โปรแกรมส าเร็จหรือโปรแกรม
การจัดการฐานข้อมูลในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ



5.5 ประโยชน์ของการค้นคืนระบบโอแพ็ก

5. การค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ



5.6 ลักษณะของการค้นคืนระบบโอแพ็ก

5. การค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ

ผู้ใช้สามารถใช้ระบบเป็นจุดเริ่มต้นของการค้นหาสารนิเทศในสถาบันบริการแห่งหนึ่ง 
เช่นเดียวกับการใช้บัตรรายการ โดยทั่วไปผู้ใช้สามารถเลือกค้นได้จากค าหรือวิธีต่าง ๆ ดังต่อไปนี้
ทางเลือกการสืบค้น มี 5 ทางเลือก ได้แก่



5.6 ลักษณะของการค้นคืนระบบโอแพ็ก

5. การค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ



5. การค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ

ประโยชน์ของการค้นคืนข้อมูล
สารสนเทศในชีวิตประจ าวัน

ประโยชน์ของการค้นคืนข้อมูล
สารสนเทศในงานอาชีพ

1) สามารถน าข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจ
2) น า Visual Search มาใช้ในนักสารนิเทศ
3) เพิ่มประสิทธิภาพในการค้นคืนข้อมูล
4) ระบบธุรกิจสามารถแสดงมุมมองเป็นกราฟิก

และตอบโต้กับผู้ค้นหาได้ 
5) สามารถน าข้อมูลสถิติการค้นหาเพื่อท านาย

ความต้องการใช้ทรัพยากร

5.7 ประโยชน์ของการค้นคืนข้อมูลสารสนเทศ

การ
คัดเลือก

การ
วิเคราะห์
เอกสาร

การจัด
ระเบียบ

การค้น
คืนข้อมูล

การ
แจกจ่าย



ผู้เรียนร่วมกันสรุปความรู้
และท าใบงานใน

หน่วยการเรียนรู้ที่ 3



แบบทดสอบหลังเรียน



หน่วยการเรียนรู้ที่
การส่งผ่านและการจัด

ด าเนินการข้อมูลสารสนเทศ
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สาระการเรียนรู้

1. การส่งผ่านข้อมูลสารสนเทศ
2. การจัดด าเนินการข้อมูลสารสนเทศ

จุดประสงค์การเรียนรู้
1. อธิบายความหมาย องค์ประกอบ รูปแบบ และ
วิธีการส่งผ่านข้อมูลสารสนเทศแบบต่าง ๆ ได้
2. อธิบายความหมาย รูปแบบ และบอกประโยชน์
ของการจัดด าเนินการข้อมูลสารสนเทศได้



แบบทดสอบก่อนเรียน



Video Aimphan channel
สแกนเพื่อดูวิดีโอได้เลย...



การแปลงข้อมูลให้ เป็น
สัญญาณ

1 2 3

1. การส่งผ่านข้อมูลสารสนเทศ
1.1 ความหมายและความส าคัญการส่งผ่านข้อมูลสารสนเทศ

การส่งสัญญาณ
ข้อมูลผ่านตัวกลาง

การแปลงสัญญาณ
ข้อมูลกลับเป็นข้อมูลตามเดิม

การส่งผ่านข้อมูล หมายถึง กระบวนการท่ีให้ข้อมูลส่งออกจากผู้ส่งสารท่ีต้องอาศัยสัญญาณส่งผ่านตัวกลางหรือ
สื่อกลางไปยังผู้รับสารอย่างถูกต้อง การน าส่งข้อมูล สัญญาณอาจจะอยู่ในรูปของสัญญาณทางไฟฟ้า สัญญาณแสง สัญญาณ
คลื่นแม่เหล็กหรือคลื่นวิทยุ และจะต้องส่งผ่านสื่อกลางไปยังตัวรับทั้งสิ้นโดยจ าเป็นต้องผ่านการด าเนินการตามขั้นตอน ได้แก่



1.2 เครื่องมือในการส่งผ่านข้อมูล

โดยท่ัวไปข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้งานในระบบคอมพิวเตอร์ จะเป็นข้อมูล
ชนิดตัวเลข ตัวอักษร ภาพนิ่ง รวมถึงภาพเคลื่อนไหวต่าง ๆ ในการส่งข้อมูลจากจุด
หนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ต้องส่งผ่านระบบสื่อสารข้อมูล แต่จะไม่สามารถส่งได้โดยตรง 
จ าเป็นต้องมีการแปลงให้เป็นลักษณะของสัญญาณ (Signal) ก่อนท่ีจะส่งผ่าน
ตัวกลางไปยังปลายทาง ข้อมูลที่ต้องการส่งจะต้องได้รับการแปลงให้อยู่ในรูปแบบ
ของสัญญาณท่ีเหมาะสมกับระบบการสื่อสารนั้น ๆ ในการติดต่อสื่อสารรับส่งข้อมูล
จากท่ีไกล ๆ เป็นการส่งของข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์หรือเครื่องมือท่ีอยู่ห่างไกล
กัน ซึ่งจะช่วยให้การเผยแพร่ข้อมูลหรือสารสนเทศไปยังผู้ใช้ในแหล่งต่าง ๆ เป็นไป
อย่างสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และทันการณ์ ซึ่งรูปแบบของข้อมูลท่ีรับส่ง
อาจเป็นสิ่งต่าง ๆ ดังนี้

ตัวเลข ตัวอักษร ภาพ เสียง



1.3 องค์ประกอบของเครื่องมือในการส่งผ่านข้อมูลสารสนเทศ

1. ข้อมูลและข่าวสาร (Message)

2. ผู้ส่งสาร (Sender) 3. สื่อการส าหรับส่งถ่าย 
(Transmission media)

ตัวเนื้อหาของข้อมูลเป็นองค์ประกอบ
แรกในการส่ือสารโดยข้อมูลและข่าวสาร
อาจอยู่ในรูปของข้อความ ภาพ เสียง 
มัลติมีเดีย หรืออยู่ในรูปของสัญญาณ

ผู้เริ่มต้นสร้างและส่งสารไปยังผู้อื่น หรือ
ผู้ที่ส่งข้อมูลหรือข่าวสาร โดยมีหน้าที่
เตรียมข้อมูลหรือข่าวสารและมีการ
ก าหนดผู้รับข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ

ตัวกลางที่ช่วยในการน าส่งสารจากผู้ส่งสารไป
ยังผู้รับสาร ช่องทางเปรียบเสมือนทางหรือ
พาหนะระหว่างผู้ร่วมสื่อสาร เป็นตัวกลางใน
การน าข้ อ มู ลและข่ า วสา รจากผู้ ส่ งสา ร
เคลื่อนย้ายไปยังผู้รับสารได้อย่างถูกต้อง

4. ผู้รับสาร (Receiver)

5. โพรโทคอล (Protocol)



การส่งถ่ายข้อมูลระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร นอกจากจะมีองค์ประกอบที่ครบถ้วน
แล้ว จะต้องมีการก าหนดลักษณะของรูปแบบการรับส่งข้อมูลให้เข้ากับลักษณะการท างานของ
กิจกรรมการสื่อสาร โดยรูปแบบการส่งผ่านมี 3 ลักษณะ ดังนี้

1.4 รูปแบบการส่งผ่านข้อมูลสารสนเทศ

ทิศทางการส่งข้อมูลแบบทิศทางเดียว (Simplex)1

ทิศทางการส่งข้อมูลแบบกึ่งสองทิศทาง (Half-Duplex)2

ทิศทางการส่งข้อมูลแบบทิศทางเดียว (Full-Duplex)3



ทิศทางการส่งข้อมูลแบบทิศทางเดียว (Simplex)1

มีลักษณะการสื่อสารไปยังผู้รบัสารแบบทางเดยีวเท่าน้ัน กล่าวคือ ผู้รับสารไม่สามารถสือ่สารกลบัไป
ยังต้นทางท่ีเป็นผู้ส่งสารได้ ตัวอย่างการสื่อสารลักษณะนี้ เช่น การกดแป้นคีย์บอร์ด



2

เป็นการสื่อสารข้อมูลที่มีการผลัดกันระหว่างการส่งและการรับข้อมูล โดยระหว่างที่ผู้ส่งสารก าลังถือ
ครองสิทธิ์การส่งข้อมูลอยู่นั้นจะไม่มีผู้ส่งสารอื่นแทรกเข้ามาได้ ตัวอย่างการสื่อสารข้อมูลลักษณะนี้ เช่น 
เครื่องรับส่งวิทยุมือถือ (Walkie-talkies)

ทิศทางการส่งข้อมูลแบบกึ่งสองทิศทาง (Half-Duplex)



3

เป็นการสื่อสารท่ีมีลกัษณะการส่งสารที่สวนทางกันได้ กล่าวคือระหว่างท่ีผู้ส่งสารก าลงัส่งถ่ายข้อมูล
ไปยังปลายทางปลายทางก็สามารถสง่ถ่ายข้อมูลกลับมายังผู้สง่สารได้ การสื่อสารลักษณะนี้ เช่น การพูดคุย
ผ่านสายโทรศัพท์ หรือการสื่อสารผ่านระบบการประชุมทางไกล (Tele-Conference)

ทิศทางการส่งข้อมูลแบบทิศทางเดียว (Full-Duplex)



ในการสื่อสารหรือส่งผ่านข้อมูลในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้น 
ข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ เสียง หรือ สื่อมัลติมีเดีย จะถูก
แปลงให้กลายเป็นสัญญาณลักษณะต่าง ๆ เพื่อท่ีจะท าให้อุปกรณ์เครือข่าย
สามารถส่งถ่ายข้อมูลเหล่านั้นไปตามสื่อกลางได้ ซึ่งสัญญาณท่ีใช้ในปัจจุบันมี 
2 ลักษณะคือ

สามารถแปลงสลับสัญญาณจากสัญญาณแอนะล็อกไปเป็น
สัญญาณดิจิทัล และจากสัญญาณดิจิทัลไปเป็นสัญญาณแอนะล็อกได้ 
โดยเรียกว่า การแปลงสัญญาณ (Modulation)

รูปแบบอีกลักษณะ คือ รูปแบบสัญญาณข้อมูล

สัญญาณแอนะล็อก (Analog Signal)

สัญญาณดิจิทัล (Digital Signal)



สัญญาณแอนะล็อก (Analog Signal)



สัญญาณดิจิทัล (Digital Signal)



1.5 วิธีการส่งผ่านข้อมูลสารสนเทศ การส่งข้อมูลสามารถส่งได้ 2 แบบ คือ

ข้อมูลจะถูกส่งออกไปครั้งละ
หลายบิต (จ านวนเท่า ๆ กัน) ท า
ให้การส่งข้อมูลแบบนี้มีความเร็ว
และส่งข้อมูลได้ปริมาณมากกว่า
แบบอนุ กรม  แต่มี ต้ นทุนสู ง
เพราะใ ช้จ านวนสายเ ท่ากับ
จ านวนบิต และเหมาะกับการส่ง
ข้อมูลในระยะทางใกล้ ๆ เช่น 
การส่งข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ไป
ยังเครื่องพิมพ์

ข้อมูลจะถูกส่งครั้งละ 1 บิตเรียง
ต่อกันไปเรื่อย ๆ จนครบทุกบิต
การส่ งข้อมูลแบบนี้แม้จะส่ ง
ข้อมูลได้ปริมาณน้อยและช้ากว่า
แบบขนาน แต่มีต้นทุนต่ าเพราะ
ใ ช้ส าย เพีย ง เ ส้น เดี ย ว  และ
สามารถส่งข้อมูลได้ ในระยะ
ทางไกล

แบบอนุกรม (Series) แบบขนาน (Parallel)
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Video Aimphan channel
สแกนเพื่อดูวิดีโอได้เลย...



การส่งผ่านข้อมูลแบบมีสาย (Wired Transmission) ตัวกลางการสื่อสารแบบมีสาย 
สามารถจ าแนกได้ ดังนี้

1. การส่งผ่านข้อมูลผ่านสายน าสัญญาณ

สายโคแอกเชียล (Coaxial Cable)



1. การส่งผ่านข้อมูลผ่านสายน าสัญญาณ

สายคู่ตีเกลียว (Twisted-Pair Wire)



1. การส่งผ่านข้อมูลผ่านสายน าสัญญาณ

สายคู่บิดเกลียว (Shielded Twisted-Pair)



1. การส่งผ่านข้อมูลผ่านสายน าสัญญาณ

สายเส้นใยแก้วน าแสง (Fiber Optic)



2. การส่งผ่านข้อมูลแบบไร้สาย

คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า (Electromagnetic Spectrum)

แบนด์วิดท์ (Bandwidth)

สื่อตัวกลางส่งผ่านข้อมูลแบบไร้สาย

คลื่นอินฟราเรด (Infrared)

ผ่านวิทยุกระจายเสียง



สื่อตัวกลางส่งผ่านข้อมูลแบบไร้สาย

การส่งผ่านวิทยุเซลลูลาร์

คลื่นไมโครเวฟ

การส่งผ่านดาวเทียม

ส่งผ่านโครงข่ายบริการร่วมระบบดิจิทัล

ส่งผ่านระบบส่ือสารไร้สาย ได้แก่ บลูทูท ไวฟาย



1.6 ประโยชน์ของการส่งผ่านข้อมูลสารสนเทศ

1 ช่วยให้ติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว

2 สามารถตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไขขอ้มลูได้

3 ความรวดเร็วในการท างาน

4 ประหยัดต้นทุนในการสื่อสารข้อมูล

5 จัดเก็บข้อมูลเป็นศูนย์กลางเพียงชุดเดียวได้



2.1 ความหมายและความส าคัญของการจัดด าเนินการข้อมูลสารสนเทศ

2. การจัดด าเนินการข้อมูลสารสนเทศ

สารสนเทศเป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์และจ าเป็นส าหรับการใช้งานด้าน
ต่าง ๆ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการจัดการข้อมูลสารสนเทศรวมถึง
ขั้นตอนการด าเนินการต่าง ๆ ตั้ งแต่ขั้นเริ่มต้นจนได้มาซึ่ งสารสนเทศ
การด าเนินการเพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศมีหลายขั้นตอน 

• การจัดการข้อมูล คือ การบริหาร การจัดเก็บ ข้อมูล การประมวล
ข้อมูล ให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีมีประโยชน์ท่ีพร้อมจะสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้
ในทันที การจัดการข้อมูลจะเกดิประโยชน์สงูสุดหรอืประสทิธิภาพสงูสุดก็ต่อเมือ่ 
ผู้ใช้ข้อมูลสามารถใช้ข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นกลางมาก
ท่ีสุด เพื่อจะได้น าข้อมูลเหล่านั้นมาช่วยในการตัดสินใจหรือน าไปใช้ประโยชน์
อื่น ๆ ต่อไป



2.2 เครื่องมือในการจัดด าเนินการข้อมูลสารสนเทศ

2. การจัดด าเนินการข้อมูลสารสนเทศ

งานจัดเตรียมสารสนเทศในลักษณะภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้
ด าเนินงานดังกล่าว ได้แก่

เครื่อง
คอมพิวเตอร์

เครื่อง
สแกนเนอร์

โทรศัพท์ โทรทัศน์



2.3 รูปแบบการจัดด าเนินการข้อมูลสารสนเทศ

2. การจัดด าเนินการข้อมูลสารสนเทศ

การ
รวบรวม
ข้อมูล

การเก็บ
ข้อมูล

1 การเก็บรวบรวมข้อมูล

2 การตรวจสอบข้อมูล

3 การจัดเรียงข้อมูล

4 การค านวณ



2.3 รูปแบบการจัดด าเนินการข้อมูลสารสนเทศ

2. การจัดด าเนินการข้อมูลสารสนเทศ

5 การท ารายงาน

6 การจัดเก็บ

7 การท าส าเนา

8 การแจกจ่ายและการสื่อสารข้อมูล



2. การจัดด าเนินการข้อมูลสารสนเทศ
2.4 วิธีการจัดด าเนินการข้อมูลสารสนเทศ

รวมศูนย์
การจัดข้อมูลรวมข้อมูลไว้
ท่ีศูนย์กลางแล้วพัฒนา
เพื่อตรวจสอบที่มาของ
แหล่งข้อมูล

ผสานเป็น
หนึ่ง

รวบรวมและแยกแยะข้อมูล
สารสนเทศ ช่วยลดการสร้าง
ข้อมูลท่ีไม่มีคุณภาพ

การจัดการข้อมูลสารสนเทศจะมีประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อได้รับ
ข้อมูลข่าวสารตามที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว และจ าเป็นจะต้องรู้ว่าอะไรเป็น
ข้อมูลท่ีสามารถหาได้และจะเข้าถึงข้อมูลนั้นได้อย่างไร การน าข้อมูลนั้นมา
ช่วยในการตัดสินใจในปัจจุบันข้อมูลและสารสนเทศท่ีจะใช้ในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการจัดการส่วนใหญ่จะถูกเก็บไว้ในรูปของแฟ้มข้อมูลและฐานข้อมูล
ทางคอมพิวเตอร์ ดังน้ี

1 2



2. การจัดด าเนินการข้อมูลสารสนเทศ
2.4 วิธีการจัดด าเนินการข้อมูลสารสนเทศ

เพื่อท าความเข้าใจและ
แก้ไขข้อผิดพลาดของ
ข้อมูลสารสนเทศ

การใช้กระบวนการผสาน
รวมฐานข้อมูล เป็นการขจัด
ความซ้ าซ้อน

ควรวิเคราะห์ข้อมูล
และก าหนดมาตรฐาน
ให้ เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน

ก าหนด
มาตรฐานตรวจสอบ

ขจัดความ
ซ  าซ้อน
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2. การจัดด าเนินการข้อมูลสารสนเทศ
2.5 ประโยชน์ของการจัดด าเนินการข้อมูลสารสนเทศ

การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศในชีวิตประจ าวัน

ด้าน
สังคม

ด้าน
สิ่งแวดล้อม

ด้าน
เศรษฐกิจ

การใช้อินเทอร์เน็ตเช่ือมโยง
การท างานต่าง ๆ จนเกิด
เป็นสังคมที่ติดต่อผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต

สารสนเทศส่ งผลให้ เ กิ ด
สั งคมโลกาภิวั ตน์  มี การ
ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร กั น ผ่ า น
อินเทอร์ เน็ตกระจายเป็น
เศรษฐกิจโลก

มีประโยชน์ด้านธรรมชาติ
และสิ่ งแวดล้อม สามารถ
ศึกษาสาเหตุและน าข้อมูลมา
วางแผนและสร้างระบบ



2. การจัดด าเนินการข้อมูลสารสนเทศ
2.5 ประโยชน์ของการจัดด าเนินการข้อมูลสารสนเทศ

การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศในงานอาชีพ

1

2

3

4

ใช้ในการวางแผนการบริหารงาน

เพื่อประกอบการตัดสินใจ

ส าหรับการควบคุมสถานการณ์ การท านายผลหรือเหตกุารณท์ี่อาจเกิดขึ้น

เพื่อให้การบริหารงานมีระบบ ลดความซ้ าซ้อน



ผู้เรียนร่วมกันสรุปความรู้
และท าใบงานใน

หน่วยการเรียนรู้ที่ 3



แบบทดสอบหลังเรียน



การสืบค้นข้อมูล 
สารสนเทศ



ขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีมีค่ามีความส าคญั จึงมีการน าเอาข้อมูลไปผ่านการประมวลผลเพ่ือให้ได้เป็นสารสนเทศ
ส าหรับน าไปใช้ จนก่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงและจ าเป็นต่องานหลาย ๆ อยา่ง ซ่ึงในปัจจุบนัเทคโนโลยี
สารสนเทศอาศยัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นตวักลางหลกัในการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั 
จึงท าให้เกิดการพฒันาขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองในรูปของเครือข่ายสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสามารถน า
ขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ไดจ้  านวนมาก ขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง และการคน้คืนขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว

จากการสืบคน้หรือคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการได้ตลอดเวลา โดยอาศยัอุปกรณ์และเคร่ืองมือใน
การจดัการ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้วิธีการใช้งานให้ถูกตอ้งตามหลกัวิธีมาตรฐานการปฏิบติั เร่ิมตั้งแต่
การสืบคน้ขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ การเก็บๆ 

สาระส าคญั



1. ขอ้มูล
2. สารสนเทศ
3. การสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศ
4. การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ
5. การคน้คืนขอ้มูลสารสนเทศ

สาระการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้

1. อธิบายความหมาย ความส าคญั และบอกประเภทของขอ้มูลได้
2. อธิบายความหมาย ความส าคญั และบอกประเภทและลกัษณะของสารสนเทศท่ีดีได้
3. เขา้ใจและอธิบายการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศได้
4. เขา้ใจและอธิบายการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศได้
5. เขา้ใจและอธิบายการคน้คืนขอ้มูลสารสนเทศได้

สมรรถนะประจ าหน่วย

แสดงความรู้เก่ียวกบัการสืบคน้ขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล 
และการคน้คืนขอ้มูลสารสนเทศ



แบบทดสอบก่อนเรียน



1.1 ความหมายของดจิิทัล

ค าว่า “ดจิทิลั” มาจากภาษาละตนิ                                    

ดงันั้น คอมพิวเตอร์และแอปพลิเคชันท่ีต้องพ่ึงพาคอมพิวเตอร์ เช่น อินเทอร์เน็ต ตลอดจน
อุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น กลอ้งวิดีโอ และอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น โทรศพัทแ์ละผูช่้วยส่วนตวัดิจิทลั (PDA) การน า
ความรู้น้ีไปประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติั เช่น ในการส่ือสารดิจิทลัและโซเชียลมีเดีย

หน่ึงในเคร่ืองมือท่ีเก่าแก่ท่ีสุดส าหรับการนับ เม่ือขอ้มูลถูกจดัเก็บ ส่ง หรือส่งต่อในรูปแบบ
ดิจิทลั ขอ้มูลจะถูกแปลงเป็นตวัเลขท่ีระดบัเคร่ืองพ้ืนฐานท่ีสุดเป็น “ศูนยแ์ละหน่ึง”

ในบริบทของบทนี ้ค านีห้มายถึงเทคโนโลยทีี่อาศัยการใช้ไมโครโพรเซสเซอร์ 

ดิจิทลั หมายถึง...



1.1 ความหมายของดจิิทัล (ต่อ)

เทคโนโลยดีจิิทัล โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ เวิลดไ์วดเ์วบ็ (เวบ็ หรือ WWW) และอินเทอร์เน็ต  ก าลงั
เปล่ียนโฉมกระบวนการส่ือสาร ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ ซ่ึงเป็นยคุท่ีการส่ือสารแบบดั้งเดิมก าลงั มีความส าคญั
นอ้ยลงเน่ืองจากเทคโนโลยแีผซ่่านไปทัว่โลก ธรรมชาติท่ีรวดเร็วและแพร่หลายของเทคโนโลย ีหมายความว่า 
การส่ือสารทัว่โลกสามารถท าไดใ้นทนัทีเช่นเดียวกบัการส่ือสารแบบตวัต่อตวั

ดงันั้น การส่ือสารดิจิทลัซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดท้ัว่โลก หรือในห้องเรียนทอ้งถ่ิน ถ่ายทอดคุณค่าและ
ความหมายทางวฒันธรรมและจริยธรรม นักเรียนจะตอ้งเขา้ใจและเคารพส่ิงเหล่าน้ีหากต้องการเป็นผูใ้ช้
เทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งมีจุดมุ่งหมายและมีประสิทธิผล

ในการตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี  เป็นส่ิงส าคญัส าหรับภาคการศึกษาท่ีจะไม่มองการ
เปล่ียนแปลงทัว่โลกเพียงตราบเท่าท่ีการเปล่ียนแปลงนั้นส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงในทอ้งถ่ิน จ าเป็นส าหรับ
ภาคการศึกษาท่ีจะตอ้งตระหนกัวา่ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ สามารถน ามาใช้เพ่ือให้กระบวนการเรียนรู้ในบริบท
โลก มีความลึกและกวา้งมากข้ึนไดอ้ยา่งไร 



1.1 ความหมายของดจิิทัล (ต่อ)

แนวคดิที่ส าคญัที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลอย่างมีประสิทธิภาพคือการส่ือสารและ
การท างานร่วมกัน ในบทนีค้ าว่าความร่วมมือหมายถึงความสัมพันธ์ที่แพร่หลาย ซ่ึงทุก
ฝ่ายมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมายร่วมกนัอย่างเต็มที่ ในบทนีม้ีจุดมุ่งหมายเพ่ือเน้นย า้ถึง
การปฏิบัติและการวจิัยในปัจจุบันที่เกีย่วข้องกบัการส่ือสารดจิิทัลในการศึกษา และ
ตลอดแนวทางในการกระตุ้นความคดิในหัวข้อการท างานร่วมกนัและ
การศึกษาร่วมกนั



1.1 ความหมายของดจิิทัล (ต่อ)

เทคโนโลยีดิจิทัลรวมถึงการประมวลผล การส่ือสาร และเน้ือหาข้อมูลใด ๆ ท่ีใช้บน
คอมพิวเตอร์หรือเผยแพร่บนคอมพิวเตอร์เรียกว่าเทคโนโลยีดิจิทลั เทคโนโลยีดิจิทลัสามารถยกระดบั
ความคิดสร้างสรรค์และการกระจายขอ้มูล ตวัอย่างบางส่วนของเทคโนโลยีดิจิทลั ได้แก่ “โปรแกรม
คอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์ หน้าเวบ็และเวบ็ไซต ์รวมถึงโซเชียลมีเดีย ขอ้มูลและฐานขอ้มูล เสียงดิจิทลั 
เช่น MP3 และหนังสือ เป็นตวัอย่างของส่ือดิจิทลั สาขาวิชาความรู้ทางวิทยาศาสตร์หรือวิศวกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างและการใชง้านจริงของอุปกรณ์ วิธีการ ระบบ ฯลฯ ดิจิทลั หรือคอมพิวเตอร์

ผูค้นใชเ้วลาเฉล่ียเจด็ชัว่โมงต่อวนับนอินเทอรเน็ตโดยใช้ส่ือดิจิทลั ซ่ึงเป็นไปตามการวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีน าโดยผูใ้ห้ค  าปรึกษาและ Springboard บริษทัการศึกษาวิทยาศาสตร์ ในขณะท่ีประวติัศาสตร์ของ
ส่ือดิจิทลัยอ้นกลบัไปในทศวรรษ 1980 ดว้ยวิดีโอเกมพกพาเหล่าน้ี ให้พิจารณาตวัเลือกทั้งหมด ในปัจจุบนั
ท่ีทุกส่ิงท่ีเขา้ถึงไดผ้า่นอุปกรณ์ดิจิทลัสามารถจดัเป็นส่ือดิจิทลัได้



ส่ือดิจิทัล เป็นส่ือท่ีมีการน าข้อความ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว เสียง มาจดัรูปแบบโดยอาศัย
เทคโนโลยสีมยัใหม่กา้วหนา้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ การส่ือสารทางออนไลน์ หรือตวักลางท่ีสร้างข้ึนโดยอาศยั
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาจดัการตามกระบวนการและวิธีผลิตน ามาเช่ือมโยงกนัเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ใชง้านและตรงกบัวตัถุประสงค์

1.2 ประเภทของส่ือดจิิทัล

สามารถแบ่งประเภทของส่ือดจิทิลัได้ ดงันี.้..



คือ การสร้างส่ือดิจิทลัในลกัษณะท่ีเป็น 
CD ท่ีใช้ในการสอน การใช้งานจะเป็นการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เ ช่น การสอนการใช้
โปรแกรม Microsoft Word เป็นตน้ นอกจากนั้น 
CD Training ยงัครอบคลุมไปถึงเร่ืองการสอนการ
ท างานของโปรแกรมต่าง ๆ จะใช้เป็นการสาธิต
การท างานของโปรแกรม เป็นตน้

1.2 ประเภทของส่ือดจิิทัล (ต่อ)

1.2.1 CD Training

ภาพ : CD Training 
ท่ีมา : http://www.solidworkscd.com/images/Sim_DVD_Large.jpg



คือ การสร้างเป็นส่ือดิจิทลัในลกัษณะท่ี
เป็น CD ท่ีใช้ส าหรับการน าเสนอในสถานท่ีต่างๆ 
เช่น น าเสนอข้อมูลในท่ีประชุม น าเสนอข้อมูล
บริษทั ท่ีเรียกวา่ Company Profile

1.2 ประเภทของส่ือดจิิทัล (ต่อ)

1.2.2 CD Presentation

ภาพ : CD Presentation
ท่ีมา :  https://www.webshree.com/cd-presentation-services



คือ การสร้างส่ือดิจิทลัในลักษณะท่ีเป็น 
CD ภาพยนตร์ท่ีมีการตดัต่อภาพยนตร์ต่าง ๆ ใน
ลกัษณะท่ีเป็น Movie Clip แลว้น ามาจดัเรียงต่อกนั
เป็นภาพยนตร์ 1 เร่ือง เป็นตน้

1.2 ประเภทของส่ือดจิิทัล (ต่อ)

1.2.3 VCD/DVD

ภาพ : VCD/DVD
ท่ีมา :  https://www.bpisale.com/17253530/cd-vcd-dvd



คือ การสร้างส่ือดิจิทลัในลกัษณะท่ีเป็น
การท าเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสามารถสร้าง
โดยการแปลงไฟลเ์อกสารต่าง ๆ ให้เป็น Webpage
หรือเป็น PDF File เป็นตน้

1.2 ประเภทของส่ือดจิิทัล (ต่อ)

1.2.4 e-book และ e-ducument

ภาพ : e-book และ e-ducument
ท่ีมา :  http://06550128-01.blogspot.com/2013/01/tablet.html



องค์ประกอบของส่ือดิจิทัลเบ้ืองต้นจะเป็นอย่างเดียวกันกับองค์ประกอบเบ้ืองต้นของ
มัลติมีเดยีด้วย ซ่ึงมักประกอบไปด้วยพืน้ฐาน 5 ชนิด ได้แก่

1.3 องค์ประกอบของส่ือดจิิทัล

1) 2) 3) 4) 5)



เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาของมลัติมีเดีย ใชแ้สดงรายละเอียด หรือเน้ือหาของเร่ืองท่ีน าเสนอ ถือว่า
เป็นองคป์ระกอบพ้ืนฐานท่ีส าคญัของมลัติมีเดีย ระบบมลัติมีเดียท่ีน าเสนอผ่านจอภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
นอกจากจะมีรูปแบบและสีของตวัอกัษรให้เลือกมากมายตามความตอ้งการแล้ว ยงัสามารถก าหนดลกัษณะ
ของการปฏิสมัพนัธ์ (โตต้อบ) ในระหวา่งการน าเสนอไดอี้กดว้ย

ซ่ึงปัจจุบัน มหีลายรูปแบบ ได้แก่...

1) ข้อความ (Text)

1.3 องค์ประกอบของส่ือดจิิทัล (ต่อ)



ข้อความทีไ่ด้จากการพมิพ์ เป็นขอ้ความปกติท่ีพบไดท้ัว่ไป ไดจ้ากการพิมพ์
ดว้ยโปรแกรมประมวลผลงาน (Word Processor) เช่น NotePad, Text Editor, Microsoft 
Word โดยตวัอกัษรแต่ละตวัเก็บในรหสั เช่น ASCII

1.3 องค์ประกอบของส่ือดจิิทัล (ต่อ)

1.1) ข้อความที่ได้จากการพมิพ์1) ข้อความ (Text) (ต่อ)



ข้อความจากการสแกน เป็นขอ้ความในลกัษณะภาพ หรือ Image ไดจ้ากการ
น าเอกสารท่ีพิมพไ์วแ้ลว้ (เอกสารตน้ฉบบั) มาท าการสแกนดว้ยเคร่ืองสแกนเนอร์ (Scanner)
ซ่ึงจะได้ผลออกมา เป็นภาพ (Image) 1 ภาพ ปัจจุบันสามารถแปลงข้อความภาพ เป็น
ขอ้ความปกติได ้โดยอาศยัโปรแกรม OCR ขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์เป็นขอ้ความ
ท่ีพฒันาให้อยูใ่นรูปของส่ือท่ีใชป้ระมวลผลได้

1.3 องค์ประกอบของส่ือดจิิทัล (ต่อ)

1.2) ข้อความจากการสแกน1) ข้อความ (Text) (ต่อ)



ข้อความไฮเปอร์เท็กซ์ (HyperText) เป็นรูปแบบของข้อความท่ีได้รับ
ความนิยมสูงมากในปัจจุบนั โดยเฉพาะการเผยแพร่เอกสารในรูปของเอกสารเวบ็ เน่ืองจาก
สามารถใชเ้ทคนิคการลิงก ์หรือเช่ือมขอ้ความไปยงัขอ้ความ หรือจุดอ่ืน ๆ ได้

1.3 องค์ประกอบของส่ือดจิิทัล (ต่อ)

1.3) ข้อความไฮเปอร์เท็กซ์ (HyperText)1) ข้อความ (Text) (ต่อ)



ถูกจดัเก็บอยู่ในรูปของสัญญาณดิจิทลัซ่ึงสามารถเล่นซ ้ ากลบัไปกลบัมาได้ โดยใช้โปรแกรมท่ี
ออกแบบมาโดยเฉพาะส าหรับท างานดา้นเสียง หากในงานมลัติมีเดียมีการใช้เสียงท่ีเร้าใจและสอดคลอ้งกบั
เน้ือหาในการน าเสนอ จะช่วยให้ระบบมลัติมีเดียนั้นเกิดความสมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ยงัช่วยสร้าง
ความน่าสนใจและน่าติดตามในเร่ืองราวต่าง ๆ ได้เป็นอยา่งดี ทั้งน้ีเน่ืองจากเสียงมีอิทธิพลต่อผูใ้ช้ มากกว่า
ขอ้ความหรือภาพน่ิง

ดงันั้น เสียงจึงเป็นองค์ประกอบที่จ าเป็นส าหรับมัลติมีเดยี ซ่ึงสามารถน าเข้าเสียงผ่านทาง
ไมโครโฟน แผ่นซีด ีดวีดี ีเทป และวทิยุ เป็นต้น

2) เสียง

1.3 องค์ประกอบของส่ือดจิิทัล (ต่อ)



เป็นภาพท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว เช่น ภาพถ่าย ภาพวาด และภาพลายเส้น เป็นตน้ ภาพน่ิงนบัว่ามี
บทบาทต่อระบบงานมลัติมีเดียมากกว่าขอ้ความหรือตวัอกัษร เน่ืองจากภาพจะให้ผลในเชิงการเรียนรู้หรือ
รับรู้ด้วยการมองเห็นได้ดีกว่า นอกจากน้ียงัสามารถถ่ายทอดความหมายได้ลึกซ้ึงมากกว่าข้อความหรือ
ตวัอกัษร ซ่ึงขอ้ความหรือตวัอกัษรจะมีขอ้จ ากดัทางดา้นความแตกต่างของแต่ละภาษา แต่ภาพนั้นสามารถส่ือ
ความหมายได้กับทุกชนชาติ ภาพน่ิงมกัจะแสดงอยู่บนส่ือชนิดต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์หรือ
วารสารวิชาการ เป็นตน้

3) ภาพนิ่ง

1.3 องค์ประกอบของส่ือดจิิทัล (ต่อ)



ภาพกราฟิกท่ีมีการเคล่ือนไหวเพ่ือแสดงขั้นตอนหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
เช่น การเคล่ือนท่ีของลูกสูบของเคร่ืองยนต ์เป็นตน้ ทั้งน้ีเพ่ือสร้างสรรคคฺ์จินตนาการให้เกิดแรงจูงใจ จากผูช้ม 
การผลิตภาพเคล่ือนไหวจะตอ้งใช้โปรแกรมท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะทาง ซ่ึงอาจมีปัญหาเกิดข้ึนอยู่ บา้งเก่ียวกบั
ขนาดของไฟลท่ี์ตอ้งใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บมากกวา่ภาพน่ิงหลายเท่า

4) ภาพเคล่ือนไหว

1.3 องค์ประกอบของส่ือดจิิทัล (ต่อ)



เป็นองค์ประกอบของมลัติมีเดียท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมาก เน่ืองจากวิดีโอในระบบดิจิทัล 
สามารถน าเสนอขอ้ความหรือรูปภาพ (ภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว) ประกอบกบัเสียงไดส้มบูรณ์มากกว่า
องค์ประกอบชนิดอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม ปัญหาหลกัของการใช้วิดีโอในระบบมลัติมีเดียก็คือ การส้ินเปลือง
ทรัพยากรของพ้ืนท่ีบนหน่วยความจ าเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากการน าเสนอวิดีโอดว้ยเวลาท่ีเกิดข้ึนจริง (Real-
Time) จะตอ้งประกอบดว้ยจ านวนภาพไม่ต ่ากว่า 30 ภาพต่อวินาที (Frame/Second) ถา้หากการประมวลผล
ภาพดงักล่าวไม่ไดผ้่านกระบวนการบีบอดัขนาดของสัญญาณมาก่อน การน าเสนอภาพเพียง 1 นาที อาจตอ้ง
ใชห้น่วยความจ ามากกวา่ 100 MB ซ่ึงจะท าให้ไฟล์มีขนาดใหญ่เกินขนาดและมีประสิทธิภาพในการท างานท่ี
ดอ้ยลง

5) วดิโีอ

1.3 องค์ประกอบของส่ือดจิิทัล (ต่อ)



1.4 อุปกรณ์ดจิิทัล

เป็นอุปกรณ์ภาพท่ีใช้ในการน าเสนอ 
โ ด ย ส า ม า ร ถ ร อ ง รั บ สั ญ ญ าณ ภ า พ จ า ก
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองเล่นวีซีดีเคร่ืองเล่นดีวีดี และ
เคร่ืองก าเนิดภาพอ่ืนๆ แล้วแสดงผลขยายขนาด
บนจอรับภาพช่วยให้มองเห็นภาพหรือขอ้ความ
ไดอ้ยา่งชดัเจน

โพรเจกเตอร์ (Projector)1)



วชิวลไลเซอร์ (Visualizer)2)

เป็นอุปกรณ์ฉายภาพระบบดิจิทลัประเภทหน่ึง ซ่ึง
พฒันามาจากโอเวอร์เฮด หรือเคร่ืองฉายขา้มศีรษะ ใช้แสดงภาพ
วตัถุและเอกสารสู่จอรับภาพท่ีมีอยูจ่ริงไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งดดัแปลง 
อุปกรณ์น้ีเหมาะส าหรับใช้ในการน าเสนองานต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ครู-อาจารยท่ี์สอนหนังสือ และใช้ได้ดีในการน าเสนอภาพน่ิง
มากกว่าภาพเคล่ือนไหว แต่ภาพท่ีแสดงออกมานั้นก็ให้ความ
คมชัด มีสีสดใส และมีโหมดของการแสดงภาพให้ปรับการ
ท างานดว้ย การควบคุมการท างานสามารถท าไดโ้ดยใชรี้โมต

1.4 อุปกรณ์ดจิิทัล (ต่อ)



กล้องถ่ายรูปดจิิทัล (Digital Camera)3)

เป็นอุปกรณ์รับภาพท่ีเปล่ียนจากฟิล์มมาเป็นอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเม่ือถ่ายรูปท่ีตอ้งการแล้วรูปจะถูกเก็บลงใน
หน่วยความจ า (memory) ท่ีอยู่ในกล่อง เม่ือตอ้งการดูรูปท าได้
โดยการถ่ายขอมูลจากหน่วยความจ าลงบนเคร่ืองพิมพห์รือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ภาพท่ีได้จะมีขนาดตามท่ีตอ้งการ สามารถยอ่หรือ
ขยาย ปรับแสงหรือเงาแล้วแต่ความพอใจหรือจะเพ่ิมรูปแบบก็
สามารถท าไดแ้ละเม่ือจะถ่ายใหม่ ก็สามารถใช้หน่วยความจ าเดิม
ไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งเสียเงินซ้ือฟิลม์

1.4 อุปกรณ์ดจิิทัล (ต่อ)



กล้องถ่ายวดิโีอดจิิทัล4)

เ ป็ น อุ ป ก ร ณ์ รั บ ภ าพ ท่ี บัน ทึ ก ข้ อ มู ล  ภ า พ น่ิ ง 
ภาพเคล่ือนไหวและเสียงเก็บไว้ในหน่วยความจ าแบบแฟลช 
ภายในกลอ้งสามารถยอ่หรือขยาย ปรับแสงเงาของภาพได ้และใน
ปัจจุบนัสามารถคดัลอกข้อมูลลงในแผ่นดีวีดีได้เลยโดยไม่ตอ้ง
ถ่ายโอนขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์

1.4 อุปกรณ์ดจิิทัล (ต่อ)



คอมพวิเตอร์5)

อุปกรณ์ท่ีใช้สร้างและน าเสนอ
ขอ้มูลตลอดจนเป็นส่ือกลางในการเช่ือมโยง 
อุปกรณ์ดิจิทัลอ่ืน เช่น โพรเจกเตอร์ เพ่ือ
น าเสนองานผา่นจอเคร่ืองคอมพิวเตอร์

1.4 อุปกรณ์ดจิิทัล (ต่อ)

คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊



เคร่ืองเล่นเสียง หรือเคร่ืองเล่น MP36)

เป็นอุปกรณ์บรรจุข้อมูลเสียงท่ีใช้เ ล่นใน
คอม พิว เ ตอ ร์  ส าม ารถ ถ่ า ยโอนข้อมู ล เ ข้ า ไปใน
คอมพิวเตอร์ได้ โดยขอ้มูลเสียงนั้นใช้เทคโนโลยีบีบอดั 
ให้มีขนาดเล็กลงมากกวา่ขอ้มูลเสียงปกติ 12 เท่า แมข้นาด
ข้อมูลจะเล็กลง แต่คุณภาพของเสียง ไม่ได้เสียไปด้วย 
อย่างไรก็ตามหากเราน าข้อมูลเสียง มาจากเคร่ืองเล่น 
MP3 ไปเล่นในคอมพิวเตอร์รุ่นเก่า จะไดเ้สียงในลกัษณะ
กระตุกหรือใชก้ารไม่ไดเ้ลย

1.4 อุปกรณ์ดจิิทัล (ต่อ)



โทรศัพท์เคล่ือนที่ หรือสมาร์ตโฟน7)

โทรศัพท์เคล่ือนที่ เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชใ้นการส่ือสารระหวา่ง
บุคคลโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชค้ล่ืนวิทยใุนการติดต่อกบัเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ
โดยเครือข่ายของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแต่ละผูใ้ห้บริการจะเช่ือมต่อกบัเครือข่ายของโทรศพัทบ์า้นและเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูใ้ห้บริการอ่ืน

1.4 อุปกรณ์ดจิิทัล (ต่อ)

สมาร์ตโฟนคือ โทรศพัท์มือถือท่ีมีฟังก์ชนัการใช้งานพ้ืนฐานเหมือนกบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ี แต่
ไดรั้บการพฒันาทางเทคโนโลยี จึงท าให้โทรศพัทมื์อถือสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่าย 3G, 4G 
และ 5G รวมไปถึงการรองรับสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบ Wifi จึงท าให้โทรศพัท์มือถือ สามารถใช้งาน
เวบ็ไซตต่์าง ๆ ไดค้ลา้ยกบัการใชง้านคอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟนในปัจจุบนัไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ท า
ให้สามารถใชง้านแอปพลิเคชนัไดห้ลากหลาย 



1.5 กฎหมายที่เกีย่วกบัดจิิทัล

ปัจจุบนัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือธุรกรรมออนไลน์มีความหมายครอบคลุมทั้ ง e-
Commerce และ e-Government ซ่ึงนบัวนัจะมีปริมาณการใช้งานเพ่ิมมากข้ึน และมีบทบาทเป็นอยา่งมาก
ในชีวิตประจ าวนัของพวกเรา เพื่อผลกัดนัให้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือธุรกรรมออนไลน์กลายเป็น
กลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลั และยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน 
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จึงไดก้  าหนดยทุธศาสตร์เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมความเช่ือมัน่และ
ผลกัดนัให้การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีความมัน่คงปลอดภยั ภายใตม้าตรฐานท่ีน่าเช่ือถือ



1) พ.ร.บ.ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562

1.5 กฎหมายที่เกีย่วกบัดจิิทัล (ต่อ)

ประกอบด้วยกฎหมายดจิิทัลรวมทั้งส้ิน 7 ฉบับ ได้แก่

6) พ.ร.บ.วา่ดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 (ฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเติม)

5) พ.ร.บ.การบริหารงานและให้บริการภาครัฐผา่นระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562

4) พ.ร.บ.สภาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2562

3) พ.ร.บ.การพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ. 2560

2) พ.ร.บ.วา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (ฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเติม)

7) พ.ร.บ.การรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562



1.5 กฎหมายที่เกีย่วกบัดจิิทัล (ต่อ)

ภาพ : พระราชบญัญติัส านกังานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562



1.6 จริยธรรมในการใช้งานเทคโนโลยดีจิิทัล

คุณธรรมจริยธรรม เป็นส่ิงท่ีท  าให้สังคมอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข เอ้ือประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 
เป็นความรับผิดชอบต่อสงัคมของสมาชิกทุกคนในสงัคม ท่ีจะมีไวซ่ึ้งคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือให้สังคม
อยูร่่วมกนัได

การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั หากผูใ้ช้ขาดคุณธรรมและจริยธรรมในการใช้งาน จะท าให้เกิด
ปัญหาข้ึน ทั้งแก่ตนเอง สงัคม และประเทศชาติ เช่น เกิดการจารกรรม บิดเบือนขอ้มูลสารสนเทศ มีการน า
ขอ้มูลไปใชใ้นทางท่ีผิด มีการปิดกั้นขดัขวางให้ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้หรือขอ้มูลถูกท าลายเสียหายไป 
เป็นตน้



ดงันั้น ผู้ใช้งานเทคโนโลยดีจิิทัลจึงควรมีคุณธรรมจริยธรรมในการใช้งานโดยสังเขป ดงันี้

1.6 จริยธรรมในการใช้งานเทคโนโลยดีจิิทัล (ต่อ)

ยดึถือ ปฏิบติัตามแนวทาง แนวปฏิบติั ระเบียบ กฎเกณฑต์ามท่ีก าหนด1)

ใชส่ื้อโซเชียลมีเดียอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสงัคม2)

ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ ทรัพยสิ์นทางปัญญา เช่น ใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีไม่มีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง3)

ไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น เช่น ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยขีองผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
ตลอดจนการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ่ื้น

4)



1.6 จริยธรรมในการใช้งานเทคโนโลยดีจิิทัล (ต่อ)

การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัตอ้งไม่รบกวนการท างานของผูอ่ื้น5)

ตอ้งค  านึงถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนกบัสงัคมอนัติดตามมาจากการกระท าของตน6)

ไม่ควรให้ขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็ หรือน าขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็เขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ต7)

ไม่บิดเบือนความถูกตอ้งของขอ้มูลให้ผูรั้บคนต่อไปไดข้อ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง8)

ตอ้งไม่โจรกรรมขอ้มูลข่าวสาร ท าร้าย หรือละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น9)

ตอ้งไม่สอดแนม หรือแกไ้ขเปิดดูในแฟ้มของผูอ่ื้น10)



1.6 จริยธรรมในการใช้งานเทคโนโลยดีจิิทัล (ต่อ)

ไม่ควรเปิดเผยขอ้มูลกบัผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาต11)

ตอ้งไม่คดัลอกโปรแกรมผูอ่ื้นท่ีมีลิขสิทธ์12)

ตอ้งไม่น าเอาผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตน13)

ไม่ท  าให้อีกฝ่ายหน่ึงเขา้ใจวา่ตวัเองเป็นอีกบุคคลหน่ึง ตวัอยา่งเช่น การปลอมอีเมล 
การปลอมแปลงบตัรเครดิต เป็นตน้

14)

ไม่ควรแชร์ส่ิงท่ีเป็นเทจ็ หรือส่ิงท่ียงัไม่ไดต้รวจสอบหรือส่ิงท่ีอาจจะส่งผลเสียต่อบุคคลอ่ืน15)



สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 1

มนุษยส์ามารถส่ือสารไดอ้ยา่งอิสระ หรือกวา้งขวางในยคุดิจิทลั เน่ืองจากความสามารถ ในการเร่ือง
กระบวนการส่ือสาร เทคโนโลยีจึงกลายเป็นองค์ประกอบส าคญัในกระบวนการท างานร่วมกัน ดิจิทลัเป็น
ลกัษณะการเก็บขอ้มูลของคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีวิธีการเก็บได้ 2 ลกัษณะ ได้แก่ สถานะเปิดและสถานะปิด การ
ท างานของระบบดิจิทลัเป็นตวัเลขซ่ึงแม่นย  าและรวดเร็วกว่าระบบแอนะล็อก ปัจจุบนัน้ีทุกคนเก่ียวขอ้งกบัส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีเป็นดิจิทลัดว้ยรูปแบบและช่องทางท่ีง่าย สะดวก สามารถใช้บริการไดท้นัทีเม่ือตอ้งการ เช่น ส่ือสังคม
ออนไลน์ การแชร์ภาพ การใช้อินเทอร์เน็ตแบบเคล่ือนท่ี และปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ มา
ประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพในการท าธุรกิจต่าง ๆ



ความหมายของดจิทิลั

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 1 (ต่อ)

ค าวา่ “ดจิิทัล” มาจากภาษาละติน ดิจิทลั หมายถึง หน่ึงในเคร่ืองมือท่ีเก่าแก่ท่ีสุดส าหรับการนบั เม่ือ
ขอ้มูลถูกจดัเก็บ หรือส่งต่อในรูปแบบดิจิทลั ขอ้มูลจะถูกแปลงเป็นตวัเลขท่ีระดบัเคร่ืองพ้ืนฐานท่ีสุดเป็น “ศูนย์
และหนึ่ง” ในบริบทของบทน้ี ค  าน้ีหมายถึงเทคโนโลยีท่ีอาศยัการใช้ไมโครโพรเซสเซอร์ ดงันั้น คอมพิวเตอร์
และแอปพลิเคชันท่ีตอ้งพ่ึงพาคอมพิวเตอร์ เช่น อินเทอร์เน็ต ตลอดจนอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น กล้องวิดีโอ และ
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น โทรศพัทแ์ละผูช่้วยส่วนตวัดิจิทลั (PDA) การน าความรู้น้ีไปประยกุตใ์ช้ในทางปฏิบติั เช่น 
ในการส่ือสารดิจิทลัและโซเชียลมีเดีย



ประเภทของส่ือดจิทิลั

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 1 (ต่อ)

1) CD Presentation 

คือ การสร้างเป็นส่ือดิจิทลัในลกัษณะท่ีเป็น CD ท่ีใชส้ าหรับการน าเสนอในสถานท่ีตา่ง ๆ เช่น น าเสนอ
ขอ้มูลในท่ีประชุม น าเสนอขอ้มูลบริษทั ท่ีเรียกวา่ Company Profile

2) VCD/DVD

คือ การสร้างส่ือดิจิทลัในลกัษณะท่ีเป็น CD ภาพยนตร์ท่ีมีการตดัต่อภาพยนตร์ต่าง ๆ ในลกัษณะท่ีเป็น 
Movie Clip แลว้น ามาจดัเรียงต่อกนัเป็นภาพยนตร์ 1 เร่ือง เป็นตน้

3) e-book และ e-ducument

คือ การสร้างส่ือดิจิทลัในลกัษณะท่ีเป็นการท าเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสามารถ
สร้างโดยการแปลงไฟลเ์อกสารต่าง ๆ ให้เป็น Webpage หรือเป็น PDF File เป็นตน้



องคป์ระกอบของส่ือดิจิทลัเบ้ืองตน้จะเป็นอยา่งเดียวกนักบัองคป์ระกอบเบ้ืองตน้ของมลัติมีเดียดว้ย 
ซ่ึงมกัประกอบไปดว้ยพ้ืนฐาน 5 ชนิด ไดแ้ก่

องค์ประกอบของส่ือดจิทิลั

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 1 (ต่อ)

1) 2) 3) 4) 5)



อุปกรณ์ดจิทิลั

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 1 (ต่อ)

โพรเจกเตอร์ (Projector) 1)

วิชวลไลเซอร์ (Visualizer)2)

กล้องถ่ายรูปดิจิทัล (Digital Camera) 3)

กล้องถ่ายวิดีโอดิจิทัล 4)

คอมพวิเตอร์5)

เคร่ืองเล่นเสียง หรือเคร่ืองเล่น MP3 6)

โทรศัพท์เคล่ือนที่ หรือสมาร์ตโฟน7)



กฎหมายทีเ่กีย่วกบัดจิทิลั

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 1 (ต่อ)

1) พ.ร.บ.ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2562

2) พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (ฉบับแก้ไขเพิม่เติม)

ประกอบด้วยกฎหมายดจิิทัลรวมทั้งส้ิน 7 ฉบบั ได้แก่

3) พ.ร.บ.การพฒันาดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม พ.ศ. 2560

4) พ.ร.บ.สภาดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2562

5) พ.ร.บ.การบริหารงานและให้บริการภาครัฐผ่านระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562

6) พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2560 (ฉบับแก้ไขเพิม่เติม)

7) พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562



ค าศัพท์หน้ารู้ท้ายบทเรียน

1. “ดจิิทัล” 
มาจากภาษาละติน ดิจิทลั หมายถึง หน่ึงในเคร่ืองมือท่ีเก่าแก่ท่ีสุดส าหรับการนบั เม่ือขอ้มูลถูกจดัเก็บ 

หรือส่งต่อในรูปแบบดิจิทลั ขอ้มูลจะถูกแปลงเป็นตวัเลขท่ีระดบัเคร่ืองพ้ืนฐานท่ีสุดเป็น “ศูนยแ์ละหน่ึง”

2. WWW
เวิลด์ไวด์เวบ็ (องักฤษ : World Wide Web, WWW, W3; หรือท่ีเรียกกนัสั้น ๆ ว่า เวบ็) คือพ้ืนท่ีท่ีเก็บ

ขอ้มูลข่าวสารท่ีเช่ือมต่อกนัทางอินเทอร์เน็ต โดยการก าหนดยอูาร์แอล (URL : Universal Resource Locator) ค าว่า
เวิลดไ์วดเ์วบ็มกัจะใชส้บัสนกบัค าวา่อินเทอร์เน็ต จริง ๆ แลว้เวิลดไ์วดเ์วบ็เป็นเพียงแค่บริการหน่ึงบนอินเทอร์เน็ต

3. CD Training
การสร้างส่ือดิจิทลัในลกัษณะท่ีเป็น CD ท่ีใชใ้นการสอน การใชง้านจะเป็นการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์



4. CD Presentation
การสร้างเป็นส่ือดิจิทลัในลกัษณะท่ีเป็น CD ท่ีใช้ส าหรับการน าเสนอในสถานท่ีต่าง ๆ  เช่น น าเสนอ

ขอ้มูลในท่ีประชุม น าเสนอขอ้มูลบริษทั ท่ีเรียกวา่ Company Profile

5. e-book และ e-ducument
การสร้างส่ือดิจิทลัในลกัษณะท่ีเป็นการท าเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสามารถสร้างโดยการแปลง

ไฟลเ์อกสารต่าง ๆ ให้เป็น Webpage

ค าศัพท์หน้ารู้ท้ายบทเรียน (ต่อ)



แบบทดสอบหลงัเรียน



Thank You



ธุรกรรมการเงนิดจิทิัล ระบบเงนิดจิทิัล 
สกลุเงนิดจิทิัล หรือCryptocurrency



เงินดิจิทัล คือ วิธีการชาํระเงินใด ๆ ท่ีมีอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เงินดิจิทลัจบัตอ้งไม่ได้
เหมือนธนบตัรดอลลาร์ หรือเหรียญ เน่ืองจากถูกบนัทึกและโอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ รูปแบบเงินดิจิทลัท่ี
ประสบความสาํเร็จและใชก้นัอยา่งแพร่หลายมากท่ีสุดคือ Bitcoin สกุลเงินดิจิทลั เงินดิจิทลัแลกเปล่ียนโดย
ใช้เทคโนโลยี เช่น สมาร์ตโฟน บตัรเครดิต และการแลกเปล่ียนสกุลเงินดิจิทลัออนไลน์ ในบางกรณี
สามารถโอนเป็นเงินสดจริงได ้เช่น การถอนเงินสดจากตูเ้อทีเอม็

สาระส าคญั



1. ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัเทคโนโลยี
การใชเ้งินดิจิทลั

2. ความเขา้ใจเก่ียวกบัเงินดิจิทลั
3. ประเภทของสกุลเงินดิจิทลั
4. สกุลเงินดิจิทลัประเภทหลกั
5. เหรียญ Crypto กบั Token

สาระการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้

สมรรถนะประจ าหน่วย

แสดงความรู้เก่ียวกบัธุรกรรมการเงินดิจิทลั

1. อธิบายความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัเทคโนโลยี
การใชเ้งินดิจิทลัได้

2.อธิบายลกัษณะของเงินดิจิทลัได้
3.บอกประเภทของสกุลเงินดิจิทลัได้
4.บอกสกุลเงินดิจิทลัประเภทหลกัได้
5.สามารถอธิบายความแตกต่างระหวา่งเหรียญ 
Crypto กบั Token ได้



แบบทดสอบก่อนเรียน



เงินดิจิทัล คือ วิธีการชาํระเงินใด ๆ ท่ีมีอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เงินดิจิทลัจบัตอ้งไม่ได้เหมือนธนบตัร
ดอลลาร์ หรือเหรียญ มนัถูกบนัทึกและโอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ รูปแบบเงินดิจิทลัท่ีประสบความสําเร็จและใช้กนัอย่าง
แพร่หลายมากท่ีสุดคือ Bitcoin สกุลเงินดิจิทลั เงินดิจิทลัแลกเปล่ียน โดยใช้เทคโนโลยี เช่น สมาร์ตโฟน บตัรเครดิต และ
การแลกเปล่ียนสกุลเงินดิจิทลัออนไลน์ ในบางกรณีสามารถโอนเป็นเงินสดจริงได ้เช่น การถอนเงินสดจากตูเ้อทีเอม็

5.1 ความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิัล



เงนิดจิิทัล

5.1 ความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิัล (ต่อ)

เงินดิจิทลัเป็นสกุลเงินท่ีมีอยู่
ในรูปแบบดิจิทลั ไม่ใช่สินทรัพยท่ี์

จบัตอ้งได ้ เช่น เงินสด หรือ
สินคา้โภคภณัฑอ่ื์น ๆ เช่น

ทองคาํ หรือนํ้ามนั

ธนาคารสามารถรักษาตน้ทุน
ของธุรกิจใหต้ ํ่าลงไดด้ว้ย

เงินดิจิทลั เน่ืองจากพวกเขา
ไม่จาํเป็นตอ้งจ่ายค่าเช่าในสถานท่ี
จริงหลายแห่ง หรือจ่ายเงินใหก้บั

พนกังานรายยอ่ยท่ีไม่ตอ้งการ

เงินดิจิทลัสามารถรวม 
Cryptocurrencies ได ้

แต่ไม่จาํกดัเฉพาะพวกเขา 
เงินดิจิทลัส่วนใหญ่ในโลก

เป็นของสถาบนัการธนาคาร



เงินดิจิทลัเกิดข้ึนอยา่งแพร่หลายบนโลกอินเทอร์เน็ต บริษทัเงินสดดิจิทลัหลายแห่งก่อตั้งข้ึนในช่วงตน้ทศวรรษ 
1990 ซ่ึงบริษทัแรกสุดและเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุดคือ DigiCash อย่างไรก็ตาม ความคิดริเร่ิมในช่วงแรก ๆ เหล่าน้ีส่วนใหญ่
ลม้เหลว หรือประกาศลม้ละลายอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากอีคอมเมิร์ซแทบจะไม่รวมเขา้กบัอินเทอร์เน็ต และมีผูค้า้ปลีกเพียง
ไม่ก่ีรายท่ียอมรับสกุลเงินดิจิทลัในยุคแรก ๆ การถือกาํเนิดของ PayPal ทาํให้เกิดแนวคิดในการทาํธุรกรรมทางการเงิน
ดิจิทลัท่ีใชง้านง่าย

บริษทัท่ีให้บริการทางการเงินอาํนวยความสะดวกในการโอนเงินดิจิทลัและส่งเสริมการทาํธุรกรรมออนไลน์
ระหว่างคนแปลกหน้าโดยส้ินเชิงในระยะทางไกล หากไม่มีเงินดิจิทลั เว็บไซตค์า้ปลีกออนไลน์จาํนวนมากจะทาํงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพนอ้ยกวา่มาก เงินดิจิทลัยงัช่วยให้ธนาคารออนไลน์หรือผ่านสมาร์ตโฟนได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งใช้เงินสด
หรือไปธนาคารดว้ยตนเอง

5.2 ความเข้าใจเกีย่วกบัเงนิดจิทิัล



ธนาคารต่าง ๆ รู้สึกถึงผลกระทบจากการเข้าถึงเงินดิจิทัล และในการตอบสนองสาขาที่ปิดท าการและไล่
พนักงานรายย่อยจ านวนมากออก ส่ิงนี้สามารถถูกมองว่าเป็นดาบสองคม เน่ืองจากไม่ต้องการพนักงานรายย่อยอีก
ต่อไป ธนาคารจึงสามารถลดโครงสร้างต้นทุนลงได้ เน่ืองจากค่าใช้จ่ายปลีกย่อยจะลดลงมาก อย่างไรก็ตาม ธนาคาร
ไม่สามารถเพิม่ยอดขายให้แก่ลูกค้ารายย่อยที่เข้ามาในสถานที่ของตนด้วยรายการต่าง ๆ เช่น สินเช่ือรถยนต์ บริการ
วางแผนทางการเงนิ และโอกาสในการขายแบบตัวต่อตัวอ่ืน ๆ

5.2 ความเข้าใจเกีย่วกบัเงนิดจิทิัล (ต่อ)



5.2 ความเข้าใจเกีย่วกบัเงนิดจิทิัล (ต่อ)

ตัวอย่างที่พบบ่อยที่สุดของเงินดิจิทัล คือเงินท่ีออกโดยสถาบนัการธนาคารท่ีพวกเขาถือครองทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่วา่จะเพ่ือการคา้หรือการลงทุน ธนาคารมีขอ้กาํหนดดา้นสภาพคล่อง ซ่ึงหมายความว่าตอ้งมีเงินจริง
จาํนวนหน่ึงในสถานท่ี แต่ไม่มีขอ้กาํหนดสาํหรับเงินดิจิทลั ดงันั้นจึงมีการเคล่ือนไหวมากข้ึน สถาบนัธนาคารส่วน
ใหญ่มีแผนกท่ีจดัการเงินจาํนวนหลายลา้นและบางคร้ังก็เป็นพนัลา้น ไม่เคยเห็นเงินสดท่ีจบัตอ้งได้

ตัวอย่างของเงนิดจิิทัล1)



ตัวอย่างของเงนิดจิิทัล (ต่อ)

5.2 ความเข้าใจเกีย่วกบัเงนิดจิทิัล (ต่อ)

อีกตัวอย่างหนึ่งของเงินดิจิทัล คือสกุลเงินดิจิทลั “Crypto” เป็นเงินดิจิทลัชนิดหน่ึงท่ีมีอยูใ่นเครือข่าย 
Blockchain ซ่ึงเป็นเครือข่ายท่ีบางคนถือวา่ปลอดภยักวา่เครือข่ายอ่ืน เน่ืองจากไม่มีการกาํกบัดูแลจากหน่วยงานดา้น
การเงิน Cryptocurrency ถูกขุด ซ้ือขาย และเก็บไวใ้นดิจิทลั“กระเป๋าเงิน” จนกว่าเจา้ของจะพร้อมใช้หรือแลกใช ้
ตวัอยา่งทัว่ไป ไดแ้ก่ Bitcoin, Ethereum, Litecoin และ Ripple

1)



5.2 ความเข้าใจเกีย่วกบัเงนิดจิทิัล (ต่อ)

วิธีหน่ึงในการปรับปรุงผลตอบแทนคือการลดต้นทุน ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีทาํให้ Pepperstone ได้รับการ
ผลกัดนัเพ่ือให้ผูค้า้มีราคาตน้ทุนตํ่าในทุกตราสาร ด้วยการป้องกนัยอดคงเหลือติดลบ การสนับสนุนตลอด 24 
ชัว่โมง การซ้ือขายช่วงสุดสัปดาห์และสเปรดท่ีตํ่าเพียง 0.0 pips Pepperstone กาํลงัเปล่ียนแปลงวิธีท่ีเทรดเดอร์ซ้ือ
ขาย CFD การซ้ือขายไม่เหมาะสาํหรับทุกคนและอาจส่งผลให้เกิดการสูญเสียมากกว่าเงินฝาก เก่ียวกบัหลกัการ
พ้ืนฐาน 5 ประการท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัเทคโนโลยแีห่งอนาคตน้ีและวิธีท่ีเทคโนโลยจีะนาํไปใชเ้พ่ือเปล่ียนโลกให้ใหญ่ข้ึน

ลดต้นทุนการซ้ือขาย2)



5.3 ประเภทของสกลุเงนิดจิทิัล

เน่ืองจากเทคโนโลยี Blockchain เป็นโอเพนซอร์ส ซ่ึงหมายความว่านกัพฒันาซอฟตแ์วร์ทุกคนสามารถใช้
ซอร์สโค้ดดั้ งเดิมและสร้างส่ิงใหม่ได้ นักพฒันาได้ทาํเช่นนั้น คาดว่าจะมี Cryptocurrencies มากกว่า 4,500 สกุล 
หมุนเวียนในขณะท่ีเขียนน้ีและตวัเลขก็เพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆสาํหรับการอา้งอิง เม่ือประมาณส่ีปีท่ีแลว้จาํนวน Cryptos นั้นเกิน 
1,000 ส่วนหน่ึงท่ีทาํให้ราคาพุ่งสูงข้ึนคือความสะดวกในการสร้าง Cryptocurrencies ซีใหม่ ซอร์สโคด้ของรหัสหน่ึง 
สามารถใช้สร้างรหัสอ่ืนได ้ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถใช้เครือข่าย Ethereum (CRYPTO : ETC) เพ่ือสร้างเหรียญดิจิทลั
ส่วนตวัของคุณเองได้ และบางคร้ังก็มี “forks” ในรหัสซอฟต์แวร์ท่ีเปล่ียนกฎเก่ียวกบัวิธีการควบคุม crypto ซ่ึงอาจ
นาํไปสู่การสร้าง Crypto ใหม่ Bitcoin Cash (CRYPTO : BCH) ถูกสร้างข้ึนในปี 2017 อนัเป็นผลมาจากการ Fork 
Bitcoin เพ่ือให้สามารถบนัทึกธุรกรรมไดม้ากข้ึนในบล็อกเดียวของ Blockchain

ท าไมสกลุเงนิดจิิทัลถึงมีหลายประเภท



ราคา Crypto ท่ีพุ่งสูงข้ึนทาํให้นักพฒันาหลายคนพยายามลดการดาํเนินการ และเทคโนโลยี Blockchain มี
ประโยชน์มากกว่าแค่สกุลเงินดิจิทลั ดงันั้นในขณะท่ีคริปโทบางตวัอาจเป็นฟองสบู่ ท่ีจะปรากฏข้ึนในท่ีสุด ธรรมชาติ
ของการกระจายอาํนาจของเทคโนโลยีและขอบเขตกวา้ง ๆ ของการนาํไปใช้ในโลกของซอฟต์แวร์นั้นเป็นเหตุผลว่า
ทาํไมจึงมี Crypto จาํนวนมาก

5.3 ประเภทของสกลุเงนิดจิทิัล (ต่อ)

ท าไมสกลุเงนิดจิิทัลถึงมีหลายประเภท (ต่อ)



Bitcoin ถือเป็นสกุลเงินดิจิทลัตวัแรกท่ีสร้างข้ึน และทุกส่ิงทุกอยา่งเรียกรวมกนัวา่ “Altcoin” (คาํผสมท่ีมาจาก 
“เหรียญทางเลือก”) แมว้า่จะเป็นเร่ืองยากท่ีจะบอกวา่ Cryptos ใดดีท่ีสุด Bitcoin และ Altcoins ท่ีใหญ่ท่ีสุดบางตวัมีตวัเลือก
ระดบับนสุดเน่ืองจากความสามารถในการปรับขนาด ความเป็นส่วนตวั และขอบเขตของฟังกช์นัการทาํงานท่ีรองรับ

5.4 สกลุเงนิดจิทิัลประเภทหลกั

ไม่มีสกุลเงินดิจิทลัท่ี “ดทีี่สุด” อยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากแต่ละสกุลเงินมีคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนัตามส่ิงท่ีนกัพฒันา
ซอฟตแ์วร์ไดอ้อกแบบไว ้น่ีคือภาพรวมของเหรียญดิจิทลัยอดนิยมบางส่วนและวิธีการใชแ้ต่ละเหรียญ



Bitcoin ถือเป็นสกุลเงินดิจิทลัแบบกระจายอาํนาจรายแรกท่ีใช้เทคโนโลยี Blockchain เพ่ืออาํนวยความสะดวก
ในการชาํระเงินและธุรกรรมดิจิทลั แทนท่ีจะใช้ธนาคารกลางในการควบคุมปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ (เช่น Federal 
Reserve ควบคู่กบักระทรวงการคลงัของสหรัฐอเมริกา) หรือบุคคลท่ีสามเพ่ือตรวจสอบ
ธุรกรรม (เช่น ธนาคารในพ้ืนท่ี ผูอ้อกบตัรเครดิต และร้านคา้ของธนาคาร) Blockchain
ของ Bitcoin ทาํหนา้ท่ีเป็นบญัชีแยกประเภทสาธารณะของธุรกรรมทั้งหมดในประวติัศาสตร์
ของ Bitcoin บญัชีแยกประเภทนั้นอนุญาตให้ฝ่ายหน่ึงพิสูจน์ความเป็นเจา้ของ Bitcoin 
ท่ีกาํลงัใชง้านและสามารถช่วยป้องกนัการฉ้อโกงและการปลอมแปลงสกุลเงินอ่ืน ๆ 
ท่ีไม่ไดรั้บการอนุมติั สกุลเงินท่ีกระจายอาํนาจยงัสามารถทาํการโอนเงินแบบ peer-to-peer
(เช่น ระหวา่งคู่สญัญาในสองประเทศท่ีแตกต่างกนั) ไดเ้ร็วและถูกกวา่การแลกเปล่ียนสกุล
เงินแบบดั้งเดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนับุคคลท่ีสาม

5.4 สกลุเงนิดจิทิัลประเภทหลกั (ต่อ)

1) Bitcoin



Ether หรือ ETH หรือ Ethereum เป็น Token ท่ีใช้ในการอาํนวยความสะดวกในการทาํธุรกรรมบนเครือขา่ย 
Ethereum เป็นแพลตฟอร์มท่ีใชเ้ทคโนโลย ีBlockchain เพ่ือเปิดใชง้านการสร้างสญัญาณอจัฉริยะและแอปพลิเคชนักระจาย
อาํนาจอ่ืน ๆ (หมายความว่าซอฟตแ์วร์ไม่จาํเป็นตอ้งแจกจ่ายในการแลกเปล่ียนแอปพลิเคชนั เช่น App Store ของ Apple 
(NASDAQ : AAPL) หรือตวัอกัษร (NASDAQ : GOOGL) (NASDAQ : GOOG) Google Play Store ซ่ึงพวกเขาอาจตอ้ง
ลดรายรับลง 30% ให้กบัยกัษใ์หญ่ด้านเทคโนโลยี ดงันั้น Ethereum จึงเป็นทั้งสกุลเงินดิจิทลั (เหรียญจริงวดัเป็นหน่วยท่ี
เรียกวา่ Ether) และแซนดบ์อ็กซ์สาํหรับการพฒันาซอฟตแ์วร์

5.4 สกลุเงนิดจิทิัลประเภทหลกั (ต่อ)

2) Ether



Binance Coin มีให้บริการบนแพลตฟอร์มแลกเปล่ียนสกุลเงินดิจิทลัของ Binance (พร้อมกบัเหรียญดิจิทลัอ่ืน ๆ 
ท่ีสามารถซ้ือขายได)้ Binance Coin สามารถใช้เป็นสกุลเงินได ้แต่ยงัอาํนวยความสะดวกให้กบั Token ท่ีสามารถใช้ชาํระ
ค่าธรรมเนียมในการแลกเปล่ียน Binance และเพ่ือขบัเคล่ือน DEX ของ Binance (การแลกเปล่ียนแบบกระจายอาํนาจ) 
สาํหรับการสร้างแอปพลิเคชนั

5.4 สกลุเงนิดจิทิัลประเภทหลกั (ต่อ)

3) Binance Coin

XRP เป็นสกุลเงินดิจิทลัท่ีใช้แพลตฟอร์มการชาํระเงินดิจิทลั RippleNet ซ่ึงสร้างโดยบริษทั Ripple ไดรั้บการ
ออกแบบมาสาํหรับสถาบนัการเงินเพ่ือปรับขนาดการชาํระเงินดิจิทลัทัว่โลกและลดตน้ทุนการทาํธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การโอนเงินขา้มพรมแดนโดยทัว่ไป สินเช่ือระยะสั้นสามารถขยายไดโ้ดยใช ้XRP

4) XRP



5.4 สกลุเงนิดจิทิัลประเภทหลกั (ต่อ)

Tether คือส่ิงท่ีเรียกว่า Stablecoin ซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีเช่ือมโยงกับสกุลเงิน fiat ในกรณีน้ี คือดอลลาร์สหรัฐ 
แนวคิดเบ้ืองหลัง Tether คือการรวมประโยชน์ของสกุลเงินดิจิทลั (เช่น ไม่จาํเป็นต้องใช้ตวักลางทางการเงิน) กับ
เสถียรภาพของสกุลเงินท่ีออกโดยรัฐบาลอธิปไตย

5) Tether

Dogecoin เดิมทีสร้างมาเพื่อลอ้เลียนการเก็งกาํไรใน Cryptocurrencies อย่างมากมาย Dogecoin มีมูลค่าพุ่งสูงข้ึนดว้ยการ
สนบัสนุนจาก Elon Musk CEO ของ Tesla (NASDAQ : TSLA) และนกัลงทุนและเจา้ของ Dallas Mavericks Mark Cuban มีมของ
สุนขัชิบะอินุเป็น “มาสคอต” และถูกสร้างข้ึนเพื่อใชรู้ปแบบการชาํระเงินดิจิทลั เช่น Bitcoin อย่างไรก็ตาม Dogecoin ทาํให้การบนัทึก
การชาํระเงินทาํไดเ้ร็วและง่ายข้ึน แต่ก็ไม่มีการจาํกดัจาํนวนเหรียญท่ีสามารถสร้างไดเ้ม่ือเวลาผ่านไป (ต่างจาก Bitcoin ซ่ึงไดรั้บการ
ออกแบบโดยจาํกดัจาํนวนเหรียญท่ีสามารถมีได)้

6) Dogecoin



เม่ือพูดถึง Cryptos คุณอาจได้ยินค าว่า “Coin” และ “Token” ที่ใช้บ่อย แม้ว่าค าเหล่านีอ้าจฟังดูเหมือนค าที่ใช้
แทนกนัได้ แต่กม็ีความแตกต่างกนั

เหรียญดิจิทลัถูกสร้างข้ึนบน Blockchain ของตวัเองและทาํหนา้ท่ีในลกัษณะเดียวกบัเงินแบบดั้งเดิม สามารถใช้
เก็บมูลค่าและเป็นวิธีการแลกเปล่ียนระหว่างสองฝ่ายท่ีทาํธุรกิจร่วมกนั ตวัอย่างของเหรียญ ได้แก่ Bitcoin และ Litecoin 
(CRYPTO : LTC)

5.5 เหรียญ Crypto กบั Token



ในทางกลบักนั Token มีประโยชน์มากกว่าแค่เงินดิจิทลั Token ถูกสร้างข้ึนบน Blockchain ท่ีมีอยูแ่ละสามารถ
ใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของแอปพลิเคชนัซอฟตแ์วร์ (เช่น ให้สิทธิเขา้ถึงแอปพลิเคชนัเพ่ือยนืยนัตวัตน หรือเพื่อติดตามผลิตภณัฑท่ี์
เคล่ือนท่ีผ่านห่วงโซ่อุปทาน) หรืออาจเป็นตวัแทนของศิลปะดิจิทลั (เช่นเดียวกบั NFT หรือ “Token ที่ไม่สามารถเปลี่ยน
ได้” ท่ีรับรองบางส่ิงวา่ไม่เหมือนใคร) มีแมก้ระทัง่การทดลองใช ้NFT กบัสินทรัพยท์างกายภาพ เช่น ศิลปะในชีวิตจริงและ
อสงัหาริมทรัพย ์Ether เป็นตวัอยา่งของ Token ซ่ึงใชใ้นการทาํธุรกรรมบนเครือข่าย Ethereum

5.5 เหรียญ Crypto กบั Token (ต่อ)



การซ้ือขายสกลุเงนิดจิิทัล

การลงทุนใน Cryptocurrencies น้ันแตกต่างจากการลงทุนในหุ้นของบริษัทเล็กน้อย หุ้นแสดงถึงความเป็น
เจา้ของธุรกิจและการอา้งสิทธิในผลกาํไรท่ีบริษทัสร้างข้ึน การซ้ือเหรียญของสกุลเงินดิจิทลันั้นเป็นการเดิมพนัแบบเก็ง
กาํไรในการเคล่ือนไหวของราคาของสกุลเงินดิจิทลันั้น  ซ่ึงอาจผนัผวนไดสู้งและอยูภ่ายใตก้ฎหมายว่าดว้ยอุปทานและอุป
สงค ์เน่ืองจากสกุลเงินดิจิทลั โดยตวัมนัเองไม่ใช่สินทรัพยท่ี์มีพลวตั Cryptocurrencies สามารถแลกเปล่ียนเป็นสกุลเงิน
ดิจิทลัอ่ืน ๆ หรือสาํหรับสกุลเงินคาํสัง่ (เช่น ดอลลาร์สหรัฐ) โดยใชก้ระเป๋าเงินดิจิทลัในแอปพลิเคชนัซ้ือขาย

5.5 เหรียญ Crypto กบั Token (ต่อ)

แต่มีวิธีอ่ืนในการทาํเงินนอกเหนือจากการซ้ือขาย เงินดิจิทลับางสกุลสามารถ “เดิมพนั” เพ่ือรับรางวลัได ้เม่ือ
นกัลงทุนซ้ือ Crypto ก็สามารถเก็บไวใ้นบญัชีและใช้เพ่ือตรวจสอบธุรกรรม ท่ีเกิดข้ึนบนเครือข่าย Blockchain วิธีการเปิด
เครือข่าย Blockchain น้ีเรียกวา่ “หลกัฐาน การถือหุ้น” และเจา้ของ Crypto สามารถรับเงินป็นผลประเภทหน่ึงไดจ้ากการถือ
หุ้น ซ่ึงมกัจะจ่ายเป็นเหรียญหรือ Token เพ่ิมเติม 



การซ้ือขายสกลุเงนิดจิิทัล (ต่อ)

นอกจากการซ้ือขายสกุลเงินดิจิทัลแล้ว ยังมีสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าบน Bitcoin และ Ethereum จาก CME 
Group (NASDAQ : CME) ซ่ึงเป็นการตลาดระดับโลกของอเมริกา แลกเปลี่ยนตราสารทางการเงิน และการซ้ือขาย
สินทรัพย์ ผลติภณัฑ์ สกลุเงนิ พลงังาน อตัราดอกเบีย้ เป็นต้น

5.5 เหรียญ Crypto กบั Token (ต่อ)



เงนิดจิิทัล คือ วิธีการชาํระเงินใด ๆ ท่ีมีอยูใ่นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เงินดิจิทลัจบัตอ้งไม่ไดเ้หมือน
ธนบตัรดอลลาร์ หรือเหรียญ ซ่ึงจะถูกบันทึกและโอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ รูปแบบเงินดิจิทัลท่ี ประสบ
ความสาํเร็จและใช้กนัอยา่งแพร่หลายมากท่ีสุดคือ Bitcoin สกุลเงินดิจิทลัแลกเปล่ียน โดยใช้เทคโนโลยี เช่น 
สมาร์ตโฟน บตัรเครดิต และการแลกเปล่ียนสกุลเงินดิจิทลัออนไลน์ ในบางกรณีสามารถโอนเป็นเงินสดจริง
ได ้เช่น การถอนเงินสดจากตูเ้อทีเอม็

เงนิดจิิทัลเป็นสกลุเงนิที่มีอยู่ในรูปแบบดจิิทัล ไม่ใช่สินทรัพย์ที่จับต้องได้ เช่น เงินสดหรือสินค้าโภค
ภณัฑ์อ่ืน ๆ เช่น ทองค า หรือน า้มัน

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 5



ท าไมสกลุเงนิดจิทิลัถึงมหีลายประเภท

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 5 (ต่อ)

เทคโนโลยี Blockchain เป็นโอเพนซอร์ส นกัพฒันาซอฟตแ์วร์ทุกคนสามารถใช้ซอร์สโคด้ดั้งเดิม
และสร้างข้ึนใหม่ คาดว่าจะมี Cryptocurrencies มากกว่า 4,500 สกุล หมุนเวียนตวัเลขเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ เม่ือ
ประมาณส่ีปีท่ีผ่านมาจาํนวน Cryptos นั้นเกิน 1,000 ส่วนหน่ึงท่ีทาํให้ราคาพุ่งสูงข้ึนคือความสะดวกในการ
สร้าง Cryptocurrencies ใหม่ ซอร์สโคด้ของรหสัหน่ึงสามารถใชส้ร้างรหสัอ่ืนได้

เทคโนโลยี Blockchain มีประโยชน์มากกว่าแค่สกุลเงินดิจิทลั ดงันั้นในขณะท่ี Crypto บางตวัอาจ
เป็นฟองสบู่ท่ีจะปรากฏข้ึน การกระจายอาํนาจของเทคโนโลยแีละขอบเขตกวา้ง ๆ ของการนาํไปใช้ในโลกของ
ซอฟตแ์วร์นั้นเป็นเหตุผลวา่ทาํไมจึงมี Crypto จาํนวนมาก



สกลุเงนิดจิทิลัประเภทหลกั

Bitcoin1)

Ether2)

Binance Coin3)

XRP 4)

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 5 (ต่อ)

Tether5)

Dogecoin6)



ค าศัพท์หน้ารู้ท้ายบทเรียน

1. DigiCash คือ
เป็นบริษทัเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีก่อตั้งโดย David Chaum ในปี 1989 ธุรกรรม DigiCash มีลกัษณะเฉพาะท่ีไม่ระบุ

ช่ือเน่ืองจากมีโพรโทคอลการเขา้รหสัจาํนวนมากท่ีพฒันา โดยผูก่้อตั้ง DigiCash ประกาศลม้ละลายในปี 2541 และต่อมาได้
ขายทรัพยสิ์นให้กบั eCash Technologies ซ่ึงเป็นบริษทัสกุลเงินดิจิทลัอีกแห่งหน่ึง

2. PayPal คือ
ธนาคารออนไลน์ ทาํหน้าท่ีเป็นตวักลาง คอยรับส่งเงินออนไลน์จากผูใ้ช้ทัว่โลกด้วยการนาํบญัชีธนาคารของ

ตนเองไปผกูไวก้บับญัชี PayPal นอกจากน้ีแลว้ล่าสุด PayPal ยงัเปิดช่องทางใหม่ ให้ผูใ้ช้สามารถรับเงินจากคนท่ีไม่ใช่ผูใ้ช ้
PayPal แต่มีบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตไดด้ว้ย ซ่ึงนบัวา่สะดวกมาก ๆ สาํหรับผูข้ายสินคา้



3. Cryptocurrencies คือ
สินทรัพยดิ์จิทลัประเภทหน่ึงท่ีมีการเขา้รหัส มีราคากลางในการซ้ือขายแปรผนัตามกลไกตลาด จึงสามารถทาํหน้าท่ีเป็น
ส่ือกลางในการแลกเปล่ียนมูลค่าผ่านอินเทอร์เน็ตได้ แต่ไม่ได้มีลักษณะทางกายภาพเหมือนเช่นสกุลเงินทัว่ไป (Fiat 
Currency) ของแต่ละประเทศท่ีมีการตีพิมพธ์นบตัรหรือเหรียญกษาปณ์ออกมา

4. CFD คือ
ยอ่มาจากสญัญาส่วนต่าง (Contract for Difference) ซ่ึงเป็นตราสารการเทรดประเภทหน่ึงและเป็นวิธียอดนิยมท่ี

นกัลงทุนใชเ้ขา้เทรดในตลาดเงิน โดยโบรกเกอร์จะให้บริการเทรดเช่นเดียวกบัสินทรัพยท่ี์รู้จกักนัดีประเภทอ่ืน เช่น Forex 
สินคา้โภคภณัฑ์

ค าศัพท์หน้ารู้ท้ายบทเรียน (ต่อ)



แบบทดสอบหลงัเรียน



Thank You



การประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิิทลั
ในอาชีพของการเป็นพลเมืองดจิิทลั



การเป็นพลเมืองดิจิทัลและการศึกษาเร่ืองพลเมืองดิจิทัล สนับสนุนให้เด็กและเยาวชนมีส่วน
ร่วมอย่างปลอดภยั มีประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบในโลกที่เต็มไปด้วยโซเชียลมีเดียและเทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นส่ิงส าคัญส าหรับนักการศึกษาทั่วโลก แนวคิดเร่ืองสัญชาติดิจิทัลได้พัฒนาขึ้นเพ่ือครอบคลุม
ความสามารถ คุณลักษณะ และพฤติกรรมต่าง ๆ ที่ใช้ประโยชน์และโอกาสที่โลกออนไลน์มีให้พร้อมทั้ง
สร้างความยืดหยุ่นต่ออนัตรายที่อาจเกดิขึน้ 

สาระส าคญั

วัยรุ่นในปัจจุบันอาศัยอยู่ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้สามารถ
เช่ือมต่อผ่านโซเชียลมีเดียและเข้าถึงข้อมูลจ านวนมหาศาลได้อย่างง่ายดาย การท าความเข้าใจข้อมูลที่มี
มากมายมหาศาลนี ้และการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิผลและมีความรับผิดชอบก่อให้เกิดความท้าทายใหม่
ทั้งหมดส าหรับนักการศึกษา เน่ืองจากพวกเขาพยายามเตรียมเยาวชนให้เป็นพลเมือง ใช้สิทธขิองตน และมี
ส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพในกจิการของชุมชน



1. ความเป็นมาของพลเมืองดิจิทลั
2. ความหมายของพลเมืองดิจิทลั
3. การศึกษาพลเมืองดิจิทลั
4. ความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยธุีรกิจดิจิทลัในอาชีพ
5. การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อให้ค  าแนะน าดา้นอาชีพ
6. ทกัษะการจดัการอาชีพดิจิทลั
7. อนาคตของการท างานและทกัษะดิจิทลั
8. การพฒันาทกัษะดิจิทลัเพื่อการพฒันาอาชีพ
9. ความปลอดภยัในโลกดิจิทลัของพลเมืองดิจิทลั

สาระการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้

สมรรถนะประจ าหน่วย

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในอาชีพได้

1. บอกความเป็นมาของพลเมืองดิจิทลัได้
2. บอกความหมายของพลเมืองดิจิทลัได้
3. อธิบายการศึกษาพลเมืองดิจิทลัได้
4. บอกความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยธุีรกิจดิจิทลัในอาชีพได้
5. อธิบายการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อให้ค  าแนะน าดา้นอาชีพได้
6. อธิบายทกัษะการจดัการอาชีพดิจิทลัได้
7. อธิบายอนาคตของการท างานและทกัษะดิจิทลัได้
8. อธิบายการพฒันาท ัก ษ ะ ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อการพฒันาอาชีพได้
9. อธิบายความปลอดภยัใ น โ ล ก ดิ จิ ทั ล ข อ งพลเมืองดิจิทลั



แบบทดสอบก่อนเรียน



การเป็นพลเมืองดิจิทลัและการศึกษาเร่ืองพลเมืองดิจิทลั สนบัสนุนให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมอยา่งปลอดภยั 
มีประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบในโลกท่ีเต็มไปด้วยโซเชียลมีเดียและเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นส่ิงส าคญัส าหรับนัก
การศึกษาทัว่โลก แนวคิดเร่ืองสญัชาติดิจิทลัไดพ้ฒันาข้ึนเพ่ือครอบคลุมความสามารถ คุณลกัษณะ และพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ี
ใชป้ระโยชน์และโอกาสท่ีโลกออนไลน์มีให้ พร้อมทั้งสร้างความยดืหยุน่ต่ออนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน

7.1 ความเป็นมาของพลเมืองดจิทิัล

วยัรุ่นในปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้สามารถเช่ือมต่อผ่านโซเชียล
มีเดียและเขา้ถึงขอ้มูลจ านวนมหาศาลได้อย่างง่ายดาย การท าความเขา้ใจขอ้มูลท่ีมีมากมายมหาศาลน้ีและการมีส่วนร่วม
อยา่งมีประสิทธิผลและมีความรับผิดชอบ ก่อให้เกิดความทา้ทายใหม่ทั้งหมดส าหรับนกัการศึกษา เน่ืองจากพวกเขาพยายาม
เตรียมเยาวชนให้เป็นพลเมือง ใชสิ้ทธิของตน และมีส่วนร่วมอยา่งมีประสิทธิภาพในกิจการของชุมชน



นิยามของการเป็นพลเมืองดิจิทลัให้ความส าคญักบับทบาทของการศึกษา โดยเน้นท่ีกระบวนการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลต่อบริบททั้งหมดท่ีมีการสนับสนุนด้านการศึกษา แนวคิดของการศึกษาเร่ืองพลเมืองดิจิทลั 
(DCE) จึงมองว่าการศึกษาเป็นทั้งการจุดประกายและเป็นผลจากกระบวนการของการเป็นพลเมือง ในส่วนน้ีมุ่งเน้นไปท่ี
สามดา้นของการศึกษาการเป็นพลเมืองดิจิทลั บทบาทและความรับผิดชอบของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และสถานการณ์ส าหรับ
การจดัโรงเรียนและการเตรียมครูเป็นพ้ืนฐานของกลยทุธ์การด าเนินการ

7.1 ความเป็นมาของพลเมืองดจิทิัล (ต่อ)



การเป็นพลเมืองดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการมีส่วนร่วมในเชิงบวก วิจารณ์ และมีความสามารถใน
สภาพแวดลอ้มดิจิทลั โดยใช้ทกัษะของการส่ือสารและการสร้างสรรคท่ี์มีประสิทธิภาพ เพ่ือฝึกฝนรูปแบบการมีส่วนร่วม
ทางสงัคมท่ีเคารพสิทธิมนุษยชนและศกัด์ิศรีผา่นการใชเ้ทคโนโลยอียา่งรับผิดชอบ

7.2 ความหมายของพลเมืองดจิทิัล

ค าจ ากดัความที่ละเอยีดยิง่ขึน้ของการเป็นพลเมืองดจิิทัลคือ :

การมีส่วนร่วมท่ีมีความสามารถและเป็นบวกกบัเทคโนโลยีดิจิทลั (การสร้าง การท างาน การแบ่งปัน การเขา้
สังคม การส ารวจ การเล่น การส่ือสาร และการเรียนรู้) การมีส่วนร่วมอย่างแข็งขนัและมีความรับผิดชอบ (ค่านิยม ทกัษะ 
ทศันคติ ความรู้) ในชุมชน (ระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ ระดบัโลก) ในทุกระดบั (การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และ
ระหว่างวฒันธรรม) มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นสองเท่า (ในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นทางการ และไม่เป็น
ทางการ) และปกป้องศกัด์ิศรีของมนุษยอ์ยา่งต่อเน่ือง



Council of Europe’s Competences for Democratic Culture (Council of Europe, 2016) เป็นจุดเร่ิมตน้ส าหรับ
แนวทางน้ีในการเป็นพลเมืองดิจิทลั โดยสังเกตว่าความสามารถท่ีพลเมืองจ าเป็นต้องได้รับหากจะมีส่วนร่วมอย่างมี
ประสิทธิภาพในวฒันธรรมประชาธิปไตยจะไม่ไดม้าโดยอตัโนมติั แต่ตอ้งเรียนรู้และฝึกฝน ดงันั้น การศึกษาจึงมีบทบาท
ส าคญัในการเตรียมเยาวชนให้ใช้ชีวิตในฐานะพลเมืองท่ีกระตือรือร้น และช่วยให้พวกเขาไดรั้บทกัษะและความสามารถท่ี
จ าเป็น

7.2 ความหมายของพลเมืองดจิทิัล (ต่อ)



Digital Citizenship Education เป็นการเสริมพลงัให้เด็กผ่านการศึกษาหรือการไดม้าซ่ึงความสามารถในการ
เรียนรู้และการมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัในสงัคมดิจิทลั

7.3 การศึกษาพลเมืองดจิทิัล

น่ีคือความรู้ ทักษะ และความเข้าใจท่ีจ  าเป็นส าหรับความเป็นพลเมืองดิจิทัลและปกป้องสิท ธิและความ
รับผิดชอบในระบอบประชาธิปไตยทางออนไลน์ ตลอดจนเพ่ือส่งเสริมและปกป้องสิทธิมนุษยชน ประชาธิปไตย และหลกั
นิติธรรมในโลกไซเบอร์ในระดบัท่ีง่ายท่ีสุด องคก์รพยายามท าให้แน่ใจว่าผูท่ี้ไม่ใช่ “ชาวดิจิทลั” หรือไม่มีโอกาสท่ีจะเป็น 
“พลเมืองดจิิทัล” หรือ “พลเมืองดจิิทัล” จะไม่ถูกกีดกนัในสังคมในอนาคต ดว้ยการพฒันาเทคโนโลยีท่ีมีราคาค่อนขา้งถูก 
ท าให้ “ช่องว่างทางดิจิทลั” มีแนวโน้มท่ีจะเป็นช่องว่างในทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงมากกว่าการเขา้ถึง
เทคโนโลยดีว้ยตนเอง



ในหลายประเทศ โรงเรียนต่าง ๆ ได้แนะน า “การศึกษาเร่ืองพลเมืองดิจิทลั” เพ่ือส่งเสริมให้เยาวชนพฒันา
ความสามารถ การมีส่วนร่วม และความคิดสร้างสรรคท์างออนไลน์ รวมถึงการตระหนักถึงผลกระทบทางกฎหมายของ
กิจกรรมออนไลน์ของตน

การเป็นพลเมืองดิจิทลัแสดงถึงมิติใหม่ของการศึกษาเร่ืองสัญชาติท่ีเน้นการสอนให้ผูเ้รียนท างานใช้ชีวิต และ
แบ่งปันในสภาพแวดลอ้มดิจิทลัในทางท่ีดี

7.3 การศึกษาพลเมืองดจิทิัล (ต่อ) 



7.4 ความส าคญัของการใช้เทคโนโลยธุีรกจิดจิทิัลในอาชีพ

1) เจาะลกึตลาด

ขอ้มูลเชิงลึกของตลาดรวมกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่จะให้รูปแบบดั้งเดิมของการรับรู้ตลาดหรือความเขา้ใจ
ทางธุรกิจในมิติดิจิทลั

2) ทีมผู้น าความร่วมมือ

การผสมผสานขอ้มูลเชิงลึกและเทคโนโลยีตั้งแต่เร่ิมตน้จะช่วยช้ีน าทีมขา้มสายงานของผูน้ าธุรกิจและ
วิศวกรดา้นเทคนิค เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เม่ือวางรากฐานเหล่าน้ีแลว้ เช่นเดียวกบัธุรกิจอ่ืน ๆ 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเหล่าน้ีจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบและดูแลตลอดช่วงอายขุองธุรกิจ



7.4 ความส าคญัของการใช้เทคโนโลยธุีรกจิดจิทิัลในอาชีพ (ต่อ)

3) หนึ่งหรือหลายแพลตฟอร์มเทคโนโลยี

จากมุมมองทางเทคโนโลย ีธุรกิจดิจิทลัประกอบดว้ยแพลตฟอร์มซอฟตแ์วร์ตั้งแต่หน่ึงแพลตฟอร์มข้ึนไป 
โดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยท่ีีดีท่ีสุดท่ีมีอยูเ่พ่ือให้เหมาะกบัความตอ้งการส่วนบุคคลของบริษทั เสาหลกัสุดทา้ย
ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหลกัในธุรกิจดิจิทลัและความส าเร็จคือแพลตฟอร์ม เทคโนโลยีเหล่าน้ีชวยใหธุ้รกิจสามารถ
บรรลุเป้าหมาย สร้างวิสยัทศัน์ และบรรลุวตัถุประสงคไ์ด้

การใชเ้ทคโนโลยท่ีีเก่ียวกบันวตักรรมให้บริการเฉพาะธุรกิจในการปรับปรุงประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง
โดยเร่งกิจกรรมทางธุรกิจ ประมวลผลความสามารถและแบบจ าลอง น่ีคือวิถีแห่งอนาคต ธุรกิจดิจิทลัยงัอยูใ่นช่วง
เร่ิมตน้และมีช่องวา่งมากมายส าหรับการเติบโตและความกา้วหนา้



การเรียนการสอนดิจิทลัสามารถก าหนดเป็นการศึกษาและการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการสอนและการเรียนรู้ 
สามารถใช้กบัการเรียนรู้แบบออนไลน์ แบบผสมผสาน และแบบตวัต่อตวั การสอนแบบดิจิทลัมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการใช้
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด การเผยแพร่และเพ่ือทบทวนส่ือการสอน และก าหนดให้นักการศึกษามีส่วนร่วมอย่างมี
วิจารณญาณกบัส่ือออนไลน์ ไม่ใช่แค่เพียงใชแ้ต่ส ารวจขอบเขตวา่ส่ิงเหล่าน้ีมีประสิทธิผลในกระบวนการสอนและการเรียนรู้
ส่ือออนไลน์ก็ไม่ต่างจากขอ้มูลท่ีไดรั้บผ่านรูปแบบดั้งเดิมมากข้ึน “ไม่มีส่ิงท่ีเรียกว่าการศึกษาท่ีเป็นกลาง กระบวนการ” การ
เรียนการสอนดิจิทลัท่ีส าคญัตอ้งการให้ผูป้ฏิบติังานหรือให้ผูท่ี้ศึกษามีส่วนร่วมและซกัถามขอ้สงสัยเก่ียวกบัส่ือออนไลน์ แต่
ค  าถามจะตอ้งเหมาะสม 

7.5 การใช้เทคโนโลยดีจิทิัลเพ่ือให้ค าแนะน าด้านอาชีพ

อินเทอร์เน็ตก าลงัสร้างผูคิ้ดคน้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือให้พวกเขาสามารถติดต่อกนัโดยตรงได ้สามารถท่ี
จะตอบโตก้นัได ้เห็นหนา้กนัผา่นทางจอภาพ



การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตอนุญาตให้บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ในระดบักลุ่มและระดับ
บุคคลในแบบท่ีไม่เคยมีมาก่อน ทั้งสังคม ส่ือ รวมถึงผูใ้ช้เทคโนโลยีเองก็มีส่วนร่วมในการผลักดัน
เทคโนโลยแีละอาชีพ สามารถน าเสนอเน้ือหาต่าง ๆไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากยิง่ข้ึน

ในขณะท่ีโซเชียลมีเดียในปัจจุบนัให้โอกาสส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพและพฒันาอาชีพ
ในการให้บริการแก่เยาวชนในแพลตฟอร์มท่ีไดรั้บความนิยม ยิ่งเทคโนโลยีมีการพฒันามากข้ึนพวก
เขาก็จะมีความเช่ียวชาญมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นดา้นการศึกษา สงัคม การเมือง และเทคโนโลยต่ีาง ๆ

7.5 การใช้เทคโนโลยดีจิทิัลเพ่ือให้ค าแนะน าด้านอาชีพ (ต่อ)



บางคนสังเกตว่าไม่ใช่ผูเ้รียนทุกคนท่ีจะมีทกัษะดิจิทลัท่ีจ  าเป็นในการเขา้ร่วม การเรียนรู้แบบดิจิทลั เช่น พฒันา
ความรู้ด้านดิจิทลัในนักเรียนโดยใช้ e-portfolios กระบวนการสร้างและทกัษะท่ีจ าเป็นในการรักษา e-Portfolios เหล่าน้ี
ค่อนขา้งมากท่ีเก่ียวขอ้ง และดงันั้นส่ือสนบัสนุนจึงถูกสร้างข้ึนในรูปแบบของวิดีโอออนไลน์เพ่ือให้แน่ใจวา่ผูเ้รียนมีจุดอา้งอิง
ส าหรับการเรียนรู้ดิจิทลั ชารีอาร์, เปเลสแวร์เกอร์, ซาฟาร์, ไบเลยแ์ละจอห์นสนั (พ.ศ. 2559) ได ้เสนอแนวคิดเร่ืองป้ายดิจิทลั
เพ่ือให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ดิจิทลั

7.5 การใช้เทคโนโลยดีจิทิัลเพ่ือให้ค าแนะน าด้านอาชีพ (ต่อ)



ทักษะการจัดการอาชีพคือ...

7.6 ทักษะการจดัการอาชีพดจิทิัล

ก าหนดทกัษะการบริหารอาชีพเป็น “ทกัษะ ความรู้ และความตระหนกัในตนเองเพ่ือพฒันาเป้าหมายอาชีพท่ี
ทะเยอทะยาน และความมัน่ใจท่ีจะลงมือท า การกระท าในชีวิตของตนคร้ังแลว้คร้ังเล่า เม่ือมีโอกาสในอาชีพการงานและใน
การท างานและเปล่ียนทางเลือกการเรียนรู้”

ทกัษะการจดัการอาชีพดิจิทลัมีวิวฒันาการมาจากแนวคิดของความรู้ดา้นอาชีพดิจิทลัแนะน าโดย Hooley (2012)
ซ่ึงแนะน าวา่อินเทอร์เน็ตก าลงัเปล่ียนบริบทภายในนั้น บุคคลแสวงหาและพฒันาอาชีพของตน เขาแนะน าอินเทอร์เน็ตเป็น :

• ห้องสมุดแห่งการคน้หา

• ช่องทางการส่ือสารท่ีบุคคลสามารถดูและเก็บบนัทึกขอ้มูลนั้นได้
• ตลาดท่ีบุคคลสามารถคน้หาและสมคัรเพ่ือโอกาสในการเรียนรู้งาน



Self

7.6 ทักษะการจดัการอาชีพดจิทิัล (ต่อ)

• รู้วา่คุณเป็นใครและอยา่งไร

• เขา้กบัสงัคม

• ฉนัพฒันาและรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีในตนเอง

• ฉนัรักษาสมดุลท่ีเหมาะสมกบัฉนั บทบาท
ในชีวิต การเรียนรู้ และการท างานของฉนั

• ฉันปรับพฤติกรรมของฉันให้เหมาะสมกบับริบท
ท่ีหลากหลาย

• ฉนัตระหนกัดีวา่ฉนัเปล่ียนแปลงและเติบโตอยา่งไร

• ฉนัคิดและตดัสินใจเร่ืองอาชีพในเชิงบวก



7.6 ทักษะการจดัการอาชีพดจิทิัล (ต่อ)

Strengths

• รู้ว่าตัวเองเ ก่งอะไรและท าอย่างไรให้ เ กิด
ประโยชน์สูงสุดกบัตวัเอง จุดแขง็ของตวัเอง

• ฉันตระหนักถึงทักษะ จุดแข็งของฉันและ
ความส าเร็จ

• ฉนัต่อยอดจากจุดแขง็และความส าเร็จของฉนั

• ฉันมีความมัน่ใจ ยืดหยุ่น และสามารถเรียนรู้
ไดเ้ม่ือส่ิงต่าง ๆ ไม่เป็นไปดว้ยดีหรือตามท่ีคาด
ไว้

• ฉนัใชป้ระสบการณ์ของฉนัและเป็นทางการ

• หาโอกาสในการเรียนรู้เพื่อหาประสบการณ์

• พึงพอใจในการเลือกอาชีพของฉนั



7.6 ทักษะการจดัการอาชีพดจิทิัล (ต่อ)

Horizons

• รู้จุดหมายปลายทางของชีวิต

• เขา้ใจว่ามีหลากหลายโอกาสในการเรียนรู้และ
การท างานท่ีเปิดโอกาสใหไดส้ ารวจ

• รู้วิธีคน้หาและประเมินขอ้มูล และช่วยสนบัสนุน 
การพฒันาอาชีพของฉนั 

• มัน่ใจการเปล่ียนแปลงในชีวิตและการท างาน

• มีความคิดสร้างสรรค์และกล้าได้กล้าเสียในการ
พฒันาอาชีพของฉนั

• สามารถบอกไดว้่าชีวิตของฉัน การท างานของฉัน
เป็นอยา่งไร

• การมีส่วนร่วมกบัชุมชนและสงัคม



7.6 ทักษะการจดัการอาชีพดจิทิัล (ต่อ)

Networks

• รู้ วิ ธีการสร้างความสัมพันธ์  การขอความ
ช่วยเหลือ และท าให้คนในสังคมยอมรับ ใน
อาชีพท่ีตนเองท าอยู่

• มัน่ใจ เช่ือวา่ตวัเองมีประสิทธิภาพ

• ความสัมพนัธ์การท างาน รักษาความปลอดภัย
สร้าง และรักษางาน

• พฒันาตนเองและกา้วต่อไปอยา่งมัน่คง



ยคุของดิจิทลัการท างานส าหรับบุคคลมีการพฒันาใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง ตวัอยา่งท่ีดีคือเศรษฐีวยั 
8 ขวบ YouTuber, Ryan Kaji (Ryan ToysReview) ซ่ึงตาม Forbes (2018) ถูกระบุวา่เป็น YouTuber ท่ี
ไดรั้บค่าตอบแทนสูงสุด สร้างรายได ้22 ลา้นเหรียญ พ้ืนท่ีในโลกโซเชียลท่ีสามารถน าเสนอไดท้ั้ งภาพ
และเสียงน้ีไดก้ลายเป็นเส้นทางอาชีพท่ีร ่ ารวย ซ่ึงไดรั้บการยอมรับจากวยัรุ่นเป็นจ านวนมาก แต่ส าหรับ
บางคนอาจไม่ทราบถึงบทบาทเหล่าน้ีอย่างกวา้งขวาง อาจไม่รู้วิธีแนะน าการพฒันาอาชีพในดา้นเหล่าน้ี 
และส่ิงเหล่าน้ีอาจจะมุ่งเนน้แทนอาชีพดั้งเดิมเลยก็วา่ได ้เพราะอาชีพใหม่เหล่าน้ีเป็นอาชีพท่ีจะตอ้งอาศยั
ส่ือ บุคคล และการติดต่อส่ือสารผ่านทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เป็นหลกั ซ่ึงบางคนอาจจะมีทกัษะ บางคน
อาจจะยงัขาดทกัษะเพราะขาดความรู้เก่ียวกบับทบาทใหม่ ๆ เหล่าน้ี

7.7 อนาคตของการท างานและทักษะดจิทิัล



ทกัษะดิจิทลัและอนาคตของการท างาน : ความทา้ทายและโอกาสในสภาพแวดลอ้มหลงัโควิด-19 (WISIS Session 216, 29
กรกฎาคม 2020)

7.7 อนาคตของการท างานและทักษะดจิทิัล

ปัจจุบนัแพลตฟอร์มดิจิทลัอ านวยความสะดวกในการจบัคู่ระหว่างผูใ้ห้บริการและลูกคา้เพ่ือความสะดวก
ในการติดต่อส่ือสารต่าง ๆ

การเช่ือมต่อกลายเป็นสิทธิมนุษยชนใหม่ในการเขา้ถึงบริการ ไม่ว่าจะ
เป็นบริการทางการแพทย ์การศึกษา การฝึกอบรมและการท างาน โอกาสจะเพ่ิม
ข้ึนอยู่กบัการเช่ือมต่อในโลกปัจจุบนั พร้อม ๆ กบัรูปแบบใหม่ของความไม่เท่า
เทียมกนัในรูปแบบของการเขา้ถึงการเช่ือมต่อ คือขยายช่องว่างระหว่างผูท่ี้มีและ
ส่ิงเหล่านั้นท่ีไม่มี



ทกัษะดิจิทลัและอนาคตของการท างาน : ความทา้ทายและโอกาสในสภาพแวดลอ้มหลงัโควิด-19 (WISIS Session 216, 29
กรกฎาคม 2020) (ต่อ)

การแพร่ระบาดไดแ้สดงให้เห็นวา่เป็นส่ิงก่อกวน และยงัส่งผลกระทบระยะยาว โลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
เห็นได้ชัดจากการเกิดสถานการณ์โรคระบาด มนุษย์จะต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และพร้อมรับกับการ
เปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน

ความทา้ทายและโอกาสในโลกแห่งการท างานและการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไปหลายอยา่งคือความทา้ทายและ
โอกาส ในปี 2562 อภิปรายเก่ียวกบัอนาคตของการท างานในทุกระดบัของสังคมดว้ยจิตวิญญาณท่ีโลกตอ้งเผชิญเทรนด์
ใหญ่และการหยุดชะงกัท่ีก าลังเปล่ียนแปลงโลก รวมทั้งการอภิปรายเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การ
เปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ เทคโนโลย ีแนวโนม้ทางภูมิรัฐศาสตร์ เป็นตน้ 

7.7 อนาคตของการท างานและทักษะดจิทิัล (ต่อ)



ทกัษะดิจิทลัและอนาคตของการท างาน : ความทา้ทายและโอกาสในสภาพแวดลอ้มหลงัโควิด-19 (WISIS Session 216, 29
กรกฎาคม 2020) (ต่อ)

การมาถึงของโรคระบาด COVID-19 ท าให้แนวโนม้การหยดุชะงกัเหล่าน้ีรุนแรงข้ึนและสร้างความสะเทือน
ขวญัให้กบัสงัคมทั้งการท างานและการศึกษา โดยเฉพาะความทา้ทายก าลงัเกิดข้ึนทั้งดา้นสงัคม เศรษฐกิจ การศึกษา และ
ทางดา้นอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 สังคมมีความตอ้งการผูท่ี้มีการทกัษะท่ี
เหมาะสมกบังานเพ่ิมมากข้ึน และคนท่ีมีทกัษะนอ้ยก็อาจจะเกิดผลกระทบ (และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ทกัษะดิจิทลั)

“ทักษะดจิิทัลและอนาคตของการท างาน” ท่ีจะเกิดข้ึนใหม่มกัจะมีความไม่เท่าเทียมกนัข้ึนอยูก่บัรูปแบบของ
งานและทกัษะท่ีเรามี เราก าลงัเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน ซ่ึงท าให้เกิดความทา้ทายในการเช่ือมต่อ ความ
ทา้ทายน้ีไม่เพียงแต่รวมถึงการเช่ือมต่อออนไลน์ แต่รวมถึงโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานท่ีเหมาะสมของ
เศรษฐกิจดิจิทลั (รวมถึงการคมนาคมขนส่งท่ีเพียงพอการจดัเก็บ ฯลฯ)

7.7 อนาคตของการท างานและทักษะดจิทิัล (ต่อ)



ทกัษะดิจิทลัและอนาคตของการท างาน : ความทา้ทายและโอกาสในสภาพแวดลอ้มหลงัโควิด-19 (WISIS Session 216, 29
กรกฎาคม 2020) (ต่อ)

7.7 อนาคตของการท างานและทักษะดจิทิัล (ต่อ)

ก า ร ส นั บ ส นุ น ข อ ง I T U
ต่อประเทศต่าง ๆ ในการ

จัดการกบัดจิิทัล ความท้าทาย
ด้านทักษะ แนวทางเฉพาะ

นโยบายปรับให้เข้ากบัตลาดแรงงาน
และเหมาะสมเพ่ือความท้าทายและให้
โอกาสกบัแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่

ส าหรับเยาวชน



7.8 การพฒันาทักษะดจิทิัล เพ่ือการพฒันาอาชีพ

เพ่ือท่ีจะด าเนินการในแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องทั้งหมดเหล่าน้ี การพฒันาอาชีพผู ้ปฏิบติังานต้องการการ
ผสมผสานของความสามารถ ทั้งดา้นความรู้ ความเขา้ใจ สังคม อารมณ์ และปัจจยัทางจริยธรรมMoore and Hanson 
(2018) ในการวิจยัประเทศในยโุรปพบว่าพ้ืนท่ีท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการพฒันาอาชีพตอ้งการการฝึกอบรมมากท่ีสุดคือการ
พฒันาและใชง้านดิจิทลัเทคโนโลยเีพ่ือสนบัสนุนการเรียนรู้และพฒันาอาชีพ งานวิจยัช้ินเดียวกนัระบุว่าผูเ้ขา้ร่วมตอ้งการ
รับการฝึกอบรมผ่านการฝึกอบรมแบบตวัต่อตวั โดยให้ปฏิบติัจริง กิจกรรมท่ีมุ่งแบ่งปันการปฏิบติัผ่านอีเลิร์นนิง ผ่าน 
MOOCS และแพลตฟอร์มกิจกรรม แมว้า่วิธีการเหล่าน้ีไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่ฉพาะทกัษะดิจิทลั

ทกัษะดิจิทลัและอนาคตของการท างาน : ความทา้ทายและโอกาสในสภาพแวดลอ้มหลงัโควิด-19 (WISIS Session 216, 29
กรกฎาคม 2020) (ต่อ)



การเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีดีนั้นต้องมีชุดทกัษะท่ีส าคญัท่ีทุกคนต้องมีตั้ งแต่พ่อแม่ ครู ไปจนถึงเด็กเพ่ือใช้
เทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่ิงส าคญัคือตอ้งจดัให้ผูใ้ช้เทคโนโลยีทุกวยัมีความรู้เก่ียวกบัการเป็นพลเมืองดิจิทลั ซ่ึงรวมถึง
ขอ้มูลเก่ียวกบัหวัขอ้ต่าง ๆ เช่น วิธีดูแลตนเองให้ปลอดภยัทางออนไลน์ และวิธีหลีกเล่ียงการถูกหลอกลวงหรือรับขอ้มูลท่ี
ไม่ดี นอกจากน้ี ผู ้คนจ าเป็นต้องได้รับการศึกษาเก่ียวกับมาตรฐานพฤติกรรมออนไลน์ท่ีเหมาะสม เน่ืองจากเป็น
องคป์ระกอบส าคญัในการป้องกนัการกระท าท่ีไม่เหมาะสมหรือกระทัง่อาชญากรรม

7.9 ความปลอดภยัในโลกดจิทิัลของพลเมืองดจิทิัล

ประเด็นเร่ืองดิจิทลัไดรั้บความสนใจมากข้ึนทัว่โลก และโดเมนน้ีมีช่ือเรียกหลายช่ือ เช่น สุขภาพดิจิทลัหรือ
จริยธรรมดิจิทลั แต่ค  าศพัทท์ั้งหมดเหล่าน้ีอธิบายวา่เราควรท าอยา่งไรเม่ือเราออนไลน์ และควรเป็นอยา่งไร

พืน้ฐานของการเป็นพลเมืองดจิิทัลที่ดนีั้นเกีย่วข้องกบัแปดด้านหลัก ได้แก่...



7.9 ความปลอดภยัในโลกดจิทิัลของพลเมืองดจิทิัล (ต่อ)

ความปลอดภยัทางอนิเทอร์เน็ต1)
สามารถบอกไดเ้ม่ือพฤติกรรมของคนอ่ืนไม่เหมาะสมและด าเนินการท่ีจ าเป็นเพ่ือหยดุมนั

อนิเทอร์เน็ต2)
แมว้า่จะมีโปรแกรมความปลอดภยัและการตั้งค่าความเป็นส่วนตวัท่ีตอ้งระวงั ซ่ึงสามารถช่วยบล็อกส่ิงต่าง ๆ 

เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์ติดตามคุกก้ี และปกป้องความเป็นส่วนตวัออนไลน์ของคุณ คุณไม่จ าเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ความปลอดภยัในโลกไซเบอร์เพ่ือรักษาตวัเองหรือครอบครัวของคุณให้ปลอดภยั ไม่สามารถเน้นไดม้ากพอว่าการสร้าง
รหสัผา่นท่ีรัดกุมมากส าหรับบญัชีใด ๆ ท่ีคุณมีในออนไลน์มีความส าคญัเพียงใด ตั้งแต่อายยุงัน้อย เด็ก ๆ สามารถเรียนรู้
เก่ียวกบัความส าคญัของการขออนุญาตก่อนสร้างบญัชีหรือดาวน์โหลดไฟล์ เป็นตน้ การพฒันาทกัษะเก่ียวกบัความเป็น
ส่วนตวัและความปลอดภยับนอินเทอร์เน็ต เด็ก ๆ สามารถวางรากฐานท่ีแขง็แกร่งส าหรับชีวิตดิจิทลัท่ีเหลือของพวกเขา



7.9 ความปลอดภยัในโลกดจิทิัลของพลเมืองดจิทิัล (ต่อ)

ความสัมพนัธ์และการส่ือสาร3)
เม่ือเด็ก ๆ เช่ือมต่อกบัคนอ่ืน ๆ ทางออนไลน์อาจส่งผลต่อพฤติกรรมของพวกเขาอยา่งไม่ตอ้งสงสัย เน่ืองจาก

พวกเขาอยูห่ลงัหน้าจอ พวกเขาจึงรู้สึกกดดนัน้อยลงและรู้สึกผ่อนคลายมากข้ึนจากผลท่ีตามมา เม่ือพวกเขาไม่เปิดเผย
ตวัตนในโลกออนไลน์ ผูค้นมกัจะไร้ความรับผิดชอบ โหดร้าย และไร้จริยธรรมมากกวา่ ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีเด็ก ๆ 
จะตอ้งปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณเม่ือใช้อินเทอร์เน็ตและปฏิบติัราวกบัว่าพวกเขาก าลงัโตต้อบกบัผูอ่ื้นในโลกแห่ง
ความเป็นจริง ในความเป็นจริง ผูค้นไม่เพียงควรเป็นพลเมืองดีเท่านั้น แต่ยงัควรเป็นพลเมืองดิจิทลัดว้ย

การกลัน่แกล้งทางอนิเทอร์เน็ต4)
การกลัน่แกล้งทางอินเทอร์เน็ตยงัคงเป็นปัญหาใหญ่ในสังคมดิจิทลัในปัจจุบนั ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ี

จะตอ้งสอนให้เยาวชนประพฤติตวัออนไลน์อย่างสุภาพ ตลอดจนวิธีรับมือหากพวกเขาตกเป็นเป้าหมายของการกลัน่
แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต หรือหากพวกเขาตกเป็นเป้าหมายของพฤติกรรมท่ีเจบ็ปวด



7.9 ความปลอดภยัในโลกดจิทิัลของพลเมืองดจิทิัล (ต่อ)

ดจิิทัลและช่ือเสียง5)
การเรียนรู้ท่ีจะปกป้องความเป็นส่วนตวัของคุณเป็นส่ิงส าคญั แต่ผูใ้หญ่ วยัรุ่น และเด็กก็ควรเคารพความเป็น

ส่วนตวัของผูอ่ื้นเช่นกนั ทุกส่ิงท่ีโพสต์ทางออนไลน์สามารถคงอยู่ตลอดไป และทุกโพสตเ์ป็นส่วนหน่ึงของรอยเทา้
ดิจิทลัของใครบางคน ส่ิงส าคญัคือตอ้งตระหนักถึงรอยเทา้ท่ีคุณก าลงัปล่อยให้ออนไลน์ และวิธีท่ีมนัอาจจะกลบัมา
หลอกหลอนคุณในภายหลงั เคารพความเป็นส่วนตวัของผูอ่ื้นทางออนไลน์เม่ือแทก็โพสต ์หรือคดัลอกขอ้มูลส่วนบุคคล

Self-Image and Identity6)
ภาพลกัษณ์และตวัตนของคุณเป็นส่วนส าคญัของการเป็นพลเมืองดิจิทลัของคุณ ผูค้นมีโอกาสท่ีจะแสดงออก

ทางดิจิทลัเป็นเอกลกัษณ์และมีความคิดท่ีสร้างสรรคส์ามารถพิสูจน์ไดว้่าเป็นวิธีการแห่งจินตนาการเพ่ือให้เยาวชนใน
ปัจจุบนัไดส้ ารวจวา่พวกเขาเป็นใครจริง ๆ



7.9 ความปลอดภยัในโลกดจิทิัลของพลเมืองดจิทิัล (ต่อ)

การรู้เท่าทันข้อมูล7)
ในยคุน้ีความสามารถในการใชแ้ละประเมินขอ้มูลดิจิทลัอยา่งมีประสิทธิภาพมีความส าคญัมากกว่าท่ีเคย การ

รู้สารสนเทศท าให้คุณมีความรอบรู้มากข้ึนในการประเมินคุณภาพและความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์พร้อมกบัความตั้งใจ
ในการโฆษณาออนไลน์ ดว้ยการรู้เท่าทนัขอ้มูล คุณจะสามารถประมวลผลส่ิงท่ีคุณเห็นแบบดิจิทลัไดดี้ข้ึนและทราบว่า
เพราะเหตุใด

Creative Credit and Copyright8)
การให้เครดิตกบัการสร้างสรรค์ของคนอ่ืนเป็นส่วนส าคญัของการเป็นพลเมืองดิจิทลั ส่ิงส าคญัคือตอ้งรู้

เก่ียวกบัสิทธิในงานท่ีมีลิขสิทธ์ิ วิธีระบุงานท่ีมีลิขสิทธ์ิท่ีไม่เป็นสาธารณสมบติั จะรู้ไดอ้ยา่งไรว่าส่ิงใดถือเป็นการใช้งาน
โดยชอบธรรม การละเมิดลิขสิทธ์ิและการลอกเลียนแบบใดบา้ง พร้อมกบัผลท่ีตามมา การละเมิดลิขสิทธ์ินั้นผิดกฎหมาย 
ผิดจรรยาบรรณ และไม่ถูกตอ้ง



การเป็นพลเมืองดิจิทัลและการศึกษาเร่ืองพลเมืองดิจิทัล สนับสนุนให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วม
อย่างปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบในโลกที่เต็มไปด้วยโซเชียลมีเดียและเทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นส่ิงส าคญัส าหรับนักการศึกษาทั่วโลก แนวคดิเร่ืองสัญชาติดจิิทัลได้พัฒนาขึน้เพ่ือครอบคลุมความสามารถ 
คุณลกัษณะ และพฤติกรรมต่าง ๆ ที่ใช้ประโยชน์และโอกาสที่โลกออนไลน์มีให้ พร้อมทั้งสร้างความยืดหยุ่นต่อ
อนัตรายที่อาจเกดิขึน้

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 7



การศึกษาพลเมืองดจิทิลั

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 7 (ต่อ)

Digital Citizenship Education เป็นการเสริมพลังให้เด็กผ่านการศึกษาหรือการได้มาซ่ึง
ความสามารถในการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขนัในสังคมดิจิทลั ความรู้ ทกัษะ และความเขา้ใจท่ี
จ  าเป็นส าหรับผูใ้ช้ หลกันิติธรรมในโลกไซเบอร์ในระดบัท่ีง่ายท่ีสุด องคก์รพยายามท าให้แน่ใจว่าผูท่ี้ไม่ใช ้
“ชาวดิจิทัล” หรือไม่มีโอกาสท่ีจะเป็น “พลเมืองดิจิทัล” จะไม่ถูกกีดกนัในสังคมในอนาคต ดว้ยการพฒันา
เทคโนโลยท่ีีมีราคาค่อนขา้งถูก ท าให้ “ช่องว่างทางดิจิทัล” มีแนวโน้มท่ีจะเป็นช่องว่างในทกัษะท่ีจ าเป็นต่อ
การใชเ้ทคโนโลยขี ั้นสูงมากกวา่การเขา้ถึงเทคโนโลยดีว้ยตนเอง



ความส าคญัของการใช้เทคโนโลยธุีรกจิดจิทิลัในอาชีพ

เจาะลกึตลาด1)

ทีมผู้น าให้ความร่วมมือ2)

หนึ่งหรือหลายแพลตฟอร์มเทคโนโลยี3)

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 7 (ต่อ)

3 เสาหลกัสนับสนุนธุรกจิดจิิทัลที่ประสบความส าเร็จ



การใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเพ่ือให้ค าแนะน าด้านอาชีพ

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 7 (ต่อ)

การเรียนการสอนดิจิทลัสามารถก าหนดเป็นการศึกษาและการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการสอนและการเรียนรู้ 
สามารถใชก้บัการเรียนรู้แบบออนไลน์ แบบผสมผสาน และแบบตวัต่อตวั การสอนแบบดิจิทลัมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการใช้
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด การเผยแพร่และเพ่ือทบทวนส่ือการสอน และก าหนดให้นกัการศึกษามีส่วนร่วมอยา่งมี
วิจารณญาณกบัส่ือออนไลน์ ไม่ใช่แค่เพียงใช้แต่ส ารวจขอบเขตว่าส่ิงเหล่าน้ีมีประสิทธิผลในกระบวนการสอนและการ
เรียนรู้ ส่ือออนไลน์ก็ไม่ต่างจากข้อมูลท่ีได้รับผ่านรูปแบบดั้ งเดิมมากข้ึน “ไม่มีส่ิงท่ีเรียกว่าการศึกษาท่ีเป็นกลาง 
กระบวนการ” การเรียนการสอนดิจิทลัท่ีส าคญัตอ้งการให้ผูป้ฏิบติังานหรือให้ผูท่ี้ศึกษามีส่วนร่วมและซกัถามขอ้สงสัย
เก่ียวกบัส่ือออนไลน์ แต่ค  าถามจะตอ้งเหมาะสม



ทกัษะการจดัการอาชีพดจิทิลั

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 7 (ต่อ)

ก าหนดทกัษะการบริหารอาชีพเป็น “ทักษะ ความรู้และความตระหนักในตนเองเพ่ือพัฒนาเป้าหมาย
อาชีพที่ทะเยอทะยาน และความมั่นใจที่จะลงมือท า การกระท าในชีวิตของตนคร้ังแล้วคร้ังเล่าเม่ื อมีโอกาสในอาชีพ
การงานและในการท างานและเปลีย่นทางเลือกการเรียนรู้”

ทกัษะการจดัการอาชีพดิจิทลัมีวิวฒันาการมาจากแนวคิดของความรู้ดา้นอาชีพดิจิทลัแนะน าโดย Hooley 
(2012) ซ่ึงแนะน าว่าอินเทอร์เน็ตก าลงัเปล่ียนบริบทภายในนั้น บุคคลแสวงหาและพฒันาอาชีพของตน เขาแนะน า
อินเทอร์เน็ตเป็น :

• ห้องสมุดแห่งการคน้หา

• ตลาดท่ีบุคคลสามารถคน้หาและสมคัรเพ่ือโอกาสในการเรียนรู้งาน

• ช่องทางการส่ือสารท่ีบุคคลสามารถดูและเก็บบนัทึกขอ้มูลนั้นได้



อนาคตของการท างานและทกัษะดจิทิลั

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 7 (ต่อ)

แนะน าให้มีการฝึกอบรมเบ้ืองตน้ส าหรับอาชีพให้กบัผูป้ฏิบติังานด้านการพฒันาและโอกาสในการพฒันา
วิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารตอนน้ีเราก าลงัเผชิญกบัความทา้ทายใหม่ ๆ



ความปลอดภัยในโลกดจิทิลัของพลเมือง

สรุปท้ายบทเรียน หน่วยที่ 7 (ต่อ)

ประเด็นเร่ืองดิจิทลัไดรั้บความสนใจมากข้ึนทัว่โลก และโดเมนน้ีมีช่ือเรียกหลายช่ือ เช่น สุขภาพดิจิทลัหรือ
จริยธรรมดิจิทลั แต่ค  าศพัทท์ั้งหมดเหล่าน้ีอธิบายว่าเราควรท าอยา่งไรเม่ือเราออนไลน์และควรเป็นอยา่งไร พ้ืนฐานของ
การเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีดีนั้นเก่ียวขอ้งกบั 8 ดา้น ไดแ้ก่

ความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ต1)

อินเทอร์เน็ต 2)

ความสัมพนัธ์และการส่ือสาร3)

การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต4)

ดิจิทัลและช่ือเสียง5)

Self-Image and Identity6)

การรู้เท่าทันข้อมูล7)

Creative Credit and Copyright8)



ค าศัพท์หน้ารู้ท้ายบทเรียน

1. Digital Citizenship Education
แนวคิดและแนวปฏิบติัท่ีส าคญัซ่ึงจะช่วยให้พลเมืองเรียนรู้ว่าจะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัและปกป้อง

ตนเองจากความเส่ียงต่าง ๆ อยา่งไร รวมทั้งรู้จกัเคารพสิทธิของตนเองและมีความรับผิดชอบต่อสังคมในโลกสมยัใหม่ ไป
จนถึงเขา้ใจผลกระทบของเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมีต่อสงัคม

2. e-Portfolios คือ
ระบบท่ีช่วยในการสร้างและเผยแพร่แฟ้มสะสมงาน (Portfolio) ในระบบ Online ผ่านทาง Internet ส าหรับ

บุคคลและองคก์รต่าง ๆ ท่ีตอ้งการสะสมผลงาน เป็นการน าเสนอเอกลกัษณ์ ปรัชญา เป้าหมาย ทกัษะ ความสามารถ ผลงาน
ของเจา้ของผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ขอ้มูลและเน้ือหาสาระมาจากแฟ้มผลงาน (Hard Copy Portfolio) เพ่ือเก็บไวเ้ป็นขอ้มูล
ส าหรับการน าเสนอ



3. ITU คือ
สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศองักฤษ (International Telecommunication Union : ITU) เป็นองคก์าร

ช านาญพิเศษของสหประชาชาติ ซ่ึงนบัเป็นองค์การสากลท่ีเก่าแก่มากท่ีสุดอนัดบัสองท่ียงัคงด าเนินการอยู ่โดยในระยะ
แรกเร่ิมใชช่ื้อวา่ สหภาพโทรเลขระหวา่งประเทศ

4. MOOCS คือ
ระบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชน ซ่ึงมีลกัษณะให้เขา้เรียนไดไ้ม่จ  ากดัจ านวน

คน เป็นระบบ “เปิด” ท่ีทุกคนท่ีอยากเรียนจะตอ้งไดเ้รียน โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเรียน และใช้เทคโนโลยีออนไลน์เป็น
เคร่ืองมือ

ค าศัพท์หน้ารู้ท้ายบทเรียน (ต่อ)



แบบทดสอบหลงัเรียน



Thank You



หน่วยการเรียนรู้ที่
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ

โปรแกรมส าเร็จรูป
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สาระการเรียนรู้
1. ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับโปรแกรมส าเร็จรูป
2. ตัวอย่างและการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูป

จุดประสงค์การเรียนรู้

1. อธิบายลักษณะและบอกประเภทของโปรแกรมส าเร็จรูปได้
2. สามารถติดตั้งและใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปได้



แบบทดสอบก่อนเรียน



Video Aimphan channel
สแกนเพื่อดูวิดีโอได้เลย...



1. ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูป
1.1 ความหมายและความส าคัญของโปรแกรมส าเร็จรูป

ความหมาย ความส าคัญ
โปรแกรมส าเร็จรูป (Package Software)
หมายถึง ชุดค าสั่งของคอมพิวเตอร์ท่ีมีผู้เขียน
ไว้เรียบร้อยแล้วถูกสร้างขึ้นเพื่อให้สะดวกใน
การ ใ ช้งาน และตอบสนองการท า งาน
ประเภทต่าง ๆ มีการปรับปรุงและพัฒนา
โปรแกรมให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ

มีบทบาทส าคัญในการตอบสนองการ
พัฒนาด้านต่าง ๆ ช่วยลดขั้นตอนใน
การท างาน ลดความยุ่ งยากในการ
จัดการข้อมูลและเอกสารที่ซับซ้อน 
สร้างความเป็นระเบียบและสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ



1.2 ลักษณะของโปรแกรมส าเร็จรูป แบ่งแยกตามสภาพการท างานได้ 2 แบบ คือ

ด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์พัฒนา
ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิด
ความต้องการใช้ระบบซอฟต์แวร์
เพื่อรองรับกับการท างานในส่วน
ต่ า ง  ๆ  ปั จ จุ บั น มี ก า ร พั ฒ น า
ซอฟต์แวร์ประยุกต์เหล่านี้ออกมา
มากมาย เพื่อให้ผู้ที่ต้องการสามารถ
เลือกใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์
ของตนเองหรือองค์กร

ซอฟต์แวร์ที่บริษัทผู้ผลิตสร้าง
ขึ้นมาเพื่อใช้จัดการกับระบบ
คอมพิ ว เ ตอร์ ป ระกอบด้ ว ย 
หน่ วยรับ เข้ า  หน่ วยส่ งออก 
หน่ ว ยค ว ามจ า  แล ะหน่ ว ย
ประมวลผล

ซอฟต์แวร์ระบบ 
(System Software)

ซอฟต์แวร์ประยุกต์
(Application Software)
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หน้าท่ีหลักของซอฟต์แวร์ประกอบด้วย



ซอฟต์แวร์ระบบพ้ืนฐานที่เห็นกันทั่ว ๆ ไป แบ่งออกเป็น ระบบปฏิบัติการ และตัวแปรภาษา
ซ่ึงระบบปฏิบัติการหรือที่เรียกย่อ ๆ ว่า โอเอส (OS: Operating System) เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการ
ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองจ าเป็นจะต้องมีซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ
ติดต้ังเอาไว้ระบบปฏิบัติการที่ใช้กันมากและเป็นที่รู้จักกันดี เช่น 



1.3 ประเภทของโปรแกรมส าเร็จรูป

1 โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช้เฉพาะงาน

2 โปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้กับงานทั่วไป

เช่น โปรแกรมระบบบัญชี โปรแกรมควบคุมสินค้า
คงคลัง โปรแกรมแฟ้มทะเบียนประวัติ โปรแกรม
คนวณภาษี โปรแกรมค านวณเงินเดือน 

เช่น โปรแกรมประมวลค า เวิร์ดโพรเซสเซอร์
โปรแกรมตารางงาน โปรแกรมน าเสนอผลงาน 
โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล โปรแกรมเว็บเพจ



วิธีการจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูป

การซื้อ การเช่า

Outsource การพัฒนา
ระบบเอง

การเช่าซื้อ



1.4 ประโยชน์ของโปรแกรมส าเร็จรูป

1 โปรแกรมส าเร็จรูปส่วนใหญ่เป็นโปรแกรมที่มี
มาตรฐาน

2 ประหยัดค่าใช้จ่ายในการท างานหลาย ๆ ด้าน 
เพราะโปรแกรมสามารถท างานได้อัตโนมัติและไม่
ต้องจ้างพนักงานจ านวนมาก

3 สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากหลายที่ แม้อยู่นอก
ส านักงานโดยอาศัยอินเทอร์เน็ต

4 ลดขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อน



1.4 ประโยชน์ของโปรแกรมส าเร็จรูป

5 ผู้ขายให้บริการหลังการขาย การบ ารุงรักษา และให้
การสนับสนุนระบบอย่างต่อเนื่อง

6 กรณีที่เป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ส าหรับกิจการทางด้าน
ธุรกิจ การผลิตข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือส่งไปให้ลูกค้า
สามารถท าได้สะดวกโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

7 โปรแกรมส าเร็จรูปส่วนใหญ่ใช้ภาษาระดับสูงในการ
เขียนโปรแกรม ซ่ึงสามารถใช้ได้กับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์รุ่นต่าง ๆ ได้



2. ตัวอย่างการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูป

โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social 
Science) เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกพัฒนาโดยบริษัท SPSS InC.
ประเทศสหรัฐอเมริกา ส าหรับใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ชนิดมินิ
หรือเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมท่ี
ถูกต้องและสอดคล้องกับตัวแปรที่ก าหนดขึ้น โปรแกรมจะ
วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งแต่ละโปรแกรมจะมีความเหมาะสมและ
ความสามารถในการวิเคราะห์สถิติในแต่ละแบบจ าลองได้แตกต่าง
กัน และมีความยุ่งยากซับซ้อนแตกต่างกันมาก



ขั้นตอนและวิธีการติดตั้งโปรแกรม SPSS (V.22)



ขั้นตอนและวิธีการติดตั้งโปรแกรม SPSS (V.22)



ขั้นตอนและวิธีการติดตั้งโปรแกรม SPSS (V.22)



ขั้นตอนและวิธีการติดตั้งโปรแกรม SPSS (V.22)



ขั้นตอนและวิธีการติดตั้งโปรแกรม SPSS (V.22)



ขั้นตอนและวิธีการติดตั้งโปรแกรม SPSS (V.22)



ขั้นตอนและวิธีการติดตั้งโปรแกรม SPSS (V.22)



ขั้นตอนและวิธีการติดตั้งโปรแกรม SPSS (V.22)



ตัวอย่างโปรแกรมส าเร็จรูปและการใช้งาน



ตัวอย่างโปรแกรมส าเร็จรูปและการใช้งาน



ตัวอย่างโปรแกรมส าเร็จรูปและการใช้งาน



ตัวอย่างโปรแกรมส าเร็จรูปและการใช้งาน



ตัวอย่างโปรแกรมส าเร็จรูปและการใช้งาน



ตัวอย่างโปรแกรมส าเร็จรูปและการใช้งาน



ตัวอย่างโปรแกรมส าเร็จรูปและการใช้งาน



ตัวอย่างโปรแกรมส าเร็จรูปและการใช้งาน



ตัวอย่างโปรแกรมส าเร็จรูปและการใช้งาน



ตัวอย่างโปรแกรมส าเร็จรูปและการใช้งาน



ตัวอย่างโปรแกรมส าเร็จรูปและการใช้งาน



ตัวอย่างโปรแกรมส าเร็จรูปและการใช้งาน



ตัวอย่างโปรแกรมส าเร็จรูปและการใช้งาน



ตัวอย่างโปรแกรมส าเร็จรูปและการใช้งาน



ตัวอย่างโปรแกรมส าเร็จรูปและการใช้งาน



ผู้เรียนร่วมกันสรุปความรู้
และท าใบงานใน

หน่วยการเรียนรู้ที่ 5



แบบทดสอบหลังเรียน



หน่วยการเรียนรู้ที่

การประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปใน
การสื่อสารข้อมูลสารสนเทศ 

ตามลักษณะงานอาชีพ

7



สาระการเรียนรู้
1. โปรแกรมสื่อประสม Canva
2. โปรแกรมสร้างเว็บไซต์ WordPress

จุดประสงค์การเรียนรู้

1. สามารถใช้โปรแกรมสื่อประสม Canva น าเสนอข้อมูล   
สารสนเทศได้

2. สามารถใช้ WordPress สร้างเว็บไซต์ท่ีก าหนดให้ได้



แบบทดสอบก่อนเรียน



Video Aimphan channel
สแกนเพื่อดูวิดีโอได้เลย...



1. โปรแกรมสื่อประสม Canva

โปรแกรมสื่อประสม หมายถึง การน าเสนอท่ี
ประกอบด้วย ข้อความ ภาพ ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอและเสียง 
มาผสมผสานกัน เพื่อสร้างเป็นสื่ออย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น สื่อ
โทรทัศน์ ภาพยนตร์ โฆษณา เว็บต่าง  ๆ ค าว่า สื่อประสม มัก
ใช้กับสื่อการเรียนการสอน ซึ่งมีความหมายว่า การน าเอาสื่อ
หลาย ๆ ประเภทมาประยุกต์ใช้ร่วมกัน เพื่อให้เกิดคุณค่าและ
ส่งเสริมซึ่งกันและกัน สื่อประสมโดยทั่วไปมักจะถูกบรรจุอยู่ใน
สื่อบันทึก เช่น แผ่นซีดีและดีวีดี หรืออาจจะอยู่ในอินเทอร์เน็ต 
สื่อประสมเป็นการน าตัวอักษร ภาพ ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ 
มาผสมผสานกัน เพื่อน าเสนอทางจอภาพ

1.1 ความหมายและคุณสมบัติทั่วไปของโปรแกรมสื่อประสม



2 รวบรวมทรัพยากรต่าง ๆ 

3 เรียนรู้เนื้อหาที่แท้จริง

4 การสร้างแนวคิด (Generate Ideas)

5 การออกแบบ

6 จัดวางล าดับ

1 ก าหนดความต้องการและเป้าหมาย

คุณสมบัติทั่วไปของโปรแกรมสื่อประสม

จุดมุ่งหมายในการน าเสนอด้วยโปรแกรมสื่อประสม

• เพ่ือให้ผู้ชม ผู้ฟังเข้าใจในสาระส าคัญของการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ
• เพ่ือให้ผู้ชม ผู้ฟัง เกิดความประทับใจ และน าไปสู่ความเชื่อถือในข้อมูลที่น าเสนอ



1.2 โปรแกรมสื่อประสม Canva คืออะไร มีประโยชน์อย่างไร

โปรแกรมสื่อประสม Canva คืออะไร

เป็นโปรแกรมท่ีสามารถสร้างสรรค์สื่อและน าเสนอข้อมูล
สารสนเทศ เช่น Presentation, Infographic ท่ีประกอบด้วยข้อความ 
ภาพ ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ และเสียงที่น ามาผสมผสานกันได้หลากหลาย
รูปแบบ รวมไปถึงการสร้างเว็บไซต์ส าเร็จรูปและอื่น ๆ อีกมากมาย



โปรแกรมสื่อประสม Canva มีประโยชน์อย่างไร

เป็นโปรแกรมที่เหมาะส าหรับคนที่ไม่มีพื้นฐานด้านกราฟิกท่ีต้องการออกแบบช้ินงานด้วยตัวเอง
นักเรียน นักศึกษา ที่ก าลังมองหาเครื่องมือออกแบบที่ง่ายและสวยงาม ธุรกิจที่ก าลังมองหาเครื่องมือช่วย
ออกแบบท่ีสามารถท างานร่วมกันได้ ประโยชน์ท่ีจะได้รับ เช่น



สมัครใช้งาน Canva

1.3 การใช้งานโปรแกรมสื่อประสม Canva

Canva เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีจะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถออกแบบงานต่าง ๆ ได้อย่างดีเยี่ยม
ผู้ใช้งานไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ด้านศิลปะก็สามารถใช้งาน Canva ได้

Canva Video Suite

สร้างวิดีโอ

เทมเพลตวิดีโอฟรีที่มีให้ใช้งาน

การเพิ่มข้อความ เพลง และเสียงพากย์

การดาวน์โหลดวิดีโอ



1.4 สรุปการสร้างวิดีโอด้วย Canva

การสร้างวิดีโอด้วย Canva สามารถสร้างวิดีโอที่มีภาพสูงโดย
ไม่จ าเป็นต้องเป็นนักตัดต่อวิดีโอแบบมืออาชีพ เพราะ Canva มีเครื่องมือ
และตัวช่วยในการสร้างวิดีโอจ านวนมาก สามารถใช้งานได้ทั้งในอุปกรณ์ที่
ใช้ระบบปฏิบัติการ OS และ Android หรือเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ PC 
การสร้างช้ินงานจะใช้เวลาไม่นาน วิดีโอท่ีได้มีรูปแบบท่ีสวยงาม และถ้า
ต้องการเพิ่มความสามารถของโปรแกรมให้สูงขึ้นอย่างมืออาชีพก็มี
เครื่องมือไว้รองรับเพิ่มเติมจ านวนมาก การเข้าใช้งานสามารถสมัครใช้งาน 
Canva ได้ด้วยบัญชี Google หรือ Facebook ส่วนการเข้าใช้งานบนหน้า
เว็บไซต์ จะใช้วิธีลงช่ือเข้าใช้บัญชีและใช้งานผ่านระบบ Cloud โดย 
Canva จะเป็นผู้ประมวลผลการท างานให้ ซึ่งจะช่วยให้สะดวกต่อผู้ใช้งาน



2. โปรแกรมสร้างเว็บไซต์ Wordpress

WordPress เป็นระบบจัดการเนื้อหา (Content Management 
System : CMS) ที่ใช้ส าหรับสร้างและบริหารจัดการเว็บไซต์และบล็อก
ต่าง ๆ เป็นท่ีนิยมในวงกว้างโดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับเว็บไซต์ท่ีมีการแสดง
เนื้อหาเป็นหลัก เช่น เว็บไซต์ข่าวสาร บล็อกส่วนตัว หรือเว็บไซต์ธุรกิจ 
WordPress เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สซึ่งถูกพัฒนาโดยกลุ่มผู้พัฒนาท่ัวโลก 
มีการติดตั้งง่ายและใช้งานง่าย และมีปลั๊กอิน (Plugins) และธีม (Themes) 
ที่สามารถเพิ่มความสามารถและปรับแต่งรูปแบบของเว็บไซต์ได้ตามต้องการ
ท าให้มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับแต่งเนื้อหาได้อย่าง
เหมาะสม อีกท้ังยังมีชุดค าสั่งท่ีช่วยให้นักพัฒนาสามารถสร้างและปรับแต่ง
ฟังก์ชันเพิ่มเติมได้ตามต้องการ

2.1 ความหมายและคุณสมบัติทั่วไปของโปรแกรมสร้างเว็บไซต์



WordPress.com

WordPress มีรูปแบบให้เลือกใช้งาน 2 ประเภท ดังนี้

WordPress.org

คุณสมบัติทั่วไปของโปรแกรมสร้างเว็บไซต์ WordPress

2

1
WordPress.com ให้บริการส าหรับการสร้างเว็บไซต์บล็อกฟรี

เหมือน Blogger มีพื้นท่ีโฮสติงฟรีแต่จะมีข้อจ ากัดบางอย่าง เช่น ปรับแต่ง
หน้าตาเว็บไซต์ได้เพียงเล็กน้อย เหมาะส าหรับผู้ที่ต้องการเขียนบทความเพียง
อย่างเดียว

จะมีลักษณะเป็นโปรแกรมฟรีที่สามารถโหลดแล้วน าไปใช้งานต่อได้ 
สามารถดาวน์โหลดเพื่อเริ่มต้นใช้งาน Word Press ได้จากเว็บไซต์ (Word 
Press.org) และติดตั้งลงในโฮสติงส่วนตัว ปรับแต่งและแก้ไขได้อิสระ มีความ
ยืดหยุ่นมากกว่า เหมาะส าหรับท าเว็บไซส์หลากหลายรูปแบบ ถ้าจะน า
ไปสร้างเว็บไซต์เพื่อใช้งานจริงต้องจดโดเมนและเช่าโฮสติงเอง



2.2 ประโยชน์ของโปรแกรมสร้างเว็บไซต์ WordPress



2.3 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ที่สร้างจากโปรแกรม WordPress



2.3 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ที่สร้างจากโปรแกรม WordPress



2.4 องค์ประกอบของการสร้างเว็บไซต์ด้วย WordPress



2.4 องค์ประกอบของการสร้างเว็บไซต์ด้วย WordPress



2.4 องค์ประกอบของการสร้างเว็บไซต์ด้วย WordPress

ข้อสังเกต ก่อนสร้างเว็บไซต์เพื่อน าเสนอเว็บ
เพจบนอินเทอร์เน็ตจ าเป็นต้องสมัครโดเมนและโฮสติง



2.5 การติดตั้ง WordPress ให้เว็บไซต์พร้อมใช้งาน

การติดต้ัง Word Press บนเว็บโฮสติง คือ การติดตั้ง WordPress ให้พร้อมใช้
งานจริงหมายความว่า สามารถเข้าไปดูเว็บไซต์ที่สร้างไว้ได้ หลังจากที่ติดตั้งและมีการ
เผยแพร่ข้อมูล

ติดต้ัง Word Press บนเคร่ืองตนเอง (Local host) จะเป็นการทดลองใช้งาน
หรือเตรียมเว็บไซต์ให้พร้อมก่อนอัปโหลดทั้งหมดไปไว้บนเว็บโฮสติง

1

2

ให้ผู้ เ รี ยนปฏิบั ติ กา รติ ดตั้ ง  
WordPres s  

และทดลองใช้ ง าน



2.5 การติดตั้ง WordPress ให้เว็บไซต์พร้อมใช้งาน

ให้ ผู้ เ รี ย นปฏิ บั ติ ก า ร ติด ต้ั ง  
WordP re s s  แล ะทดลอง ใช้ ง าน

ตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้
การติดตั้งโปรแกรมจ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์เป็น Web Server

การติดตั้ง WordPress บนเครื่องตนเอง (Local host)

เริ่มต้นติดตั้ง WordPress

การแสดงข้อมูลในเว็บไซต์ WordPress

การปรับเปลี่ยนข้อมูลเพื่อสร้างหน้าเว็บเพจ

•

•

•

•

•



2.5 การติดตั้ง WordPress ให้เว็บไซต์พร้อมใช้งาน

ให้ ผู้ เ รี ย นปฏิ บั ติ ก า ร ติด ต้ั ง  
WordP re s s  แล ะทดลอง ใช้ ง าน

ตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้
การใช้งานหน้าควบคุมหลักของเว็บไซต์ เพื่อปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต์ (ธีม : Theme)

การเข้าแก้ไขเนื้อหาข้อมูล

การตั้งค่าเว็บไซต์เริ่มต้นกอ่นการใช้งาน

การสร้าง Page

การติดตั้งปลั๊กอิน (Classic Editor)

การสร้างเมนู

การใช้งาน Widget Sidebar

•

•

•

•

•

•

•

•



ผู้เรียนร่วมกันสรุปความรู้
และท าใบงานใน

หน่วยการเรียนรู้ที่ 7



แบบทดสอบหลังเรียน



หน่วยการเรียนรู้ที่
การประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป

ในการน าเสนอข้อมูล

6



สาระการเรียนรู้
1. โปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021
2. โปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel 2021
3. โปรแกรมการน าเสนอข้อมูล Microsoft PowerPoint 2021

จุดประสงค์การเรียนรู้
1. เข้าใจและใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า 

Microsoft Word 2021 ได้
2. เข้าใจและใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ 

Microsoft Excel 2021 ได้
3. เข้าใจและใช้งานโปรแกรมการน าเสนอ

ข้อมูล Microsoft PowerPoint 2021 ได้



แบบทดสอบก่อนเรียน



Video Aimphan channel
สแกนเพื่อดูวิดีโอได้เลย...



โปรแกรมส าเร็จรูปประเภทต่าง ๆ มีดังนี้



1. โปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021

1.1 คุณสมบัติทั่วไปของโปรแกรมประมวลผลค า 
Microsoft Word 2021

ไมโครซอฟท์ เวิร์ด (Microsoft Word) จัดอยู่ในกลุ่มของโปรแกรม
ประเภทเวิร์ดโพรเซสเซอร์ (Word Processor) หรือโปรแกรมประมวลผลค า ซ่ึงเป็น
หนึ่งในชุดโปรแกรมไมโครซอฟท์ออฟฟิศ (Microsoft Office) ที่ได้รับความนิยม
แพร่หลายมากที่สุด ตัวโปรแกรมแรกเริ่มนั้นมีเมนูค าส่ังและค าอธิบายต่าง ๆ เป็น
ภาษาอังกฤษ ก่อนจะพัฒนาเป็นเวอร์ชันภาษาไทยในรุ่นต่อ ๆ มาให้ได้ใช้งานกัน

ไมโครซอฟท์ เวิร์ด (Microsoft Word) เป็นโปรแกรมที่ช่วยในการ
จัดท าเอกสาร รายงาน บันทึกข้อความ ฯลฯ ในรูปแบบของการพิมพ์งาน เก็บบันทึก
ลงในสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษ ผู้ใช้สามารถที่จะเรียกเปิดไฟล์งานขึ้นมาแก้ไข
หรือเพิ่มเติมข้อมูลได้ นอกจากนี้ยังสามารถใช้งานได้อีกหลายอย่าง เช่น



สามารถลบ โยกย้าย และส าเนาข้อความ

สามารถพิมพ์ตัวอักษรประเภทต่าง ๆ 

สามารคขยายตัวอักษรประเภทต่าง ๆ

สามารถจัดวางข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ 

สามารถสะกดค าและแก้ไขให้ถูกต้อง

สามารถพิมพ์และแก้ไขเอกสาร

ตัวอย่างการใช้งานโปรแกรม Microsoft Word

สามารถแทรกรูปภาพในเอกสารได้

สามารถท างานร่วมกับโปรแกรมอ่ืน ๆ ในชุดส านักงานได้



1.2 ประโยชน์ของโปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021



1.3 ส่วนประกอบของโปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021

1. แถบเครื่องมือด่วน

2. แถบเมนูค าสั่ง

3. ชื่อแฟ้มและชื่อโปรแกรม

4. แถบ Ribbon

5. ปุ่มเมนู Font & Paragraph

6. ไม้บรรทัด (Ruler)



1.3 ส่วนประกอบของโปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021

7. เคอร์เซอร์แสดงต าแหน่งพิมพ์

8. แถบเลื่อน

9. แถบสถานะ

10. มุมมองย่อ/ขยาย



1.4 การใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021

ตัวอย่างการใช้โปรแกรม เช่น



1.4 การใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021



1.4 การใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021



1.4 การใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021



1.4 การใช้งานโปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021



1.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021



1.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021



1.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021



1.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021



1.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021



1.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021



1.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021



1.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021



1.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021



1.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021



1.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021



1.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021



1.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021



1.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021



1.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021



2. โปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel 2021

2.1 คุณสมบัติทั่วไปของโปรแกรมตารางค านวณ 
Microsoft Excel 2021

Microsoft Excel เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปที่นอกจากจะสามารถจัดรูปแบบของ
การสร้างข้อมูลตัวอักษร และตัวเลข ให้เป็นระเบียบเรียบร้อยและสวยงามได้แล้ว 
ยังมีความสามารถในด้านการค านวณตัวเลขทั้งที่เป็นฟังก์ชันพื้นฐาน เช่น บวก ลบ 
คูณ หาร ยกก าลัง  และฟังก์ชันทางคณิตศาสตร์ระดับสูง  รวมไปถึงฟังก์ชัน
ที่เก่ียวข้องกับการค านวณในด้านอ่ืน ๆ เช่น ฟังก์ชันทางสถิติ ฟังก์ชันทางการเงิน 
ฯลฯ ซ่ึงจะให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง รวดเร็ว และแม่นย า ตลอดจนยังมีความสามารถใน
ด้านของการสร้างแผนภูมิ (Chart)ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใช้ในการแสดงและ
เปรียบเทียบข้อมูล และการคันหาข้อมูลด้วยฟังก์ชัน Lookup, VLOOKUP และ 
hookup ที่ช่วยให้การค้นหาข้อมูลท าได้สะดวกยิ่งขึ้น



2.2 ประโยชน์ของโปรแกรมประมวลผลค า Microsoft Word 2021



2.3 ส่วนประกอบของโปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel 2021

1. แถบเครื่องมือด่วน

2. แถบเมนูค าสั่ง

3. ชื่อแฟ้มและชื่อโปรแกรม

4. ปุ่มควบคุมหน้าต่างโปรแกรม

5. แถบ Ribbon

6. กล่องชื่อ



2.3 ส่วนประกอบของโปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel 2021

7. แถบสูตร

8. พื้นที่ท าการ

9. แถบสถานะ

10. มุมมองย่อ/ขยาย



2.4 การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel 2021

ตัวอย่างการใช้โปรแกรม เช่น



2.4 การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel 2021



2.4 การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel 2021



2.4 การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel 2021



2.4 การใช้งานโปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel 2021



2.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel 2021



2.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel 2021



2.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel 2021



2.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel 2021



2.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel 2021



2.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel 2021



2.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel 2021



2.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel 2021



2.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel 2021



2.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel 2021



2.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel 2021



2.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel 2021



2.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel 2021



2.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel 2021



2.5 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel 2021



3. โปรแกรมการน าเสนอข้อมูล Microsoft PowerPoint 2021

3.1 คุณสมบัติทั่วไปของโปรแกรมการน าเสนอ
ข้อมูล Microsoft PowerPoint 2021

2 ความสามารถในการควบคุมข้อมูลในการ
แสดงผลของข้อมูลได้ดี

1 ความสามารถในการจัดการกับสไลด์ได้ง่าย

Microsoft PowerPoint เป็นโปรแกรมที่ใช้ประกอบการบรรยายเพื่อให้ผู้ฟัง
เกิดความเข้าใจมากขึ้นผู้ใช้สามารถออกแบบการน าเสนอซ่ึงประกอบด้วย
ข้อความอย่างย่อหรือข้อความที่สรุปแล้ว มีภาพประกอบวิดีโอและเสียง 
ก าหนดการเคลื่อนไหวของข้อความและภาพ เพื่อให้มองเห็นภาพและเสียง
ประกอบการบรรยายให้ชัดเจนและให้การน าเสนอดูน่าสนใจมากขึ้น



3.1 คุณสมบัติทั่วไปของโปรแกรมการน าเสนอ
ข้อมูล Microsoft PowerPoint 2021



3.2 ประโยชน์ของโปรแกรมการน าเสนอข้อมูล Microsoft PowerPoint 2021



3.2 ประโยชน์ของโปรแกรมการน าเสนอข้อมูล Microsoft PowerPoint 2021



3.3 ตัวอย่างโปรแกรมการน าเสนอข้อมูล Microsoft PowerPoint 2021

Microsoft 
PowerPoint

Macromedia 
Authorware

Swish 2.0
Swish 3D

Adobe
Acrobat

Facebook Twitter

1

2

3

4

5 6



3.4 ส่วนประกอบของโปรแกรมการน าเสนอข้อมูล Microsoft PowerPoint 2021

1. แถบเครื่องมือด่วน

2. ชื่อแฟ้มและชื่อโปรแกรม

3. ปุ่มควบคุมหน้าต่างโปรแกรม

4. แถบเมนูค าส่ัง

5. แถบ Ribbon

6. แถบ Normal View



3.4 ส่วนประกอบของโปรแกรมการน าเสนอข้อมูล Microsoft PowerPoint 2021

7. พื้นที่ท างาน

8. แถบสถานะ

9. แถบมุมมอง

10. แถบย่อ/ขยายการ
แสดงผล



3.5 การใช้งานโปรแกรมการน าเสนอข้อมูล Microsoft PowerPoint 2021

การวางโครงร่าง

การลงรายละเอียด
เนื้อหา การใส่ข้อความ รูปภาพ 

กราฟ หรืออ่ืน ๆ ในสไลด์

เตรียมการน าเสนอจริง การเตรียมเอกสาร
ประกอบการบรรยาย

ให้ผู้ฟังเข้ารับฟัง

2 3

4

5

1



2.6 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานอาชีพด้วย
โปรแกรมการน าเสนอข้อมูล Microsoft PowerPoint 2021
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โป รแ กรม ต่ า ง  ๆ  ดั ง นี้
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