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บทเรียนโมดูลที่ 1

เร่ือง ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)

โดย
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สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
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(Big Data)
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คําแนะนําสําหรับผู้เรียน
ก่อนที่จะเริ่มต้นศึกษาวิชาสมองกลฝังตัวนี้ ควรจะศึกษารายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับวิชาการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ เพื่อจะได้มีแนวคิดเกี่ยวกับวิชาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
งานอาชีพและเป็นการเตรียมพร้อมที่จะศึกษาวิชานี้

ส่วนประกอบบทเรียนโมดูลประกอบด้วย
1. ใบแบบทดสอบก่อนเรียนและใบกระดาษคําตอบ

2. ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน

3. ใบจุดประสงค์

4. ใบความรู้

5. ใบแบบฝึกหัด

6. ใบเฉลยแบบฝึกหัด

7. ใบปฏิบัติงาน

8. ใบแบบทดสอบหลังเรียนและใบกระดาษคําตอบ

9. ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน
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คําแนะนําในการใช้บทเรียนโมดูล
1. ให้ผู้เรียนศึกษาหลักการและเหตุผล (Prospectus) และจุดมุ่งหมาย (Objectives) ของบทเรียน

โมดูลให้เข้าใจ
2. ให้ผู้เรียนปฏิบัติตามคําแนะนําและข้ันตอนการใช้อย่างเคร่งครัด
3. ผู้เรียนต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง โดยไม่เปิดดูใบเฉลยคําตอบก่อนทําแบบทดสอบก่อนเรียน

แบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงาน และแบบทดสอบหลังเรียนเพราะจะทําให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจในการ
เรียนด้วยตนเองและไม่เกิดความเข้าใจที่แท้จริง

4. บทเรียนโมดูลนี้ ผู้เรียนสามารถใช้เรียนได้ตามความต้องการ ความพร้อมและความสะดวกโดยไม่
จํากัดเวลาเรียน และสถานท่ีเรียน

ข้ันตอนการใช้บทเรียนโมดูล
1. ให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียนโดยทําเฉพาะข้อท่ีผู้เรียนมีความรู้แท้จริง โปรดอย่าเดา

คําตอบ ถ้าข้อใดไม่มีความรู้ให้ข้ามข้อนั้นไป โดยทําลงในกระดาษคําตอบ
2. ดูเฉลยใบแบบทดสอบก่อนเรียนแล้วประเมินผลการทําแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นการวัดพื้นฐาน

ความรู้ของผู้เรียนโดยไม่มีผลใด ๆ ต่อคะแนนในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้
3. ให้ผู้เรียนศึกษาจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
4. ให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากใบเนื้อหาให้มีความรู้ความเข้าใจ
5. เมื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนเข้าใจดีแล้ว ให้ผู้เรียนทําแบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงานในบทเรียนนั้น ๆ ลง

ในใบแบบฝึกหัด / ใบปฏิบัติงาน



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่ 1: ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่
(Big Data)

หน่วยที่ 1

สอนครั้งที่ 1-2

ช่ัวโมงรวม 4

ข้ันตอนการใช้บทเรียนโมดูล (ต่อ)
6. เม่ือทําแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานแล้วให้ตรวจคําตอบจากใบเฉลยแบบฝึกหัด/ใบเฉลยการปฏิบัติงาน
7. ถ้าผ่านเกณฑ์การประเมินที่ตั้งไว้ให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน แต่ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินให้กลับไปเรียนเนื้อหาเดิม และทําแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานใหม่อีกครั้ง
8. เม่ือผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินแล้ว ให้ทําแบบทตสอบหลังเรียนโดยทําลงในกระดาษคําตอบ
9. ตรวจคําตอบจากใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน
10.ถ้าผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีกําหนดผู้เรียนต้องเรียนซ่อมเสริมทบทวนเนื้อหา

ของบทเรียนโมดูลนี้ จนกว่าจะผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีกําหนด
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หลักการและเหตุผล (Prospectus)
ก่อนท่ีจะเริ่มต้นศึกษาวิชาสมองกลฝังตัวนี้ ควรจะศึกษารายละเอียดอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาสมองกล

ฝังตัวเสียก่อน เพื่อจะได้มีแนวคิดเกี่ยวกับวิชาสื่อสร้างสรรค์ธุรกิจดิจิทัลและเป็นการเตรียมพร้อมที่จะศึกษา
วิชานี้ รวมท้ังแนวทางการศึกษาต่อ ซ่ึงเนื้อหาท่ีจะนํามาศึกษาในโมดูลนี้ จะมีเนื้อหาเก่ียวกับ ความรู้พื้นฐาน
เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)

จุดมุ่งหมาย (Objective)
เมื่อผู้เรียนได้ศึกษาและทดสอบผ่านบทเรียนโมดูลน้ีแล้ว ผู้เรียนจะมีความรู้ในเร่ืองความรู้พ้ืนฐาน

เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)
ความรู้พ้ืนฐาน (Prerequisites)

ในการเรียนบทเรียนโมดูลน้ีให้ได้ผลดีน้ัน ผู้เรียนจําเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานด้าน ความรู้พื้นฐาน
เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)
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แบบทดสอบ ก่อน – หลังเรียน
หน่วยที่ 1 ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)

คําช้ีแจง : จงเลือกคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว
1. ข้อใด ไม่ใช่ องค์ประกอบสําคัญของข้อมูล Big Data

ก. Volume (ข้อมูลท่ีมีปริมาณมาก)
ข. Visitor (ข้อมูลจากผู้เข้าเยี่ยมชม)
ค. Variety (ข้อมูลท่ีมีหลากหลายรูปแบบ)
ง. Velocity (ข้อมูลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว)

2. ข้อมูลใด ไม่ จัดว่าเป็น Big Data
ก. ข้อมูลธุรกรรมของธนาคาร
ข. ข้อมูลรับ-จ่ายภายในครัวเรือน
ค. ข้อมูลการพยากรณ์สภาพอากาศ
ง. ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจราจร

3. ข้อใดที่เก่ียวข้องกับบุคลากรข้อมูล Big Data
ก. Data Analysis
ข. Data Information
ค. Data Scientist
ง. Data Science

4. ข้อใด ไม่ เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)
ก. การรวบรวมข้อมูล
ข. การจัดการข้อมูล
ค. การแก้ไขข้อมูล
ง. การวิเคราะห์ข้อมูล

5. ทักษะความรู้ในข้อใด เกี่ยวข้อง กับ Data Scientist และ Big Data น้อยท่ีสุด
ก. Startup
ข. Maths & Statistics
ค. Computer Science
ง. Business / Domain Expertise
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ลงชื่อ ................................................ ผู้ตรวจ
(.....................................................................)

คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนน ......... คะแนน
สรุปผล ( ) ผ่านเกณฑ์

( ) ไม่ผ่านเกณฑ์

กระดาษคําตอบแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่ 1

ช่ือ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................
.

ข้อ ก ข ค ง

1.

2.

3.

4.

5.
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เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลท่ี 1

ข้อท่ี คําตอบ

1. ข

2. ข

3. ค

4. ค

5. ก
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จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
หลังจากที่ผู้เรียนได้ศึกษาเรื่องนี้แล้ว ผู้เรียนสามารถ

1.1ความหมายของข้อมูลขนาดใหญ่
1.2 วิวัฒนาการของ Big Data
1.3 ลักษณะท่ีสําคัญของ Big Data
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ความหมายของข้อมูลขนาดใหญ่
Big Data หมายถึง ปริมาณข้อมูลที่มหาศาล ทั้งแบบข้อมูลที่มีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง ซึ่งปะปน

อยู่มากมายในการทําธุรกิจในแต่ละวัน หากแต่ไม่ใช่ปริมาณของข้อมูลท่ีเป็นสิ่งสําคัญ สิ่งสําคัญก็คือการที่
องค์กรจัดการกับข้อมูลต่างหากการวิเคราะห์ Big Data นําไปสู่ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตัดสินใจท่ีดีกว่าและการ
เคลื่อนไหวในกลยุทธ์ธุรกิจ
วิวัฒนาการของ Big Data

แนวคิดเร่ืองข้อมูลขนาดใหญ่หรือ Big Data จะเป็นของใหม่และมีการเริ่มทํากันในไม่กี่ปีมาน้ี แต่ต้น
กําเนิดของชุดข้อมูลขนาดใหญ่ได้มีการริเร่ิมสร้างมาตั้งแต่ยุค 60 และในยุค 70 โลกของข้อมูลก็ได้เริ่มต้น
และได้พัฒนาศูนย์ข้อมูลแห่งแรกขึ้น และทําการพัฒนาฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ขึ้นมาประมาณปี 2005 เร่ิมได้มี
การตะหนักถึงข้อมูลปริมาณมากท่ีผู้คนได้สร้างข้นมาผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ยูทูป และสื่ออนไลน์แบบ
อ่ืนๆ Hadoop เป็นโอเพ่นซอร์สเฟรมเวิร์คที่ถูกสร้างข้ึนมาในช่วงเวลาเดียวกันให้เป็นที่เก็บและวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ และในช่วงเวลาเดียวกัน NoSQL ได้ก็เริ่มข้ึนและได้รับความนิยมมากข้ึน การพัฒนาโอเพน
ซอร์สเฟรมเวิร์ค เช่น Hadoop (และเม่ือเร็ว ๆ นี้ก็มี Spark) มีความสําคัญต่อการเติบโตของข้อมูลขนาดใหญ่
เนื่องจากทําให้ข้อมูลขนาดใหญ่ทํางานได้ง่าย และประหยัดกว่า ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาปริมาณข้อมูลขนาด
ใหญ่ได้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ผู้คนยังคงสร้างข้อมูลจํานวนมาก ซึ่งไม่ใช่แค่มนุษย์ที่ทํามันขึ้นมาการพัฒนาการ
ของ IOT (Internet of Thing) ซ่ึงเป็นเครื่องมืออุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ตก็ทําการเก็บและรวบรวม
ข้อมูลซึ่งอาจเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานของลูกค้า ประสิทธิภาพของสินค้า หรือการเรียนรู้ของ
เครื่องจักรพวกนี้ล้วนทําให้มีข้อมูลขนาดใหญ่ แม้ว่ายุคของข้อมูลขนาดใหญ่ Big Data มาถึงและได้เร่ิมต้นแล้ว
แต่มันก็ยังเป็นเพียงแต่ช่วงแรก ๆ และระบบระบบคลาวด์คอมพิวติ้งก็ได้ขยายความเป็นไปได้มากขึ้น คลาวด์มี
ความสามารถในการในการใช้งานได้อย่างยืดหยุ่นได้
องค์ประกอบท่ีสําคัญของข้อมูล
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จากภาพ จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบของระบบ Data แบ่งออกเป็น 5 ส่วนด้วยกัน ได้แก่
1. Data Source แหล่งที่มาของข้อมูล

ซ่ึงถือได้ว่า เป็นต้นน้ํา เป็นแหล่งกําเนิดของข้อมูล อาจจะเป็นระบบ โปรแกรม หรือจะเป็นมนุษย์เรา ท่ีสร้าง
ให้เกิดข้อมูลข้ึนมา ท้ังนี้ เมื่อได้ชื่อว่าเป็น Big Data แล้ว ข้อมูลต่างๆ มักจะมาจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย
นําพามาซึ่งความยากลําบากในการจัดการโครงสร้าง หรือจัดเตรียมให้ข้อมูลที่นํามารวมกันนั้น มีความพร้อม
ใช้ต่อไป

2. Gateway ช่องทางการเช่ือมโยงข้อมูล
การเชื่อมโยงข้อมูล เป็นส่วนที่สําคัญมาก และเป็นปัญหาใหญ่ในการทํา Big Data Project ต้องอาศัยทักษะ
ของ Data Engineer ทั้งการเขียนโปรแกรมเอง และใช้เครื่องมือที่มีอยู่มากมาย ทั้งนี้การจะออกแบบช่องทาง
การเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์แบบ จําเป็นต้องทราบก่อนว่า จะนําข้อมูลใดไปทําอะไรต่อบ้าง มิเช่นน้ัน
การสร้างช่องทางการเชื่อมท่ีไม่มีเป้าหมาย ก็อาจเป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์

3. Storage แหล่งเก็บข้อมูล
แหล่งเก็บนี้ ไม่ใช่แค่การเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล แต่เป็นการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหลายๆ แหล่ง เอามา
ไว้เพื่อรอการใช้งาน ซ่ึงอาจจะเป็นท่ีพักข้อมูลให้พร้อมใช้ หรือจะเป็นแหล่งเก็บข้อมูลในอดีตก็เป็นได้

4. Analytics การวิเคราะห์ข้อมูล
ส่วนนี้เป็นหน้าท่ีหลักของ Data Scientist ซึ่งแบ่งงานออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การวิเคราะห์เบ้ืองต้น โดยการ
ใช้วิธีทางสถิติ หรือจะเป็นการวิเคราะห์เชิงลึกโดยการสร้าง Model แบบต่างๆ รวมไปถึงการใช้ Machine
Learning เพื่อให้ได้ผลลัพธ์เฉพาะจงเจาะในแต่ละปัญหา และแต่ละชุดข้อมูล

5. Result/Action การใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์สามารถนําไปใช้งานได้ 2 รูปแบบ คือ ออกเป็นรายงาน เพื่อให้ Data Analyst
นําผลลัพธ์ท่ีได้ไปใช้กับงานทางธุรกิจต่อไป หรือจะเป็นการนําไปกระทําเลยโดยท่ีไม่ต้องมี “มนุษย์” คอย
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ตรวจสอบ ซ่ึงจําเป็นต้องมีการเขียนโปรแกรมเพ่ิม เพื่อให้มีการกระทําออกไป ท่ีเรียกว่า Artificial
Intelligence (AI)
3. คุณลักษณะของ Big Data

รูปแบบของข้อมูล Big Data
1. Behavioral data: ข้อมูลเชิงพฤติกรรมการใช้งาน ต่างๆ เช่น server log, พฤติกรรมการคลิกดู

ข้อมูล, ข้อมูลการ ใช้ ATM เป็นต้น
2. Image & sounds: ภาพถ่าย, วิดีโอ, รูปจาก google street view, ภาพถ่ายทางการแพทย์,

ลายมือ, ข้อมูลเสียงที่ถูกบันทึกไว้ เป็นต้น
3. Languages: text message, ข้อความท่ีถูก tweet, เนื้อหาต่างๆในเว็บไซต์ เป็นต้น
4. Records: ข้อมูลทางการแพทย์, ข้อมูลผลสํารวจ ท่ีมีขนาดใหญ่, ข้อมูลทางภาษี เป็นต้น
5. Sensors: ข้อมูลอุณหภูมิ, accelerometer, ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น

ลักษณะท่ีสําคัญของ Big Data
Big data ท่ีมีคุณภาพสูงควรมีลักษณะพ้ืนฐานอยู่ 6 ประการหลักๆ (6 Vs) ดังนี้

1. ปริมาณ (Volume) หมายถึง ปริมาณของข้อมูลควรมีจํานวนมากพอ ทําให้เม่ือนํามาวิเคราะห์แล้ว
จะได้ insights ท่ีตรงกับความเป็นจริง เช่น การที่เรามีข้อมูลอายุ เพศ ของลูกค้าส่วนใหญ่ ทําให้เราสามารถหา
demographic profile ทั่วไปของลูกค้าที่ถูกต้องได้ ถ้าเรามีข้อมูลลูกค้าแค่ส่วนน้อย ค่าที่ประมาณออกมา
อาจจะไม่ตรงกับความเป็นจริง

2. ความหลากหลาย (Variety) หมายถึง รูปแบบของข้อมูลควรหลากหลายแตกต่างกันออกไป ทั้ง
แบบโครงสร้าง, กึ่งโครงสร้าง, ไม่มีโครงสร้าง ทําให้เราสามารถนํามาวิเคราะห์ประกอบกัน จนได้ได้ insights
ครบถ้วน
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3. ความเร็ว (Velocity) หมายถึง คุณลักษณะข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้นอย่างรวดเร็วต่อเนื่องและทัน
เหตุการณ์ ทําให้เราสามารถวิเคราะห์ข้อมูลแบบ real-time นําผลลัพธ์มาทําการตัดสินใจและตอบสนองได้
อย่างทันท่วงที

เช่น ข้อมูล GPS ท่ีใช้ติดตามตําแหน่งของรถ อาจจะนํามาวิเคราะห์โอกาสท่ีทําให้เกิดอุบัติเหตุ และ
ออกแบบระบบป้องกันอุบัติเหตุได้

4. ความถูกต้อง (Veracity) หมายถึง มีความน่าเชื่อถือของแหล่งท่ีมาข้อมูลและความถูกต้องของชุด
ข้อมูล มีกระบวนการในการตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของข้อมูล ซ่ึงมีความเกี่ยวเนื่องโดยตรงกับ
ผลลัพธ์การวิเคราะห์ข้อมูล

5. คุณค่า (Value) หมายถึง ข้อมูลมีประโยชน์และมีความสัมพันธ์ในเชิงธุรกิจ ซึ่งต้องเข้าใจก่อนว่า
ไม่ใช่ทุกข้อมูลจะมีประโยชน์ในการเก็บและวิเคราะห์ ข้อมูลที่มีประโยชน์จะต้องเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ทาง
ธุรกิจ เช่นถ้าต้องการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดของผลิตภัณฑ์ที่ขาย ข้อมูลที่มีประโยชน์ที่สุด
น่าจะเป็นข้อมูลผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง

6. ความแปรผันได้ (Variability) หมายถึง ข้อมูลสามารถในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปตามการใช้
งาน หรือสามารถคิดวิเคราะห์ได้จากหลายแง่มุม และรูปแบบในการจัดเก็บข้อมูลก็อาจจะต่างกันออกไปในแต่
ละแหล่งของข้อมูล

คุณลักษณะเหล่าน้ีทําให้การจัดการ Big Data เป็นเรื่องยาก แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นโอกาสให้องค์กร
สร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งด้วยการพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล

ประโยชน์ของ Big Data
1. การสะสมข้อมูลจากหลายแหล่ง รวมถึงอินเทอร์เน็ต แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ ช็

อปปิ้งออนไลน์ ฐานข้อมูลของบริษัท แหล่งข้อมูลภายนอกบุคคลท่ีสาม เป็นต้น
2. การคาดการณ์ตามเวลาจริงและการตรวจสอบธุรกิจตลอดจนตลาด
3. ระบุจุดสําคัญที่ซ่อนอยู่ภายในชุดข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อโน้มน้าวการตัดสินใจทางธุรกิจ
4. ลดความเสี่ยงในทันทีด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจที่ซับซ้อนสําหรับเหตุการณ์ท่ี

ไม่คาดฝันและภัยคุกคามที่อาจเกิดข้ึน
5. ระบุปัญหาในระบบและกระบวนการทางธุรกิจแบบเรียลไทม์ปลดล็อกศักยภาพที่แท้จริง

ของการตลาดท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูล
6. ขุดข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ บริการ ข้อเสนอ ส่วนลด และอ่ืนๆ
7. อํานวยความสะดวกในการจัดส่งผลิตภัณฑ/์บริการที่ตรงและเกินความคาดหวังของลูกค้า

อย่างรวดเร็ว
8. กระจายกระแสรายได้เพื่อเพิ่มผลกําไรและ ROI ของบริษัท
9. ตอบสนองต่อคําขอของลูกค้า ความคับข้องใจ และข้อสงสัยแบบเรียลไทม์
10.ส่งเสริมนวัตกรรมของกลยุทธ์ทางธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่

ข้อดีท่ีสําคัญท่ีสุดของ Big Data
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1. การเพ่ิมประสิทธิภาพต้นทุน

ประโยชน์ท่ีสําคัญที่สุดอย่างหนึ่งของเคร่ืองมือ Big Data เช่น Hadoop และ Spark คือข้อเสนอเหล่าน้ีมีความ
ได้เปรียบด้านต้นทุนสําหรับธุรกิจในการจัดเก็บ ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลจํานวนมาก ไม่เพียงแค่นั้น
เครื่องมือ Big Data ยังสามารถระบุวิธีการทําธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพและประหยัดต้นทุน

อุตสาหกรรมโลจิสติกส์เป็นตัวอย่างที่ดีเย่ียมในการเน้นย้ําถึงประโยชน์ด้านการลดต้นทุนของบ๊ิกดาต้า
โดยปกติ ค่าใช้จ่ายในการคืนสินค้าจะสูงกว่าค่าขนส่งจริง 1.5 เท่า Big Data Analytics ช่วยให้บริษัทต่างๆ
ลดต้นทุนการส่งคืนผลิตภัณฑ์โดยคาดการณ์โอกาสที่จะได้รับคืนผลิตภัณฑ์ พวกเขาสามารถประมาณการได้ว่า
สินค้าใดมีแนวโน้มที่จะส่งคืนมากที่สุด ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถใช้มาตรการที่เหมาะสมเพื่อลดการสูญเสีย
ผลตอบแทนได้
2. ปรับปรุงประสิทธิภาพ

เคร่ืองมือ Big Data สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานได้อย่างก้าวกระโดด ด้วยการ
โต้ตอบกับลูกค้า/ลูกค้าและรับข้อเสนอแนะอันมีค่าของพวกเขา เครื่องมือ Big Data สามารถรวบรวมข้อมูล
ลูกค้าที่มีประโยชน์จํานวนมากได้ ข้อมูลนี้สามารถวิเคราะห์และตีความเพื่อดึงรูปแบบที่มีความหมายที่ซ่อนอยู่
ภายใน (รสนิยมและความชอบของลูกค้า จุดบอด พฤติกรรมการซื้อ ฯลฯ) ซ่ึงช่วยให้บริษัทต่างๆ สามารถสร้าง
ผลิตภัณฑ์/บริการส่วนบุคคลได้

Big Data Analytics สามารถระบุและวิเคราะห์แนวโน้มตลาดล่าสุด ช่วยให้คุณก้าวทันคู่แข่งในตลาด
ประโยชน์อีกประการของเคร่ืองมือ Big Data ก็คือทําให้กระบวนการและงานประจําเป็นไปโดยอัตโนมัติ ช่วย
เพิ่มเวลาอันมีค่าของพนักงานท่ีเป็นมนุษย์ ซ่ึงสามารถอุทิศให้กับงานท่ีต้องใช้ทักษะทางปัญญา
3. ส่งเสริมราคาท่ีแข่งขันได้

Big Data Analytics อํานวยความสะดวกในการตรวจสอบตลาดและคู่แข่งแบบเรียลไทม์ สามารถ
ติดตามการกระทําในอดีตของคู่แข่งกลยุทธ์ Big Data Analytics การนําเสนอข้อมูลเชิงลึกแบบเรียลไทม์ที่ช่วย
ให้

- คํานวณและวัดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงราคา
- ใช้ตําแหน่งการแข่งขันเพื่อเพ่ิมผลกําไรสูงสุดของบริษัท
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- ประเมินการเงินเพ่ือให้เข้าใจถึงสถานะทางการเงินของธุรกิจของคุณได้ชัดเจนข้ึน
- ใช้กลยุทธ์การกําหนดราคาตามความต้องการของลูกค้าในท้องถิ่น พฤติกรรมการซ้ือของ

ลูกค้า และรูปแบบการแข่งขันของตลาด
- ทําให้กระบวนการกําหนดราคาธุรกิจของคุณเป็นอัตโนมัติเพื่อรักษาความสม่ําเสมอของ

ราคาและขจัดข้อผิดพลาด
4. เพิ่มยอดขายและรักษาความภักดีของลูกค้า

Big Data มีเป้าหมายเพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าจํานวนมาก รอยเท้าดิจิทัลที่ลูกค้าทิ้งไว้
เบื้องหลังเผยให้เห็นถึงความชอบ ความต้องการ พฤติกรรมการซื้อ และอื่นๆ อีกมากมาย ข้อมูลลูกค้านี้มี
ขอบเขตในการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่ปรับแต่งให้เหมาะกับความต้องการเฉพาะของลูกค้าแต่ละกลุ่ม
ยิ่งความฉลาดทางบุคลิกภาพของธุรกิจสูงขึ้นเท่าใด ก็ยิ่งดึงดูดลูกค้าได้มากขึ้นเท่านั้น แน่นอนว่าสิ่งนี้จะช่วย
เพิ่มยอดขายได้อย่างมาก

การปรับให้เป็นส่วนตัวและคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการยังส่งผลดีต่อความภักดีของลูกค้า หากคุณ
นําเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีแข่งขันได้พร้อมกับคุณสมบัติ/ส่วนลดเฉพาะบุคคล ลูกค้าจะกลับมาหา
คุณครั้งแล้วครั้งเล่า
5. คิดค้น

การวิเคราะห์และเคร่ืองมือของ Big Data สามารถเจาะเข้าไปในชุดข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อดึงข้อมูลเชิง
ลึกอันมีค่า ซ่ึงสามารถเปลี่ยนเป็นกลยุทธ์และการตัดสินใจทางธุรกิจที่นําไปใช้ได้จริง ข้อมูลเชิงลึกเหล่าน้ีเป็น
กุญแจสําคัญในการสร้างสรรค์นวัตกรรม

ข้อมูลเชิงลึกที่คุณได้รับสามารถนํามาใช้เพ่ือปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจ พัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ (ท่ี
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะของลูกค้า) ปรับปรุงเทคนิคการตลาด เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการลูกค้า ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน และค้นหาวิธีที่รุนแรงในการขยายการเข้าถึงแบรนด์

สรุปได้ว่า Big Data ได้กลายเป็นเครื่องมือท่ีทรงพลังสําหรับธุรกิจ โดยไม่คํานึงถึงขนาดและ
อุตสาหกรรมที่พวกเขาเป็นส่วนหน่ึง ข้อได้เปรียบที่ใหญ่ที่สุดของ Big Data คือการเปิดโอกาสใหม่ๆ ให้กับ
องค์กร การปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ความพึงพอใจของลูกค้าที่เพิ่มขึ้น แรงผลักดันสู่นวัตกรรม
และการเพิ่มผลกําไรสูงสุดเป็นเพียงส่วนน้อยจากประโยชน์มากมายของ Big Data แม้จะมีประโยชน์ท่ีพิสูจน์
แล้วของ Big Data ท่ีเราได้เห็นมาจนถึงตอนนี้ แต่ก็ยังมีความเป็นไปได้ที่ยังไม่ได้ใช้มากมายท่ีรอการสํารวจ
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5. ประเภทของ Big Data
ประเภทของข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)
- โครงสร้าง
- ไม่มีโครงสร้าง
- ก่ึงโครงสร้าง

ข้อมูลใดๆ ที่สามารถจัดเก็บ เข้าถึง และประมวลผลในรูปแบบของรูปแบบคงที่จะเรียกว่า
ข้อมูลที่มีโครงสร้าง ในช่วงเวลาหนึ่ง พรสวรรค์ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ประสบความสําเร็จมากข้ึนในการ
พัฒนาเทคนิคในการทํางานกับข้อมูลประเภทดังกล่าว (ซึ่งรูปแบบนี้เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้ว) และยังได้รับ
คุณค่าจากข้อมูลดังกล่าวอีกด้วย อย่างไรก็ตาม ทุกวันนี้ เรากําลังคาดการณ์ถึงปัญหาเม่ือขนาดของข้อมูล
ดังกล่าวเติบโตขึ้นอย่างมาก ขนาดท่ัวไปกําลังอยู่ในความโกรธเกรี้ยวของเซตตะไบต์หลายตัว

เมื่อพิจารณาจากตัวเลขเหล่านี้ เราจะเข้าใจได้ง่ายว่าทําไมจึงตั้งชื่อ Big Data และจินตนาการถึงความ
ท้าทายท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บและการประมวลผล

ไม่มีโครงสร้าง
ตัวอย่างของข้อมูลท่ีมีโครงสร้าง
ตาราง 'พนักงาน' ในฐานข้อมูลเป็นตัวอย่างของข้อมูลที่มีโครงสร้าง

ไม่มีโครงสร้าง
ข้อมูลใด ๆ ที่มีรูปแบบหรือโครงสร้างที่ไม่รู้ จักจัดประเภทเป็นข้อมูลท่ีไม่มีโครงสร้าง

นอกเหนือจากขนาดท่ีใหญ่มาก ข้อมูลท่ีไม่มีโครงสร้างยังก่อให้เกิดความท้าทายหลายประการในแง่ของการ
ประมวลผลเพื่อให้ได้คุณค่าจากข้อมูลน้ัน ตัวอย่างท่ัวไปของข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้างคือแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน
ซึ่งประกอบด้วยไฟล์ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ ฯลฯ อย่างง่าย ในปัจจุบัน องค์กรต่างๆ มีข้อมูลมากมายพร้อมใช้
แต่น่าเสียดายท่ีพวกเขาไม่รู้ว่าจะหามูลค่าจากมันได้อย่างไรตั้งแต่ ข้อมูลนี้อยู่ในรูปแบบดิบหรือไม่มีโครงสร้าง
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กึ่งโครงสร้าง
ข้อมูลกึ่งโครงสร้างสามารถมีได้ท้ังสองรูปแบบของข้อมูล เราสามารถเห็นข้อมูลกึ่งโครงสร้างเป็น

โครงสร้างในรูปแบบ แต่จริงๆ แล้วไม่ได้กําหนดไว้ด้วยเช่น นิยามตารางใน DBMS เชิงสัมพันธ์ ตัวอย่างของ
ข้อมูลกึ่งโครงสร้างคือข้อมูลท่ีแสดงในไฟล์ XML
ตัวอย่างข้อมูลก่ึงโครงสร้าง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บไว้ในไฟล์ XML

6. การจัดการโครงสร้างข้อมูลขนาดใหญ่
การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ Big Data

การนํา Big Data มาใช้งานควรพิจารณาว่าข้อมูลจะไหลไปยังสถานที่ แหล่งท่ีมา ระบบ เจ้าของ และผู้ใช้
จํานวนมาก มี
5 ข้ันตอนดังนี้
1.กําหนดกลยุทธ์เก่ียวกับข้อมูลขนาดใหญ่



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่ 1: ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่
(Big Data)

หน่วยที่ 1

สอนครั้งที่ 1-2

ช่ัวโมงรวม 4

ในระดับสูง กลยุทธ์ข้อมูลขนาดใหญ่เป็นแผนที่ออกแบบมาเพื่อช่วยคุณในการกํากับดูแลและปรับปรุง
วิธีที่คุณได้รับ จัดเก็บ จัดการ แบ่งปัน และใช้ข้อมูลภายในและภายนอกองค์กรของคุณ กลยุทธ์ข้อมูลขนาด
ใหญ่ช่วยปูทางไปสู่ความสําเร็จทางธุรกิจท่ามกลางข้อมูลจํานวนมาก เมื่อพัฒนากลยุทธ์ สิ่งสําคัญคือต้อง
พิจารณาเป้าหมายทางธุรกิจและเทคโนโลยี –ในปัจจุบันและอนาคต – และโครงการริเร่ิม การปฏิบัติกับข้อมูล
ขนาดใหญ่มีความจําเป็นเช่นทรัพย์สินทางธุรกิจที่มีค่าอื่นๆ แทนท่ีจะเป็นเพียงผลพลอยได้ของแอปพลิเคชัน
2. รู้แหล่งท่ีมาของข้อมูลขนาดใหญ่

2.1 กระแสข้อมูลมาจาก Internet of Things (IoT) และอุปกรณ์ท่ีเชื่อมต่ออื่นๆ ที่ไหลเข้าสู่ระบบไอ
ทีจากอุปกรณ์สวมใส่ รถยนต์อัจฉริยะ อุปกรณ์ทางการแพทย์ อุปกรณ์อุตสาหกรรม และอื่นๆ คุณสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่น้ีได้เมื่อมาถึง รวมถึงตัดสินใจเลือกข้อมูลที่จะเก็บหรือไม่เก็บ และข้อมูลใดที่ต้องมี
การวิเคราะห์เพิ่มเติม

2.2 โซเชียลมีเดีย ข้อมูลเกิดจากการโต้ตอบบน Facebook, YouTube, Instagram ฯลฯ ซ่ึงรวมถึง
ข้อมูลขนาดใหญ่จํานวนมหาศาลในรูปแบบของภาพ วิดีโอ คําพูด ข้อความ และเสียง - มีประโยชน์สําหรับ
ฟังก์ชั่นการตลาด การขาย และการสนับสนุน ข้อมูลนี้มักจะอยู่ในรูปแบบท่ีไม่มีโครงสร้างหรือก่ึงโครงสร้าง
ดังนั้นจึงเป็นความท้าทายในแบบเฉพาะ สําหรับการบริโภค และการวิเคราะห์

2.3 ข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณชน มาจากแหล่งข้อมูลแบบเปิดขนาดใหญ่เช่น data.gov ของรัฐบาล
สหรัฐ, CIA World Factbook หรือพอร์ทัลข้อมูลแบบเปิดของสหภาพยุโรป

2.4 ข้อมูลขนาดใหญ่อื่นๆ อาจมาจากพ้ืนที่เก็บข้อมูลส่วนกลาง แหล่งข้อมูลบนระบบคลาวด์ซัพพลาย
เ อ อ ร์
และลูกค้า

3. การเข้าถึง จัดการ และจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่
ระบบคอมพิวเตอร์สมัยใหม่มีความเร็ว พลัง และความยืดหยุ่นที่จําเป็นในการเข้าถึงข้อมูลจํานวน

มหาศาลและประเภทของข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่างรวดเร็ว นอกเหนือจากการเข้าถึงท่ีเช่ือถือได้แล้ว บริษัท
ต่างๆยังต้องมีวิธีในการรวมข้อมูล รับประกันคุณภาพของข้อมูล การจัดระเบียบข้อมูลและการจัดเก็บ และการ
เตรียมข้อมูล
4.การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่

ด้วยเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูง เช่น Grid Computing (การประมวลผลแบบกริด) หรือการ
วิเคราะห์ในหน่วยความจํา องค์กรต่างๆ จึงสามารถเลือกท่ีจะใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ทั้งหมดของพวกเขามาทําการ
วิเคราะห์ได้ แต่ไม่ว่าจะใช้วิธีใด การวิเคราหะ์ข้อมูลขนาดใหญ่เป็นวิธีที่บริษัทต่างๆ ได้รับมูลค่าและข้อมูลเชิง
ลึกจากข้อมูล ปัจจุบันข้อมูลขนาดใหญ่ป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบการวิเคราะห์ที่มีความก้าวหน้าที่สูงขึ้น เช่น
ปัญญาประดิษฐ์
5. ตัดสินใจอย่างชาญฉลาดและใช้ข้อมูลช่วย
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ข้อมูลที่ได้รับการจัดการและมีความน่าเชื่อถือนําไปสู่การวิเคราะห์ที่น่าเชื่อถือและการตัดสินใจที่
น่าเชื่อถือ เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ ธุรกิจต่างๆ จําเป็นต้องได้รับประโยชน์สูงสุดจากข้อมูลขนาดใหญ่และ
ดําเนินงานบนพื้นฐานข้อมูล – ทําการตัดสินใจบนพ้ืนฐานหลักฐานที่นําเสนอโดยข้อมูลขนาดใหญ่ไม่ใช่ตาม
สั ญ ช า ต ญ า ณ ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร
การขับเคลื่อนด้วยข้อมูลมีประโยชน์ท่ีชัดเจน
7. บุคลากรและทักษะการทํา Big Data

บุคลากรในงานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Personnel)

1. บุคลากรในงานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data personnel) พ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนาบุคลากรใน
งานด้านนี้ จะมีการแบ่งกลุ่มคนในงานออกตามหน้าที่ โดยแบ่งกลุ่มหลัก ๆ เพ่ือให้บุคลากรทราบถึง
ความสําคัญและตระหนักรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีจะต้องใช้ในงานด้านนี้ ซ่ึงควรมีการจัดหลักสูตร
ในการฝึกอบรมบุคคลากรในองค์กร ทั้งการบรรยายและฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้บุคลากรในองค์กรทุก
ระดับมีความรู้ความเข้าใจในงานเบื้องต้นเก่ียว และทําการพัฒนาบุคลากรในระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานให้มี
ความรู้และทักษะความชํานาญเพียงพอ ที่จะไปทํางานในด้านน้ีในระดับพื้นฐานด้วยตนเองได้ ในส่วนของ
ตําแหน่งบุคลากรด้านนี้ แบ่งเป็น

2. ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) มีหน้าที่เป็นผู้ดูแลระบบในงานข้อมูลขนาดใหญ่ท้ังหมด
ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการระบบ เครือข่าย เคร่ืองแม่เข่าย การติดตั้งแพลตฟอร์มที่เกี่ยวข้องในงาน การ
จัดหาจัดเตรียมเครื่องมือในการทํางานด้านนี้ และจะต้องเป็นผู้ท่ีจะมาทําการบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งานระบบ

3. วิศวกรข้อมูล (Data Engineer) มีหน้าท่ีเป็นผู้บริหารจัดการข้อมูลของระบบ ซ่ึงจะเริ่มต้ังแต่การ
รวบรวมข้อมูล การวางแผนการนําเข้าข้อมูลจากภายนอกระบบเข้ามาจัดเก็บไว้ในระบบ การทําความสะอาด
ข้อมูลให้มีคุณภาพดีเหมาะสมและตรวจสอบคุณภาพ วางโครงสร้างของที่จัดเก็บข้อมูล data lake และ data
warehouse

4. นักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst) มีหน้าท่ีวิเคราะห์ข้อมูลที่อยู่ในระบบ ว่าข้อมูลที่มีอยู่สามารถ
บ่งบอกสถานะอะไรขององค์กรได้บ้างในขณะน้ันและหาคําตอบจากโจทย์ปัญหาที่ทางองค์กรต้องการ โดยจาก
การอ้างอิงข้อมูลในระบบ



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่ 1: ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่
(Big Data)

หน่วยที่ 1

สอนครั้งที่ 1-2

ช่ัวโมงรวม 4

ช่ือ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................
คําช้ีแจง : ให้นักเรียนตอบคําถามต่อไปนี้

1. ความหมายของข้อมูลขนาดใหญ่
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
2.ความหมายวิวัฒนาการของ Big Data
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
3.บอกคุณลักษณะของ Big Data
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่ 1: ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่
(Big Data)

หน่วยที่ 1

สอนครั้งที่ 1-2

ช่ัวโมงรวม 4

คําช้ีแจง : ให้นักเรียนตอบคําถามต่อไปนี้
1. ความหมายของข้อมูลขนาดใหญ่

Big Data หมายถึง ปริมาณข้อมูลที่มหาศาล ทั้งแบบข้อมูลที่มีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง ซึ่งปะปน
อยู่มากมายในการทําธุรกิจในแต่ละวัน หากแต่ไม่ใช่ปริมาณของข้อมูลท่ีเป็นสิ่งสําคัญ สิ่งสําคัญก็คือการที่
องค์กรจัดการกับข้อมูลต่างหากการวิเคราะห์ Big Data นําไปสู่ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตัดสินใจท่ีดีกว่าและการ
เคลื่อนไหวในกลยุทธ์ธุรกิจ
2.ความหมายวิวัฒนาการของ Big Data
วิวัฒนาการของ Big Data

แนวคิดเร่ืองข้อมูลขนาดใหญ่หรือ Big Data จะเป็นของใหม่และมีการเริ่มทํากันในไม่กี่ปีมาน้ี แต่ต้น
กําเนิดของชุดข้อมูลขนาดใหญ่ได้มีการริเร่ิมสร้างมาตั้งแต่ยุค 60 และในยุค 70 โลกของข้อมูลก็ได้เริ่มต้น
และได้พัฒนาศูนย์ข้อมูลแห่งแรกข้ึน และทําการพัฒนาฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ข้ึนมา
ประมาณปี 2005 เร่ิมได้มีการตะหนักถึงข้อมูลปริมาณมากที่ผู้คนได้สร้างข้นมาผ่านส่ือออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค
ยูทูป และสื่ออนไลน์แบบอื่นๆ Hadoop เป็นโอเพ่นซอร์สเฟรมเวิร์คท่ีถูกสร้างขึ้นมาในช่วงเวลาเดียวกันให้
เป็นที่เก็บและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และในช่วงเวลาเดียวกัน NoSQL ได้ก็เร่ิมขึ้นและได้รับความนิยมมาก
ขึ้น การพัฒนาโอเพนซอร์สเฟรมเวิร์ค เช่น Hadoop (และเมื่อเร็ว ๆ นี้ก็มี Spark) มีความสําคัญต่อการเติบโต
ของข้อมูลขนาดใหญ่ เนื่องจากทําให้ข้อมูลขนาดใหญ่ทํางานได้ง่าย และประหยัดกว่า ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา
ปริมาณข้อมูลขนาดใหญ่ได้เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ผู้คนยังคงสร้างข้อมูลจํานวนมาก ซึ่งไม่ใช่แค่มนุษย์ที่ทํามัน
ข้ึนมา
การพัฒนาการของ IOT (Internet of Thing) ซ่ึงเป็นเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ตก็ทําการเก็บ
และรวบรวมข้อมูลซึ่งอาจเป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานของลูกค้า ประสิทธิภาพของสินค้า หรือการ
เรียนรู้ของเคร่ืองจักรพวกน้ีล้วนทําให้มีข้อมูลขนาดใหญ่ แม้ว่ายุคของข้อมูลขนาดใหญ่ Big Data มาถึงและได้
เริ่มต้นแล้ว แต่มันก็ยังเป็นเพียงแต่ช่วงแรก ๆ และระบบระบบคลาวด์คอมพิวติ้งก็ได้ขยายความเป็นไปได้มาก
ข้ึน คลาวด์มีความสามารถในการในการใช้งานได้อย่างยืดหยุ่นได้
3.บอกคุณลักษณะของ Big Data
รูปแบบของข้อมูล Big Data

1. Behavioral data: ข้อมูลเชิงพฤติกรรมการใช้งาน ต่างๆ เช่น server log, พฤติกรรมการคลิกดู
ข้อมูล, ข้อมูลการ ใช้ ATM เป็นต้น
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2. Image & sounds: ภาพถ่าย, วิดีโอ, รูปจาก google street view, ภาพถ่ายทางการแพทย์,
ลายมือ, ข้อมูลเสียงที่ถูกบันทึกไว้ เป็นต้น

3. Languages: text message, ข้อความท่ีถูก tweet, เนื้อหาต่างๆในเว็บไซต์ เป็นต้น
4. Records: ข้อมูลทางการแพทย์, ข้อมูลผลสํารวจ ท่ีมีขนาดใหญ่, ข้อมูลทางภาษี เป็นต้น
5. Sensors: ข้อมูลอุณหภูมิ, accelerometer, ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น
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เรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
ให้นักเรียนแบ่งกลุ่ม 3 – 4 คน ศึกษาและค้นคว้า นําเสนอข้อมูลที่ได้ศึกษาและค้นคว้า เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในห้องเรียน

1.ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ พร้อมยกตัวอย่าง 1 ตัวอย่าง พร้อม
อธิบาย
2. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพภายในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ พร้อม
ยกตัวอย่าง 1 ระบบ
3. ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพภายในสมาชิกลุ่ม ตามหัวข้อต่อไปนี้

3.1 ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
3.3 ยกตัวอย่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่ 1: ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่
(Big Data)

หน่วยที่ 1

สอนครั้งที่ 1-2

ช่ัวโมงรวม 4

แบบทดสอบ ก่อน – หลังเรียน
หน่วยที่ 1 ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)

คําช้ีแจง : จงเลือกคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว
6. ข้อใด ไม่ใช่ องค์ประกอบสําคัญของข้อมูล Big Data

จ. Volume (ข้อมูลท่ีมีปริมาณมาก)
ฉ. Visitor (ข้อมูลจากผู้เข้าเยี่ยมชม)
ช. Variety (ข้อมูลท่ีมีหลากหลายรูปแบบ)
ซ. Velocity (ข้อมูลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว)

7. ข้อมูลใด ไม่ จัดว่าเป็น Big Data
จ. ข้อมูลธุรกรรมของธนาคาร
ฉ. ข้อมูลรับ-จ่ายภายในครัวเรือน
ช. ข้อมูลการพยากรณ์สภาพอากาศ
ซ. ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจราจร

8. ข้อใดที่เก่ียวข้องกับบุคลากรข้อมูล Big Data
จ. Data Analysis
ฉ. Data Information
ช. Data Scientist
ซ. Data Science

9. ข้อใด ไม่ เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)
จ. การรวบรวมข้อมูล
ฉ. การจัดการข้อมูล
ช. การแก้ไขข้อมูล
ซ. การวิเคราะห์ข้อมูล

10. ทักษะความรู้ในข้อใด เกี่ยวข้อง กับ Data Scientist และ Big Data น้อยท่ีสุด
จ. Startup
ฉ. Maths & Statistics
ช. Computer Science
ซ. Business / Domain Expertise



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่ 1: ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่
(Big Data)

หน่วยที่ 1

สอนครั้งที่ 1-2

ช่ัวโมงรวม 4

ลงชื่อ ................................................ ผู้ตรวจ
(.....................................................................)

คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนน ......... คะแนน
สรุปผล ( ) ผ่านเกณฑ์

( ) ไม่ผ่านเกณฑ์

กระดาษคําตอบแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลท่ี 1

ช่ือ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................
.

ข้อ ก ข ค ง

1.

2.

3.

4.

5.



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่ 1: ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่
(Big Data)

หน่วยที่ 1

สอนครั้งที่ 1-2

ช่ัวโมงรวม 4

เฉลยแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่ 1

ข้อท่ี คําตอบ

1. ข

2. ข

3. ค

4. ค

5. ก



หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2567

รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ

รหัสวิชา 30001-1003

บทเรียนโมดูลที่ 2

เร่ือง อินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่ง (Internet of Think)

โดย

นางสาวเปรมรัสมี ถึงเสียบญวณ

วิทยาลัยเทคนิคบางสะพาน อาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่ 2: อินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง (Internet of Think)

หน่วยที่ 2

สอนครั้งที่ 3-5

ช่ัวโมงรวม 4



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่ 2: อินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง (Internet of Think)

หน่วยที่ 2

สอนครั้งที่ 3-5

ช่ัวโมงรวม 4

คําแนะนําสําหรับผู้เรียน
ก่อนที่จะเริ่มต้นศึกษาวิชาสมองกลฝังตัวนี้ ควรจะศึกษารายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับวิชาการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ เพื่อจะได้มีแนวคิดเกี่ยวกับวิชาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
งานอาชีพและเป็นการเตรียมพร้อมที่จะศึกษาวิชานี้

ส่วนประกอบบทเรียนโมดูลประกอบด้วย
1. ใบแบบทดสอบก่อนเรียนและใบกระดาษคําตอบ

2. ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน

3. ใบจุดประสงค์

4. ใบความรู้

5. ใบแบบฝึกหัด

6. ใบเฉลยแบบฝึกหัด

7. ใบปฏิบัติงาน

8. ใบแบบทดสอบหลังเรียนและใบกระดาษคําตอบ

9. ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่ 2: อินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง (Internet of Think)

หน่วยที่ 2

สอนครั้งที่ 3-5

ช่ัวโมงรวม 4

คําแนะนําในการใช้บทเรียนโมดูล
1. ให้ผู้เรียนศึกษาหลักการและเหตุผล (Prospectus) และจุดมุ่งหมาย (Objectives) ของบทเรียน

โมดูลให้เข้าใจ
2. ให้ผู้เรียนปฏิบัติตามคําแนะนําและข้ันตอนการใช้อย่างเคร่งครัด
3. ผู้เรียนต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง โดยไม่เปิดดูใบเฉลยคําตอบก่อนทําแบบทดสอบก่อนเรียน

แบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงาน และแบบทดสอบหลังเรียนเพราะจะทําให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจในการ
เรียนด้วยตนเองและไม่เกิดความเข้าใจที่แท้จริง

4. บทเรียนโมดูลนี้ ผู้เรียนสามารถใช้เรียนได้ตามความต้องการ ความพร้อมและความสะดวกโดยไม่
จํากัดเวลาเรียน และสถานท่ีเรียน

ข้ันตอนการใช้บทเรียนโมดูล
1. ให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียนโดยทําเฉพาะข้อท่ีผู้เรียนมีความรู้แท้จริง โปรดอย่าเดา

คําตอบ ถ้าข้อใดไม่มีความรู้ให้ข้ามข้อนั้นไป โดยทําลงในกระดาษคําตอบ
2. ดูเฉลยใบแบบทดสอบก่อนเรียนแล้วประเมินผลการทําแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นการวัดพื้นฐาน

ความรู้ของผู้เรียนโดยไม่มีผลใด ๆ ต่อคะแนนในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้
3. ให้ผู้เรียนศึกษาจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
4. ให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากใบเนื้อหาให้มีความรู้ความเข้าใจ
5. เมื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนเข้าใจดีแล้ว ให้ผู้เรียนทําแบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงานในบทเรียนนั้น ๆ ลง

ในใบแบบฝึกหัด / ใบปฏิบัติงาน



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่ 2: อินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง (Internet of Think)

หน่วยที่ 2

สอนครั้งที่ 3-5

ช่ัวโมงรวม 4

ข้ันตอนการใช้บทเรียนโมดูล (ต่อ)
6. เม่ือทําแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานแล้วให้ตรวจคําตอบจากใบเฉลยแบบฝึกหัด/ใบเฉลยการปฏิบัติงาน
7. ถ้าผ่านเกณฑ์การประเมินที่ตั้งไว้ให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน แต่ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินให้กลับไปเรียนเนื้อหาเดิม และทําแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานใหม่อีกครั้ง
8. เม่ือผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินแล้ว ให้ทําแบบทตสอบหลังเรียนโดยทําลงในกระดาษคําตอบ
9. ตรวจคําตอบจากใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน
10.ถ้าผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีกําหนดผู้เรียนต้องเรียนซ่อมเสริมทบทวนเนื้อหา

ของบทเรียนโมดูลนี้ จนกว่าจะผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีกําหนด



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่ 2: อินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง (Internet of Think)

หน่วยที่ 2

สอนครั้งที่ 3-5

ช่ัวโมงรวม 4

หลักการและเหตุผล (Prospectus)
ก่อนท่ีจะเริ่มต้นศึกษาวิชาสมองกลฝังตัวนี้ ควรจะศึกษารายละเอียดอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาสมองกล

ฝังตัวเสียก่อน เพื่อจะได้มีแนวคิดเกี่ยวกับวิชาสื่อสร้างสรรค์ธุรกิจดิจิทัลและเป็นการเตรียมพร้อมที่จะศึกษา
วิชานี้ รวมท้ังแนวทางการศึกษาต่อ ซ่ึงเนื้อหาท่ีจะนํามาศึกษาในโมดูลนี้ จะมีเนื้อหาเก่ียวกับ อินเทอร์เน็ตทุก
สรรพสิ่ง (Internet of Think)

จุดมุ่งหมาย (Objective)
เมื่อผู้เรียนได้ศึกษาและทดสอบผ่านบทเรียนโมดูลนี้แล้ว ผู้เรียนจะมีความรู้ในเรื่องอินเทอร์เน็ตทุก

สรรพสิ่ง (Internet of Think)
ความรู้พ้ืนฐาน (Prerequisites)

ในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้ให้ได้ผลดีนั้น ผู้เรียนจําเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานด้าน อินเทอร์เน็ตทุก
สรรพสิ่ง (Internet of Think) (Big Data)



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่ 2: อินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง (Internet of Think)

หน่วยที่ 2

สอนครั้งที่ 3-5

ช่ัวโมงรวม 4

แบบทดสอบ ก่อน – หลังเรียน
หน่วยที่ 2 อินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่ง (Internet of Think)

คําช้ีแจง : จงเลือกคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว
1. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ยุค IoT ท่ีต้องกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้

ก. ข้ันนํา

ข. ข้ันสอน

ค. ข้ันสรุป

ง. ข้ันอธิบาย

2. การใช้สื่อสังคม (Social Media) เพื่อติดต่อสื่อสารในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.0 มีข้อจํากัดในการ

สมัครสําหรับประเทศไทย ตามข้อใด

ก.อายุของผู้สมัครต้อง 10 ปีข้ึนไป

ข.อายุของผู้สมัครต้อง 13 ปีข้ึนไป

ค.อายุของผู้สมัครต้อง 15 ปีข้ึนไป

ง. อายุของผู้สมัครต้อง 18 ปีข้ึนไป

3. บทบาทไอซีทีในการเรียนรู้ใน ศตวรรษที่ 21 ยุค IoT ตรงกับข้อใด

ก. ใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างสรรค์ความรู้ด้วยตนเองในการสร้างผลงาน
ข. ใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างสรรค์รูปแบบการเรียนรู้ด้วยโครงงาน
ค. ใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อส่ือสารระหว่างสถานศึกษากับบุคลากร
ง.เป็นส่ือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานศึกษา

4. สัญลักษณ์นี้ตรงกับข้อใด

ก.อ้างอิงแหล่งท่ีมา และไม่แสวงหาผลกําไร

ข.ห้ามใช้เพื่อการค้า

ค.ห้ามจําหน่าย

ง. ใช้เพื่อการค้า และอ้างอิง

5. ข้อใดเป็น Application Cloud Computing เพื่อการเรียนการสอน

ก. Microsoft Word
ข. Moocs
ค. Microsoft PowerPoint
ง. FaceBook



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่ 2: อินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง (Internet of Think)

หน่วยที่ 2

สอนครั้งที่ 3-5

ช่ัวโมงรวม 4

ลงชื่อ ................................................ ผู้ตรวจ
(.....................................................................)

คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนน ......... คะแนน
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หลังจากที่ผู้เรียนได้ศึกษาเรื่องนี้แล้ว ผู้เรียนสามารถ

1.1 ความหมายและหลักการอินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง (Internet Of Thing)
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ความหมายและหลักการอินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง (Internet Of Thing)

ความหมายของ Internet Of Things
Internet of Things (IoT) คือ "อินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง" หมายถึง การที่อุปกรณ์ต่างๆ สิ่งต่างๆ ได้ถูก

เชื่อมโยงทุกสิ่งทุกอย่างสู่โลกอินเตอร์เน็ต ทําให้มนุษย์สามารถสั่งการควบคุมการใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ ผ่านทาง
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น การเปิด-ปิด อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า (การส่ังการเปิดไฟฟ้าภายในบ้านด้วยการ
เชื่อมต่ออุปกรณ์ควบคุม เช่น มือถือ ผ่านทางอินเตอร์เน็ต) รถยนต์ โทรศัพท์มือถือ เครื่องมือส่ือสาร เครื่องมือ
ทางการเกษตร อาคาร บ้านเรือน เครื่องใช้ในชีวิตประจําวันต่างๆ ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นต้น

IoT มีชื่อเรียกอีกอย่างว่า M2M ย่อมาจาก Machine to Machine คือเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่
เชื่อมต่ออุปกรณ์กับเครื่องมือต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน

เทคโนโลยี IoT มีความจําเป็นต้องทํางานร่วมกับอุปกรณ์ประเภท RFID และ Sensors ซ่ึง
เปรียบเสมือนการเติมสมองให้กับอุปกรณ์ต่างๆ ที่ขาดไม่คือการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต เพื่อให้อุปกรณ์สามารถ
รับส่งข้อมูลถึงกันได้ เทคโนโลยี IoT มีประโยชน์ในหลายด้าน แต่ก็มาพร้อมกับความเสี่ยง เพราะหากระบบ
รักษาความปลอดภัยของอุปกรณ์ และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่ดีพอ ก็อาจทําให้มีผู้ไม่ประสงค์ดีเข้ามาขโมย
ข้อมูลหรือละเมิดความเป็นส่วนตัวของเราได้ ดังนั้นการพัฒนา IoT จึงจําเป็นต้องพัฒนามาตรการ และระบบ
รักษาความปลอดภัยไอทีควบคู่กัน
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3. ความเป็นมาของอินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง

จากเทคโนโลยี RFID สู่โลกของ Internet of Things ย้อนไปเมื่อปี 1999 นาย Kevin Ashton ที่ทํา
งานวิจัยอยู่ที่มหาวิทยาลัย Massachusetts Institute of Technology หรือ MIT เขาได้ถูกเชิญให้ไปบรรยาย
เร่ืองนี้ให้กับบริษัท Procter & Gamble หรือ P&G ที่เราคุ้นเคย ซึ่งการบรรยายในครั้งนั้นเขาได้นําเสนอ
โครงการที่ชื่อว่า Auto-ID Center ซึ่งต่อยอดมาจากเทคโนโลยี RFID ที่ในขณะนั้นถือเป็นมาตรฐานโลก
สําหรับการจับสัญญาณเซ็นเซอร์ต่างๆ( RFID Sensors) ว่าตัวเซ็นเซอร์เหล่านั้นสามารถทําให้มันพูดคุย
เชื่อมต่อกันได้ผ่านระบบ Auto-ID ของเขา โดยการบรรยายให้กับ P&G ในคร้ังน้ันนาย Kevin Ashton ก็ได้ใช้
คําว่า Internet of Things ในสไลด์การบรรยายของเขาเป็นครั้งแรก โดย Kevin นิยามเอาไว้ตอนนั้นว่า
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใดก็ตามที่สามารถส่ือสารกันได้ได้ก็ถือเป็น “internet-like” หรือพูดง่ายๆก็คืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่สื่อสารแบบเดียวกับกับระบบอินเตอร์เน็ตนั้นเอง โดยคําว่า “Things” ก็คือคําใช้แทนอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆเหล่านั้น

ตู้ ATM ถือเป็นอุปกรณ์ Internet of Things ชิ้นแรก
จากคํานิยามที่นาย Kevin Ashton ได้บรรยายไว้ ก็ได้มีการยกตัวอย่างเจ้าอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเข้าข่ายถือเป็น Internet of Things ได้นั้นก็พบว่าเจ้าตู้ ATM ท่ีเราใช้กดเงินกันอยู่ทุกวันน้ีนี่
แหละถือเป็น Internet of Things ชิ้นแรกของโลก เพราะมันสามารถเชื่อมต่อสื่อสารหากันได้ผ่านเครือข่าย
ของธนาคารและสาขาต่างๆ ซึ่งเจ้า ATM นั้นถือกําเนิดขึ้นมาตั้งแต่ปี 1974 ก่อนที่จะมีการนิยามคําว่า
Internet of Things
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ต่อมาหลังปี 2000 โลกมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ออกมาเป็นจํานวนมากและมีการใช้คําว่า Smart ซึ่ง
ในที่นี้คือ smart device, smart grid,smart home, smart network, smart intelligent transportation
ต่างๆเหล่านี้ล้วนมีโครงสร้างพื้นฐานที่สามารถเชื่อมต่อกับโลกอินเตอร์เน็ตได้ ซึ่งการเชื่อมต่อเหล่าน้ันเองก็เลย
มาเป็นแนวคิดท่ีว่าอุปกรณ์เหล่านั้นก็ย่อมสามารถส่ือสารกันได้ด้วยเช่นกันโดยอาศัยตัวSensor ในการส่ือสาร
ถึงกัน น่ันแปลว่านอกจาก Smart devices ต่างๆจะเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้แล้วมันยังสามารถเชื่อมต่อไปยัง
อุปกรณ์ตัวอื่นได้

ในปี 2020 จะมีรถยนต์ท่ีเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตถึง 250,000 คันและเมื่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ช้ิน
เล็กๆที่เป็น Internet of Things สามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้แล้ว ทําไม Things อย่างรถยนต์ทั้งหลายจะ
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตกับเขาบ้างไม่ได้ ตัวอย่างรถยนต์ท่ีว่านั้นก็คือรถยนต์ไฟฟ้าของ Tesla ท่ีเชื่อมต่อข้อมูลของ
ตัวรถเข้ากับเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและศูนย์ข้อมูลของ Tesla motor ในการอัพเดทข้อมูลสําคัญๆต่างๆให้กับ
ตัวรถยนต์และผู้ขับข่ี หรืออย่างโครงการ Google’s Self-DrivingCar รถยนต์ไร้คนขับของกูเกิลที่นําระบบ
อินเตอร์เน็ตเข้ามาร่วมประมวลผลในการคํานวนเส้นทางต่าง (คล้ายกับท่ีเราเปิด Google Mapsเพื่อค้นหา
เส้นทาง) โดยกูเกิลได้นําข้อมูลของรถยนต์กว่า 10,000คันไปประมวลผลในแต่ละสัปดาห์เพื่อหาวิธีการขับข่ีที่
ปลอดภัยที่สุดให้กับรถยนต์ไร้คนขับของกูเกิล และในปัจจุบันก็มีหลายค่ายรถยนต์ก็เริ่มพัฒนารถยนต์ให้มี
ความสามารถในลักษณะนี้เพ่ิมขึ้น และอาจจะมีการต่อยอดแนวคิดนี้ขึ้นไปอีก โดยอาจจะไปถึงขั้นที่ในอนาคต
เราจะได้เห็นรถยนต์แต่ละคันตามท้องถนนสามารถสื่อสารกันแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้เพื่อนําไป
ประมวลผลการเรื่องขับข่ีที่ปลอดภัยเพ่ือลดอุบัติเหตุท่ีอาจจะเกิดขึ้นนั่นเอง

ลักษณะการทํางานของ Internet Of Things
ประเภทของ Internet Of Things
ปัจจุบัน IoT แบ่งออกเป็น 2 ประเภทได้แก่

1. Industrial IoTs : แบ่งจาก Local Network มีหลายเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกันในโครงข่าย Sensor Nodes
โดยตัวอุปกรณ์ IoT Device ในกลุ่มนี้ จะเช่ือมต่อแบบ IP Network เพื่อเข้าสู่อินเตอร์เน็ต
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2. Commercial IoTs : แบ่งจาก Local Communication ที่ เป็น Bluetooth หรือ Ethernet
(Wired Or Wireless) โดยตัวอุปกรณ์ IoT Device ในกลุ่มนี้จะส่ือสารภายในกลุ่ม Sensor Nodes เดียวกัน
เท่านั้นหรือเป็นแบบ Local devices เพียงอย่างเดียวอาจไม่ได้เชื่อมสู่อินเตอร์เน็ต
4. ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง

หากทุกสิ่งถูกเชื่อมต่อกันด้วยอินเทอร์เน็ต จะก่อให้ประโยชน์มากมายท่ีจะส่งผลดีต่อการดําเนินชีวิต
ของมนุษย์ในแง่ของความสะดวกสบาย และรวดเร็ว เนื่องจากอุปกรณ์เทคโนโลยีทุกชิ้น สามารถติดต่อส่ือสาร
กันเอง เพื่ออํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ได้มากท่ีสุด ซ่ึง Internet of Thing นั้นมีประโยชน์ต่อการใช้งานใน
ด้านต่างๆ มากมาย เช่น

จะเห็นได้ว่า IoTs มีส่วนช่วยเปล่ียนแปลงการใช้ชีวิตของเราและสังคมรอบข้างในทางที่ดีขึ้น
โดยเฉพาะความสะดวกสบายและความปลอดภัยในการใช้ชีวิตประจําวัน รวมถึงยังเข้าไปมีความเก่ียวข้องกับ
แวดวงต่าง ๆ ท้ังภาคธุรกิจและสังคมมากข้ึน เพื่อเตรียมพร้อมที่จะก้าวสู่ยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง

1. ด้านการแพทย์

ปัจจุบันวิทยาการทางการแพทย์ ได้มีการนําเทคโนโลยีเข้ามาร่วมด้วยมากขึ้น เช่น กล้อง
ขนาดเล็กที่ส่งเข้าไปภายในร่างกายของคนไข้ ทําให้สามารถเห็นอวัยวะภายในได้โดยไม่ต้องทําการผ่าตัด ซึ่ง
ช่วยลดความเจ็บปวด และเวลาในการรักษาให้สั้นลง ซึ่งถ้าหากมีการนํา Internet of Thing เข้ามามีส่วนร่วม
ด้วย จะช่วยในด้านความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อระหว่างแพทย์และคนไข้ได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้นเช่น
การฝังชิปไว้ในร่างกายผู้ป่วย ท่ีสามารถติดต่อแพทย์ให้อัตโนมัติเมื่อมีเหตุการณ์ผิดปกติ

2. ด้านการโฆษณา
การทําโฆษณาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้น นอกจากจะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายขึ้นแล้ว

ยังช่วยประหยัดต้นทุนในการเช่าพื้นท่ีโฆษณาได้อีกด้วย แต่การท่ีจะดูโฆษณาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้นั้น
หมายความว่า จะต้องอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือ แต่ถ้าหากนําแนวคิด Internet of Thing
เข้ามาเสริมนั้น ระหว่างที่เดินผ่านหน้าร้านสินค้า ก็จะมีโฆษณาแสดงข้ึนมาโดยอัตโนมัติ ตัวอย่างเช่น หากมี
ผู้คนเดินผ่านหน้าร้านสินค้าของเรา (ซ่ึงถูกตรวจจับได้โดยระบบเซ็นเซอร์) ก็จะปรากฏภาพโฆษณาข้ึนให้ผู้คนที่
เดินผ่านไปมาได้เห็นทันที ซ่ึงจะส่งผลให้

สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้หลากหลายยิ่งขึ้น
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3. ด้านการลดต้นทุน
การลดต้นทุนให้กับการไฟฟ้า การที่ต้องมีพนักงานมาคอยตรวจเช็ค และจดมิเตอร์ไฟฟ้าใน

ทุ ก เ ดื อ น
ถือเป็นต้นทุนอย่างหนึ่งที่การไฟฟ้าต้องจ่ายเพื่อจ้างพนักงานให้คอยทําหน้าที่นี้ หากมีการนําแนวคิด Internet
of Thing มาใช้จะส่งผลให้สามารถตัดค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีไปได้ เน่ืองจากมิเตอร์จะทําการส่งข้อมูลไปยังระบบท่ี
คอยบันทึกข้อมูลการใช้ไฟของการไฟฟ้าเอง โดยไม่ต้องใช้คนจด อีกทั้งยังช่วยลดการใช้ไฟฟ้าได้อีกด้วย จาก
การท่ีสามารถบอกอัตราการใช้ไฟของเครื่องใช้ไฟฟ้าแต่ละชนิด
5. การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง

ตัวอย่างการใช้ IoT ในด้านต่างๆ
1. ด้านพลังงาน

มีการนํา IoT มาใช้จะเพิ่มความฉลาดของระบบพลังงานและระบบโครงสร้างพื้นฐานด้าน
พ ลั ง ง า น
ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการพลังงานจากท่อส่งอัจฉริยะ (Smart Pipelines) ถึงมิเตอร์อัจฉริยะ
(Smart Meters) และโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ทุกแง่มุมของการสร้างและส่งต่อพลังงานล้วนถูก
ทําให้มีความปลอดภัยย่ิงขึ้น พ่ึงพาอาศัยกันได้มากขึ้น และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นด้วย เพ่ือตอบสนองความ
กระหายพลังงานของโลก หรือที่เรียกว่า พลังงานอัจริยะ หรือ Smart Energy

2. ด้านการดูแลสุขภาพ
ตัวเลขค่าใช้จ่ายด้านการดูแลสุขภาพโดยเฉลี่ยสูงกว่า 10% ของ GDP ในระดับชาติของท่ัวโลก IoT
จึงเป็นหัวใจหลักในการปรับปรุงการนําเสนอบริการสําคัญด้านการดูแลสุขภาพผ่านการเชื่อมต่อและการ
แ บ่ ง ปั น ข้ อ มู ล
ซ่ึงเป็นเหตุผลของการสร้างศูนย์ทดลอง Connected Care ของ IIC โดยสมาชิกของศูนย์ดังกล่าวต่างมุ่งเน้น
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ในการสร้างระบบนิเวศด้านการดูแลสุขภาพผ่าน IoT ในระบบเปิดไว้สําหรับสอดส่องดูแลผู้ป่วยที่อยู่ที่บ้าน
หรือที่อยู่ระยะไกล โดยมีระบบบริหารจัดการจากระยะไกลที่มีระบบรักษาความปลอดภัยอย่างดีไว้สําหรับคอย
ติ ด ต า ม ดู อ า ก า ร ข อ ง ผู้ ป่ ว ย เ รื้ อ รั ง
สิ่งนี้มอบศักยภาพในการสร้างโซลูชันในราคาเหมาะสมสําหรับผู้ป่วยและครอบครัว อีกท้ังยังช่วยให้ผู้ดูแลมี
โอกาสดูแลผู้ป่วยได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ

3. การลดความสูญเสียในการขนส่ง
IoT สามารถสร้างระบบขนส่งท่ีสามารถรับรู้การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนและดําเนินการ

ตอบสนองได้อย่างรวดเร็วในแบบเรียลไทม์ ทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและความปลอดภัยของ
สาธารณะ ลดช่วงเวลาดาวน์ไทม์ และดูแลเรื่องของการบํารุงรักษาระบบหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ในเชิงป้องกัน
ก่อนท่ีจะเกิดความขัดข้องกับช้ินส่วนเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์ด้วยการวิเคราะห์และดําเนินการแก้ไขตามข้อมูลท่ี
ได้จากตรวจสอบเซนเซอร์และเคร่ืองจักรท่ีอยู่แวดล้อม อาทิ สภาพภูมิอากาศ ทั้งสามารถระบุเส้นทางได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากข้ึน พร้อมกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานจากการวิเคราะห์ความสามารถ

4. ภาคการผลิตและระบบซัพพลายเชน
นวัตกรรมด้าน IoT ในภาคการผลิตซ่ึงปัจจุบันพัฒนาไปสู่โรงงานอัจฉริยะแห่งอนาคต

(Smart Factory) IoT ให้ความสามารถในการปรับปรุงประสิทธิภาพและผลลัพธ์ได้อย่างมากมายมหาศาล ทั้ง
ในเร่ืองของกระบวนการผลิตไปตลอดทั่วทั้งซัพพลายเชนด้วย IoT กระบวนการผลิตจะควบคุมการทํางานได้
ด้วยตัวเองจากเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่มีความชาญฉลาด สามารถดําเนินการแก้ไขเพื่อหลีกเล่ียงการเกิด
เหตุขัดข้องแบบท่ีไม่ได้คาดการณ์ล่วงหน้า โดยจะมีการเปล่ียนชิ้นส่วนต่าง ๆ ได้เองโดยอัตโนมัติจากการนํา
ข้อมูลเรียลไทม์มาใช้ และอุปกรณ์ดิจิทัลแบบพกพาทุกชิ้นในโรงงานจะต้องรายงานสถานะของอุปกรณ์ทุกชิ้นท่ี
ซ่อมอยู่ และสามารถใช้มือถือของเจ้าหน้าที่เข้าถึงข้อมูลการดําเนินงานได้แบบเรียลไทม์ โดยตัวเซนเซอร์ของ
อุปกรณ์สวมใส่จะติดตามตําแหน่งของพนักงานในโรงงานแต่ละคนได้ ในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น

ตัวอย่างสําคัญของการใช้ IoT ในระดับโลก
เทคโนโลยีของ Internet of Things นั้นได้สร้างพรมแดนใหม่ของการใช้ข้อมูลและการสร้าง

ประสบการณ์ใหม่ๆ มันเลยกลายเป็นเรื่องที่น่าตื่นเต้นสําหรับหลายๆคนมากมายที่กําลังพยายามลองหาวิธีการ
ใหม่ๆ ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ต่างไปจากเดิม

1. Smart home
Smart home หรือบ้านอัจฉริยะ คือการใช้เทคโนโลยีมาควบคุมอุปกรณ์ต่างๆภายในบ้าน เพื่อ

อํานวยความสะดวกแก่ผู้อยู่อาศัย, มีระบบการจัดการพลังงาน ระบบรักษาความปลอดภัยอัตโนมัติท้ังภายใน
และรอบตัวบ้าน ส่วนใหญ่จะควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยท่ัวไปเรียกว่า home automation ซ่ึง
สามารถถูกจําแนกความสามารถและความซับซ้อนในการควบคุมออกเป็น
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1. ระบบควบคุมไฟฟ้าแสงสว่าง เช่น เปิด/ปิด หรือปรับระดับความสว่าง
2. ระบบควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในบ้าน เช่น สั่งงานเครื่องปรับอากาศ หรือการเปิดปิดม่าน
3. ระบบความบันเทิงภายในบ้าน เช่น สั่ง Internet radio ให้ทํางานในห้องท่ี ผู้ใช้อยู่ และปิดเม่ือผู้ใช้

ออกจากห้อง
4. ระบบบริหารพลังงาน และพลังงานสํารอง เช่น การปิด/เปิด เครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆโดยขึ้นกับ

สิ่งแวดล้อม
5. ระบบส่ือสาร เช่น รับ/ส่ง ข้อความหรือคําส่ังระหว่างผู้ใช้
6. ระบบรักษาความปลอดภัย เช่น เชื่อมต่อระบบกันขโมย/กล้อง กับ บ.รักษาความปลอดภัย

ระดับของความซับซ้อนน้ี ขึ้นอยู่กับงบประมาณของผู้อยู่อาศัยว่าจะเลือกให้อัตโนมัติขนาดไหน และ
จะให้มีอะไรอัจฉริยะบ้าง บางคนอาจจะต้องการเพียงแค่ สามารถสั่งเปิดปิด อุปกรณ์ต่างๆจาก Tablet เช่น
iPad หรือจากมือถือ หรือให้อุปกรณ์ไฟฟ้าในบ้าน โคมไฟ แอร์ ทีวี เปิดปิดเองอัตโนมัติจากการวัดด้วย
sensor หรือประมวลผลชุดคําสั่งจาก user profile ว่าผู้ใช้น่าจะต้องการให้ระบบควบคุมปฏิบัติเช่นไร

2. Wearables
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wearable เป็นอุปกรณ์สวมใส่ เป็นได้ทั้งแฟชั่น และไอทีที่ช่วยเพ่ิมอํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ ท่ี
ให้คุณมากกว่าแค่เครื่องประดับร่างกาย แต่การท่ีจะเลือก Wearable Device น้ัน ต้องเลือกให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของเราว่า อุปกรณ์น้ีมีความสามารถอะไร ช่วยให้เราสะดวกด้านใด หลักการทํางานของพวก
Smart watch ซ่ึงเป็น Wearable ยอดนิยมท่ีจําหน่ายท่ัวโลก

- Sync ข้อมูลระหว่างนาฬิกา กับ smartphone
- วัดอัตราการก้าวเดิน
- การแจ้งเตือน sms โทรเข้า รวมถึง สั่นเตือนในกรณี นาฬิกาอยู่ห่างจาก smartphone
- รองรับการสั่งงานด้วยเสียง
- เชื่อมต่อผ่านทาง bluetooth , internet
- ชาร์จแบตเตอรี่ได้
3. Smart City

“เมืองอัจฉริยะ” หรือสมาร์ตซิต้ี (smart city) เป็นแนวคิดที่หมายถึงระบบที่เช่ือมโยงถึงกันซึ่ง
เป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้างพื้นฐานของเมือง แนวคิดเบื้องหลังของเมืองอัจฉริยะคือการที่สภาพแวดล้อม
สามารถรับรู้และปรับเปล่ียนตัวเองเพื่อส่งมอบบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดให้กับผู้อยู่อาศัย

- ระบบไฟจราจรที่เช่ือมโยงกัน ทําให้รถรู้ว่าควรจะหยุดตอนไหนและคนเดินถนนรู้ว่าควรข้ามถนน
เม่ือไร ในที่สุดระบบสัญญาณจราจรก็พัฒนาเซ็นเซอร์ (sensor) เพื่อตรวจจับการเคล่ือนไหวของรถยนต์ แทนท่ี
จะใช้เพียงการจับเวลา

- ระบบอย่างการสอดแนมด้วยกล้องวงจรปิด (CCTV) ระบบวิเคราะห์ใบหน้า ระบบอ่านป้ายทะเบียน
รถยนต์ ระบบเหล่าน้ีสร้างข้อมูลขึ้นมาแม้ว่าเราจะไม่ได้กําลังพกพาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใดๆ แค่สัญจรอยู่บน
ท้องถนนเราก็ป้อนข้อมูลบางอย่างให้กับระบบแล้ว
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4. Smart grids

“สมาร์ทกริด”(Smart Grid) คือระบบโครงข่ายสําหรับส่งไฟฟ้าอัจฉริยะแบบครบวงจรโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล สมาร์ทกริดทําหน้าท่ีส่งไฟฟ้าจากผู้ให้บริการไปยังผู้ใช้บริการด้วยระบบการส่ือสารสองทาง
เพื่อควบคุมเครื่องใช้ไฟฟ้า ณ บ้านของผู้ใช้ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถบริหารจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยบริษัทที่ให้บริการระบบส่งจ่ายไฟฟ้าสมาร์ทกริดได้พัฒนาโปรแกรมพร้อมกับติดตั้งอุปกรณ์ท่ี
สามารถตรวจสอบการใช้ไฟฟ้าได้ตามเวลาจริง (Real Time) ไว้ท่ีแต่ละครัวเรือนว่ามีการใช้ไฟฟ้าเท่าไหร่ จุด
ไหนใช้มากน้อยอย่างไร เพื่อช่วยคํานวณการแจกจ่ายกระแสไฟของเมือง ช่วยให้การจ่ายกระแสไฟฟ้ามีความ
เสถียร ลดปัญหาไฟดับในช่วงที่มีการใช้ไฟสูง ทั้งยังทําให้ผู้ใช้สามารถเห็นพฤติกรรมและปรับลดการใช้พลังงาน
ของตัวเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

5. Smart retail

Smart retail คือการจัดการระบบร้านค้าด้วยการส่งข้อมูลไปถึงมือลูกค้าอย่างฉับไว เพ่ิม
โอกาสและแรงจูงใจในการจับจ่ายสินค้า หากสามารถนําเสนอสินค้าต้องตามรสนิยม หรือแม้แต่มอบส่วนลดได้
ตรงใจลูกค้าอย่างรวดเร็ว ถึงมือ จะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แค่ไหน เมื่อไม่ต้องเสียเวลาหรือถูกกวนใจ
กับข้อมูลสินค้าและโปรโมชั่นที่ไม่ต้องการ และไม่เพียงส่งข้อมูลท่ีเหมาะสมตรงถึงลูกค้าเท่าน้ัน ยังสามารถเก็บ
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ข้อมูลและสถิติในรูปแบบต่างๆ ที่ธุรกิจจะสามารถนําไปปรับใช้กับกลยุทธ์ทางการตลาดและบริหาร เพ่ิมความ
แข็งแกร่งทาง ด้านข้อมูลข่าวสาร เสริมศักยภาพ และความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจของคุณ

6. Smart farming

Smart Farming คือการทําการเกษตรอัจฉริยะท่ีนําเทคโนโลยีเข้ามาบริหารจัดการระบบการ
เพาะปลูกในทุก ๆ ขั้นตอน และสามารถควบคุมทุกอย่างได้ด้วยเทคโนโลยี เพ่ือทําการตรวจสอบ เก็บข้อมูล
วิเคราะห์ และแก้ปัญหาการเพาะปลูกได้แบบ Real-Time พร้อมกับสามารถแสดงผลข้อมูลการเจริญเติบโต
และคาดการณ์ผลผลิตได้อย่างแม่นยํา ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว ประเทศไทยของเรายังคงอยู่ในจุดเร่ิมต้นของ
การทําเท่านั้น เนื่องจากการทํา Smart Farming จําเป็นต้องมีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ และได้รับการสนับสนุน
จากหลายภาคส่วน อีกทั้งตัวเกษตรกรเองก็จําเป็นต้องมีการเรียนรู้ พัฒนาตัวเอง และพร้อมที่จะเปล่ียนแปลง
จากวิถีเดิมท่ีเคยทํามา
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..............................................................................................................................................................................
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คําช้ีแจง : ให้นักเรียนตอบคําถามต่อไปนี้
1. ความหมายของ Internet Of Things

Internet of Things (IoT) คือ "อินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง" หมายถึง การที่อุปกรณ์ต่างๆ สิ่งต่างๆ ได้ถูก
เชื่อมโยงทุกสิ่งทุกอย่างสู่โลกอินเตอร์เน็ต ทําให้มนุษย์สามารถสั่งการควบคุมการใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ ผ่านทาง
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น การเปิด-ปิด อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า (การส่ังการเปิดไฟฟ้าภายในบ้านด้วยการ
เชื่อมต่ออุปกรณ์ควบคุม เช่น มือถือ ผ่านทางอินเตอร์เน็ต) รถยนต์ โทรศัพท์มือถือ เครื่องมือส่ือสาร เครื่องมือ
ทางการเกษตร อาคาร บ้านเรือน เครื่องใช้ในชีวิตประจําวันต่างๆ ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นต้น

IoT มีชื่อเรียกอีกอย่างว่า M2M ย่อมาจาก Machine to Machine คือเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่
เชื่อมต่ออุปกรณ์กับเครื่องมือต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน

เทคโนโลยี IoT มีความจําเป็นต้องทํางานร่วมกับอุปกรณ์ประเภท RFID และ Sensors ซ่ึง
เปรียบเสมือนการเติมสมองให้กับอุปกรณ์ต่างๆ ที่ขาดไม่คือการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต เพื่อให้อุปกรณ์สามารถ
รับส่งข้อมูลถึงกันได้ เทคโนโลยี IoT มีประโยชน์ในหลายด้าน แต่ก็มาพร้อมกับความเสี่ยง เพราะหากระบบ
รักษาความปลอดภัยของอุปกรณ์ และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่ดีพอ ก็อาจทําให้มีผู้ไม่ประสงค์ดีเข้ามาขโมย
ข้อมูลหรือละเมิดความเป็นส่วนตัวของเราได้ ดังนั้นการพัฒนา IoT จึงจําเป็นต้องพัฒนามาตรการ และระบบ
รักษาความปลอดภัยไอทีควบคู่กัน
2.ความเป็นมาของอินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่ง

จากคํานิยามที่นาย Kevin Ashton ได้บรรยายไว้ ก็ได้มีการยกตัวอย่างเจ้าอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเข้าข่ายถือเป็น Internet of Things ได้นั้นก็พบว่าเจ้าตู้ ATM ท่ีเราใช้กดเงินกันอยู่ทุกวันน้ีนี่
แหละถือเป็น Internet of Things ชิ้นแรกของโลก เพราะมันสามารถเชื่อมต่อสื่อสารหากันได้ผ่านเครือข่าย
ของธนาคารและสาขาต่างๆ ซึ่งเจ้า ATM นั้นถือกําเนิดขึ้นมาตั้งแต่ปี 1974 ก่อนที่จะมีการนิยามคําว่า
Internet of Things
3. ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่ง

หากทุกสิ่งถูกเชื่อมต่อกันด้วยอินเทอร์เน็ต จะก่อให้ประโยชน์มากมายท่ีจะส่งผลดีต่อการดําเนินชีวิต
ของมนุษย์ในแง่ของความสะดวกสบาย และรวดเร็ว เนื่องจากอุปกรณ์เทคโนโลยีทุกชิ้น สามารถติดต่อส่ือสาร
กันเอง เพื่ออํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ได้มากท่ีสุด ซ่ึง Internet of Thing นั้นมีประโยชน์ต่อการใช้งานใน
ด้านต่างๆ มากมาย เช่น
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จะเห็นได้ว่า IoTs มีส่วนช่วยเปล่ียนแปลงการใช้ชีวิตของเราและสังคมรอบข้างในทางที่ดีขึ้น
โดยเฉพาะความสะดวกสบายและความปลอดภัยในการใช้ชีวิตประจําวัน รวมถึงยังเข้าไปมีความเก่ียวข้องกับ
แวดวงต่าง ๆ ท้ังภาคธุรกิจและสังคมมากข้ึน เพื่อเตรียมพร้อมที่จะก้าวสู่ยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง
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เรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
ให้นักเรียนแบ่งกลุ่ม 3 – 4 คน ศึกษาและค้นคว้า นําเสนอข้อมูลที่ได้ศึกษาและค้นคว้า เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในห้องเรียน

1.ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ พร้อมยกตัวอย่าง 1 ตัวอย่าง พร้อม
อธิบาย
2. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพภายในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ พร้อม
ยกตัวอย่าง 1 ระบบ
3. ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพภายในสมาชิกลุ่ม ตามหัวข้อต่อไปนี้

3.1 ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
3.3 ยกตัวอย่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
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แบบทดสอบ ก่อน – หลังเรียน
หน่วยที่ 2 อินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่ง (Internet of Think)

คําช้ีแจง : จงเลือกคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว
4. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ยุค IoT ท่ีต้องกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้

จ. ข้ันนํา

ฉ. ข้ันสอน

ช. ข้ันสรุป

ซ. ข้ันอธิบาย

5. การใช้สื่อสังคม (Social Media) เพื่อติดต่อสื่อสารในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.0 มีข้อจํากัดในการ

สมัครสําหรับประเทศไทย ตามข้อใด

จ.อายุของผู้สมัครต้อง 10 ปีข้ึนไป

ฉ.อายุของผู้สมัครต้อง 13 ปีข้ึนไป

ช.อายุของผู้สมัครต้อง 15 ปีข้ึนไป

ซ.อายุของผู้สมัครต้อง 18 ปีข้ึนไป

6. บทบาทไอซีทีในการเรียนรู้ใน ศตวรรษที่ 21 ยุค IoT ตรงกับข้อใด

ฉ. ใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างสรรค์ความรู้ด้วยตนเองในการสร้างผลงาน
ช. ใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างสรรค์รูปแบบการเรียนรู้ด้วยโครงงาน
ซ. ใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อส่ือสารระหว่างสถานศึกษากับบุคลากร
ฌ. เป็นส่ือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานศึกษา

4. สัญลักษณ์นี้ตรงกับข้อใด

จ.อ้างอิงแหล่งท่ีมา และไม่แสวงหาผลกําไร

ฉ.ห้ามใช้เพื่อการค้า

ช.ห้ามจําหน่าย

ซ.ใช้เพื่อการค้า และอ้างอิง

5. ข้อใดเป็น Application Cloud Computing เพื่อการเรียนการสอน

จ. Microsoft Word
ฉ. Moocs
ช. Microsoft PowerPoint
ซ. FaceBook
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ลงชื่อ ................................................ ผู้ตรวจ
(.....................................................................)

คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนน ......... คะแนน
สรุปผล ( ) ผ่านเกณฑ์

( ) ไม่ผ่านเกณฑ์

กระดาษคําตอบแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลท่ี 2
ช่ือ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................
.

ข้อ ก ข ค ง

1.

2.

3.

4.

5.
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หน่วยที่ 2

สอนครั้งที่ 3-5

ช่ัวโมงรวม 4

เฉลยแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่ 2

ข้อท่ี คําตอบ

1. ก

2. ข

3. ก

4. ก

5. ข



หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2567

รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ

รหัสวิชา 30001-1003

บทเรียนโมดูลที่ 3

เร่ือง เทคโนโลยีที่ใช้ในการทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลที่สาม

โดย

นางสาวเปรมรัสมี ถึงเสียบญวณ

วิทยาลัยเทคนิคบางสะพาน อาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่3:เทคโนโลยีท่ีใช้ในการทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลท่ีสาม
(Blockchain)

หน่วยที่ 3

สอนครั้งที่ 6-8

ช่ัวโมงรวม 4



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่3:เทคโนโลยีท่ีใช้ในการทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลท่ีสาม
(Blockchain)

หน่วยที่ 3

สอนครั้งที่ 6-8

ช่ัวโมงรวม 4

คําแนะนําสําหรับผู้เรียน
ก่อนที่จะเริ่มต้นศึกษาวิชาสมองกลฝังตัวนี้ ควรจะศึกษารายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับวิชาการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ เพื่อจะได้มีแนวคิดเกี่ยวกับวิชาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
งานอาชีพและเป็นการเตรียมพร้อมที่จะศึกษาวิชานี้

ส่วนประกอบบทเรียนโมดูลประกอบด้วย
1. ใบแบบทดสอบก่อนเรียนและใบกระดาษคําตอบ

2. ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน

3. ใบจุดประสงค์

4. ใบความรู้

5. ใบแบบฝึกหัด

6. ใบเฉลยแบบฝึกหัด

7. ใบปฏิบัติงาน

8. ใบแบบทดสอบหลังเรียนและใบกระดาษคําตอบ

9. ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่3:เทคโนโลยีท่ีใช้ในการทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลท่ีสาม
(Blockchain)

หน่วยที่ 3

สอนครั้งที่ 6-8

ช่ัวโมงรวม 4

คําแนะนําในการใช้บทเรียนโมดูล
1. ให้ผู้เรียนศึกษาหลักการและเหตุผล (Prospectus) และจุดมุ่งหมาย (Objectives) ของบทเรียน

โมดูลให้เข้าใจ
2. ให้ผู้เรียนปฏิบัติตามคําแนะนําและข้ันตอนการใช้อย่างเคร่งครัด
3. ผู้เรียนต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง โดยไม่เปิดดูใบเฉลยคําตอบก่อนทําแบบทดสอบก่อนเรียน

แบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงาน และแบบทดสอบหลังเรียนเพราะจะทําให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจในการ
เรียนด้วยตนเองและไม่เกิดความเข้าใจที่แท้จริง

4. บทเรียนโมดูลนี้ ผู้เรียนสามารถใช้เรียนได้ตามความต้องการ ความพร้อมและความสะดวกโดยไม่
จํากัดเวลาเรียน และสถานท่ีเรียน

ข้ันตอนการใช้บทเรียนโมดูล
1. ให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียนโดยทําเฉพาะข้อท่ีผู้เรียนมีความรู้แท้จริง โปรดอย่าเดา

คําตอบ ถ้าข้อใดไม่มีความรู้ให้ข้ามข้อนั้นไป โดยทําลงในกระดาษคําตอบ
2. ดูเฉลยใบแบบทดสอบก่อนเรียนแล้วประเมินผลการทําแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นการวัดพื้นฐาน

ความรู้ของผู้เรียนโดยไม่มีผลใด ๆ ต่อคะแนนในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้
3. ให้ผู้เรียนศึกษาจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
4. ให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากใบเนื้อหาให้มีความรู้ความเข้าใจ
5. เมื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนเข้าใจดีแล้ว ให้ผู้เรียนทําแบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงานในบทเรียนนั้น ๆ ลง

ในใบแบบฝึกหัด / ใบปฏิบัติงาน



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่3:เทคโนโลยีท่ีใช้ในการทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลท่ีสาม
(Blockchain)

หน่วยที่ 3

สอนครั้งที่ 6-8

ช่ัวโมงรวม 4

ข้ันตอนการใช้บทเรียนโมดูล (ต่อ)
6. เม่ือทําแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานแล้วให้ตรวจคําตอบจากใบเฉลยแบบฝึกหัด/ใบเฉลยการปฏิบัติงาน
7. ถ้าผ่านเกณฑ์การประเมินที่ตั้งไว้ให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน แต่ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินให้กลับไปเรียนเนื้อหาเดิม และทําแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานใหม่อีกครั้ง
8. เม่ือผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินแล้ว ให้ทําแบบทตสอบหลังเรียนโดยทําลงในกระดาษคําตอบ
9. ตรวจคําตอบจากใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน
10.ถ้าผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีกําหนดผู้เรียนต้องเรียนซ่อมเสริมทบทวนเนื้อหา

ของบทเรียนโมดูลนี้ จนกว่าจะผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีกําหนด



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่3:เทคโนโลยีท่ีใช้ในการทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลท่ีสาม
(Blockchain)

หน่วยที่ 3

สอนครั้งที่ 6-8

ช่ัวโมงรวม 4

หลักการและเหตุผล (Prospectus)
ก่อนท่ีจะเริ่มต้นศึกษาวิชาสมองกลฝังตัวนี้ ควรจะศึกษารายละเอียดอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาสมองกล

ฝังตัวเสียก่อน เพื่อจะได้มีแนวคิดเกี่ยวกับวิชาสื่อสร้างสรรค์ธุรกิจดิจิทัลและเป็นการเตรียมพร้อมที่จะศึกษา
วิชานี้ รวมท้ังแนวทางการศึกษาต่อ ซ่ึงเนื้อหาท่ีจะนํามาศึกษาในโมดูลนี้ จะมีเนื้อหาเก่ียวกับ เทคโนโลยีท่ีใช้ใน
การทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลที่สาม (Blockchain)

จุดมุ่งหมาย (Objective)
เม่ือผู้เรียนได้ศึกษาและทดสอบผ่านบทเรียนโมดูลนี้แล้ว ผู้เรียนจะมีความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีท่ีใช้ใน

การทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลที่สาม (Blockchain)
ความรู้พ้ืนฐาน (Prerequisites)

ในการเรียนบทเรียนโมดูลน้ีให้ได้ผลดีน้ัน ผู้เรียนจําเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานด้าน เทคโนโลยีที่ใช้ใน
การทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลที่สาม (Blockchain))



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่3:เทคโนโลยีท่ีใช้ในการทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลท่ีสาม
(Blockchain)

หน่วยที่ 3

สอนครั้งที่ 6-8

ช่ัวโมงรวม 4

แบบทดสอบ ก่อน – หลังเรียน
หน่วยที่ 3 เทคโนโลยีท่ีใช้ในการทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่าน

บุคคลที่สาม (Blockchain)
คําช้ีแจง : จงเลือกคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว
1. พัฒนาการของ Blockchain เกิดข้ึนในแวดวงการใด

ก. การเงิน

ข. การธนาคาร

ค. อุตสากรรม

ง. วิทยาศาสตร์

2. รัฐบาลสามารถระงับไม่ให้ผู้ใช้ส่ง Bitcoin เข้าถึงระหว่างกันในประเทศได้หรือไม่
ก. ได้ โดยการตัดสัญญาณอินเทอร์เน็ตท้ังประเทศ

ข. ได้ โดยการยกเลิกเอกสารสัญญา

ค. ได้ โดยการตัดท้ังสัญญาณอินเทอร์เน็ตประเทศและยึดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทุกชิ้น

ง. ไม่ได้ เพราะถึงไม่มีมือถือหรือคอมพิวเตอร์ก็รับส่ง Bitcoin ได้

3. ระบบ Network แบบกระจายศูนย์ (Decentralization) และ ระบบ Network แบบแจกจ่าย
(Distribution) เหมือนกันอย่างไร

ก. ความปลอดภัย น่าเชื่อถือ

ข. มีการเริ่มใช้งานพร้อม ๆ กัน

ค. ไม่มีผู้มีอํานาจควบคุม Network ท้ังหมดได้

ง. คอมพิวเตอร์อยู่ในสถานท่ีต่าง ๆ กระจายอยู่ท่ัวโลก

4. ข้อใด ไม่ใช่ ประโยชน์ของ Decentralization
ก. Fault tolerance

ข. Attack resistance

ค. Collusion resistance

ง. Immutable resistance

5. อะไรคือข้อเสียของ Blockchain
ก. เก็บข้อมูลช้าเม่ือเทียบกับระบบ Centralize

ข. จะมีข้อมูลท่ีขัดแย้งถ้าใช้งานระยะยาว

ค. มีความซํ้าซ้อนของข้อมูลสูง

ง. กระจายข้อมูล



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่3:เทคโนโลยีท่ีใช้ในการทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลท่ีสาม
(Blockchain)

หน่วยที่ 3

สอนครั้งที่ 6-8

ช่ัวโมงรวม 4

ลงชื่อ ................................................ ผู้ตรวจ
(.....................................................................)

คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนน ......... คะแนน
สรุปผล ( ) ผ่านเกณฑ์

( ) ไม่ผ่านเกณฑ์

กระดาษคําตอบแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่ 3

ช่ือ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................
.

ข้อ ก ข ค ง

1.

2.

3.

4.

5.



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่3:เทคโนโลยีท่ีใช้ในการทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลท่ีสาม
(Blockchain)

หน่วยที่ 3

สอนครั้งที่ 6-8

ช่ัวโมงรวม 4

เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลท่ี 3

ข้อท่ี คําตอบ

1. ก

2. ง

3. ค

4. ง

5. ก



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่3:เทคโนโลยีท่ีใช้ในการทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลท่ีสาม
(Blockchain)

หน่วยที่ 3

สอนครั้งที่ 6-8

ช่ัวโมงรวม 4

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
หลังจากที่ผู้เรียนได้ศึกษาเรื่องนี้แล้ว ผู้เรียนสามารถ

1.1 เทคโนโลยีท่ีใช้ในการทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลท่ีสาม (Blockchain



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่3:เทคโนโลยีท่ีใช้ในการทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลท่ีสาม
(Blockchain)

หน่วยที่ 3

สอนครั้งที่ 6-8

ช่ัวโมงรวม 4

ความหมายของ Blockchain
Blockchain ดูเหมือนจะซับซ้อนและเป็นไปได้อย่างแน่นอน แต่แนวคิดหลักของมันค่อนข้างง่ายจริง

ๆ blockchain เป็นฐานข้อมูลประเภทหน่ึง เพื่อให้สามารถเข้าใจ blockchain ได้ อันดับแรกให้เข้าใจก่อนว่า
ฐานข้อมูลคืออะไร

ฐานข้อมูลคือชุดของข้อมูลที่จัดเก็บทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลหรือข้อมูลใน
ฐานข้อมูลมักมีโครงสร้างในรูปแบบตารางเพื่อให้สามารถค้นหาและกรองข้อมูลเฉพาะได้ง่ายข้ึน อะไรคือความ
แตกต่างระหว่างคนที่ใช้สเปรดชีตเพื่อจัดเก็บข้อมูลมากกว่าฐานข้อมูล

สเปรดชีตได้รับการออกแบบสําหรับบุคคลหน่ึงคนหรือกลุ่มเล็ก ๆ เพื่อจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลจํานวน
จํากัด ในทางตรงกันข้าม ฐานข้อมูลได้รับการออกแบบมาเพื่อจัดเก็บข้อมูลจํานวนมากข้ึนอย่างเห็นได้ชัด ซึ่ง
ผู้ใช้จํานวนเท่าใดก็ได้สามารถเข้าถึง กรอง และจัดการได้อย่างรวดเร็วและง่ายดายในคราวเดียว

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ทําได้โดยอาศัยข้อมูลบนเซิร์ฟเวอร์ที่ทําจากคอมพิวเตอร์ที่ทรงพลัง เซิร์ฟเวอร์
เหล่านี้บางครั้งสามารถสร้างข้ึนโดยใช้คอมพิวเตอร์หลายร้อยหรือหลายพันเครื่อง เพ่ือให้มีพลังในการคํานวณ
และความจุในการจัดเก็บข้อมูลที่จําเป็นสําหรับผู้ใช้จํานวนมากในการเข้าถึงฐานข้อมูลพร้อมกัน แม้ว่าผู้คน
จํานวนเท่าใดก็สามารถเข้าถึงสเปรดชีตหรือฐานข้อมูลได้ แต่ธุรกิจมักจะเป็นเจ้าของและจัดการโดยบุคคลที่
ได้รับการแต่งตั้งซ่ึงมีอํานาจควบคุมวิธีการทํางานและข้อมูลภายในอย่างสมบูรณ์
ความเป็นมาของ Blockchain

เทคโนโลยีบล็อคเชนกลายเป็นสิ่งใหม่ที่รักของศตวรรษที่ 21 น้ี แต่ก่อนที่เทคโนโลยีน้ีจะมีอยู่จริง มี
ระบบของ Digital Cash ซ่ึงถูกสร้างโดย Chaum ในปี 1983 เพื่อจัดการกับแนวคิดของการใช้จ่ายซํ้าซ้อน
แม้ว่าจะมีการเข้ารหัสข้ันสูงในขณะน้ันด้วย แต่ก็ล้มเหลวในการทํางานร่วมกับการรวมศูนย์ การไม่เปิดเผย
ตัวตนของธุรกรรมและการใช้จ่ายซํ้าซ้อน

สามทศวรรษต่อมาในปี 2009 Satoshi ได้คิดค้น Bitcoin ซ่ึงเป็นสกุลเงินกระจายอํานาจแห่งแรก
ของโลก ซ่ึงแทนที่กลไกการลงนามเซิร์ฟเวอร์แบบรวมศูนย์เงินสดดิจิทัลด้วยหลักฐานการทํางานที่เป็นเอกฉันท์
แก้ปัญหาเร่ือง double-spending และ improvised แนวคิดของ Chaum โดยการแนะนําระบบการชําระ
เงินแบบกระจายศูนย์โดยใช้เทคโนโลยี Blockchain ท่ีปฏิวัติวงการ

Bitcoin เป็นข่าวทั้งด้วยเหตุผลท่ีดีและไม่ดี แต่การมีส่วนร่วมท่ีมีคุณค่าต่อโลกนั้นเป็นเทคโนโลยี
พื้นฐานที่อยู่เบ้ืองหลัง ซึ่งตอนน้ีเรารู้จักในชื่อบล็อคเชน มีอํานาจในการเปลี่ยนแปลงวิธีที่เราใช้ทําธุรกรรมหรือ
แลกเปลี่ยนส่ิงใดๆ และเราได้เห็นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรม Fintech ซ่ึงหลายคนได้ล้ิมรสความสําเร็จ
และความล้มเหลวท้ังในเวลาไม่นาน ฉันต้องการหารือเกี่ยวกับหลักการพ้ืนฐาน 5 ประการท่ีอยู่เบื้องหลัง
เทคโนโลยีแห่งอนาคตนี้และวิธีที่เทคโนโลยีจะนําไปใช้เพ่ือเปลี่ยนโลกให้ใหญ่ขึ้น
การใช้เทคโนโลยี Blockchain
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Blockchain แม้ว่าจะถูกแนะนําให้รู้จักกับโลกเป็นคร้ังแรกเนื่องจากสกุลเงินดิจิทัลแรกที่เรียกว่า
Bitcoin ซึ่งมันกลายเป็นเทคโนโลยีพ้ืนฐานในการปฏิวัติอุตสาหกรรม Fin-tech แต่กรณีการใช้งานมีความ
เกี่ยวข้องกับทุกภาคส่วนที่คุณสามารถจินตนาการได้

- ภาคการเงิน
- ภาคที่ไม่ใช่ภาคการเงิน

รายละเอียดของสิ่งสําคัญ
1. ภาคการเงิน

- BFSI

กรณีการใช้งานที่เหมาะสมของเทคโนโลยีที่ใช้บล็อคเชนนั้นพบเห็นได้ในภาคการธนาคารและการเงิน
ซ่ึงขัดขวางการบริการตั้งแต่การดําเนินงานไปจนถึงการค้าปลีก

อุตสาหกรรมบริการทางการเงินกําลังประสบกับการทดลองหลายคร้ังด้วยเทคโนโลยีบล็อคเชนเพื่อลด
การโอนเงินข้ามพรมแดน การชําระบัญชีหลังการค้า และการเงินการค้า

AI เข้ามาเข้ามามีส่วนร่วมในการทํางานร่วมกันกับบล็อคเชนได้กําหนดแนวบริการทางการเงินท่ี
หลากหลาย ซ่ึงไม่เพียงแต่สร้างโอกาส แต่ยังสร้างความท้าทายให้กับลูกค้า ผู้ให้บริการ และหน่วยงานกํากับ
ดูแลอีกด้วย ด้วย Blockchain เป็นรูปแบบทางเศรษฐกิจ ผู้ให้บริการ Fintech จะสร้างโซลูชันที่เป็น
นวัตกรรมใหม่ซึ่งจะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในการรักษาความปลอดภัย ความไว้วางใจ บริการที่
ดีขึ้น ความเป็นส่วนตัว และเปลี่ยนแนวการแข่งขัน



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่3:เทคโนโลยีท่ีใช้ในการทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลท่ีสาม
(Blockchain)

หน่วยที่ 3

สอนครั้งที่ 6-8

ช่ัวโมงรวม 4

Non-Financial Sector
- Healthcare
ภาคการดูแลสุขภาพเป็นภาคส่วนที่ มีความก้าวหน้ามากท่ีสุด รองจากภาค BFSI ในการนํา

blockchain มาใช้เพ่ือสร้างเทคโนโลยีแห่งอนาคต ซึ่ง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด เช่น แพทย์ ผู้ป่วย
โรงพยาบาล เภสัชกร ห้องปฏิบัติการทดสอบ ทั้งหมดจะได้รับการสื่อสารผ่านกลไกการกระจายอํานาจนี้เพื่อ
คงไว้ซ่ึงการดูแลสุขภาพ บันทึกจะมีความปลอดภัย เชื่อถือได้ และเป็นของแท้มากข้ึน

Blockchain ในการดูแลสุขภาพสามารถใช้เพื่อ:
- รักษาเวชระเบียนของผู้ป่วยให้ปลอดภัยจะสร้างเครือข่ายการสื่อสารที่แข็งแกร่งระหว่างผู้รับ
ประโยชน์ด้านสุขภาพท้ังหมด
- การจัดเก็บบันทึกท่ีเชื่อถือได้และเป็นของแท้ของห่วงโซ่อุปทานของบริษัทยา
- แพทย์จะสามารถเข้าถึงข้อมูลผู้ป่วยที่แม่นยําและแม่นยําเพื่อช่วยให้พวกเขาให้บริการผู้ป่วยได้ดี
ยิ่งขึ้น
- ลดความซับซ้อนของกระบวนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนโดยรวมบริษัทประกันภัยในเครือข่าย
การดูแลสุขภาพที่ขับเคล่ือนด้วยบล็อคเชน
- สตาร์ทอัพที่โดดเด่นบางรายกําลังใช้ประโยชน์จากพลังของ AI เพื่อพัฒนาโซลูชันด้านการดูแล
สุขภาพอัจฉริยะท่ีครอบคลุมบริการต่างๆ ในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ
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กรณีการใช้งานอ่ืนๆ ในภาคที่ไม่ใช่ภาคการเงิน: เช่น พลังงาน ซัพพลายเชน เกษตรกรรม ฯลฯ ได้รับการ
รวบรวมโดย lux research, Inc
ทําไมคุณควรใส่ใจเกี่ยวกับ Blockchain

ถ้าคุณใส่ใจเร่ืองเงิน สุขภาพ พลังงานที่คุณใช้ และท่ีสําคัญที่สุดเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต คุณควรสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี Blockchain ท่ียอดเยี่ยมนี้ คุณอาศัยอยู่ในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง
ตัวตนของคุณถูกปลอมแปลงได้ บัญชีโซเชียลมีเดียของคุณสามารถถูกแฮ็กได้ ข้อมูลส่วนตัวของคุณสามารถ
ขายและรั่วไหลได้ ความเป็นส่วนตัวของคุณไม่เป็นส่วนตัวอีกต่อไป และข้อกังวลอีกมากมาย & หากคุณสนใจ
เกี่ยวกับสิ่งเหล่านี้ ควรเข้าใจ blockchain ในฐานะพลเมืองที่รับผิดชอบในประเทศของคุณ

เราได้เห็นนวัตกรรมอันยิ่งใหญ่ที่เกิดขึ้นในภาคการธนาคารแล้ว ซึ่งหากได้ใช้บล็อคเชนอย่างเต็มที่ จะ
เป็นเครื่องมือในที่ย่ิงใหญ่ที่สุดในการเสริมพลังให้ทุกคน หากคุณใส่ใจคนที่คุณรักและเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี
มากกว่าท่ีคุณควรสนใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในคร้ังน้ีและควรรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้มีชีวิตอยู่ในช่วงเวลาน้ีและ
ได้เห็นการเปลี่ยนแปลง

สิ่งหน่ึงที่แน่นอนจะเกิดขึ้นกับเงินและเอกสารที่เราใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นรูปแบบที่ล้าสมัยเพราะมีการ
เก็บแบบเปลืองทรัพยากรถ้าเราใช้เทคโนโลยีตัวน้ีเข้ามาช่วยมันก็จะทําให้ชีวิตของเราสะดวกและง่ายมากย่ิงขึ้น
และถ้าคุณใส่ใจโลกนี้ คุณควรสนใจเก่ียวกับการปรับเปลี่ยนทางเทคโนโลยีในอนาคต ซึ่งจะเปลี่ยนวิธีที่ทํา
ธุรกรรมและการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตทั้งหมด
โครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลของ

ความแตกต่างที่สําคัญอย่างหน่ึงระหว่างฐานข้อมูลทั่วไปและบล็อคเชนคือวิธีการจัดโครงสร้างข้อมูล
บล็อคเชนรวบรวมข้อมูลเข้าด้วยกันเป็นกลุ่มหรือท่ีเรียกว่าบล็อคซึ่งมีชุดข้อมูล บล็อกมีความจุในการจัดเก็บท่ี
แน่นอน และเมื่อเติมเต็มแล้ว จะถูกโยงเข้ากับบล็อกที่เติมไว้ก่อนหน้าน้ี ก่อตัวเป็นสายของข้อมูลที่เรียกว่า
“บล็อกเชน” ข้อมูลใหม่ทั้งหมดที่ตามหลังบล็อกที่เพิ่มใหม่จะถูกรวบรวมเป็นบล็อกที่สร้างขึ้นใหม่ซ่ึงจะถูกเพิ่ม
ไปยังเชนเม่ือเติมเสร็จแล้ว

ฐานข้อมูลจัดโครงสร้างข้อมูลเป็นตารางในขณะท่ีบล็อคเชน (blockchain) เช่นเดียวกับชื่อของมัน จะ
จัดโครงสร้างข้อมูลเป็นชิ้น ๆ (บล็อก) ท่ีเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน สิ่งนี้ทําให้บล็อคเชนทั้งหมดเป็นฐานข้อมูล แต่
ไม่ใช่ทุกฐานข้อมูลท่ีเป็นบล็อคเชน ระบบนี้ยังสร้างไทม์ไลน์ของข้อมูลท่ีไม่สามารถย้อนกลับได้เม่ือนําไปใช้ใน
ลักษณะการกระจายอํานาจ เม่ือบล็อกถูกเติม บล็อกจะถูกตั้งค่าเป็นหินและกลายเป็นส่วนหนึ่งของไทม์ไลน์นี้
แต่ละบล็อกในสายโซ่จะได้รับการประทับเวลาท่ีแน่นอนเมื่อถูกเพิ่มเข้าไปในห่วงโซ่

1 ข้ันตอนการทําธุรกรรม
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2. คุณสมบัติของ Cryptocurrency

องค์ประกอบของเทคโนโลยี Blockchain
1. Node Application

คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องที่เช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตจําเป็นต้องมีแอปพลิเคชันโหนดเฉพาะ
สําหรับระบบนิเวศบล็อกเชนท่ีต้องการเข้าร่วม ตัวอย่างบางส่วนของแอปพลิเคชัน ได้แก่ แอปพลิเคชันกระเป๋า
เงิน Bitcoin และแอปพลิเคชันธนาคาร การเข้าร่วมผ่านแอปพลิเคชันโหนดอาจปราศจากข้อจํากัดใดๆ หรือไม่
ก็ได้ ตัวอย่างเช่น ในกรณีที่ Bankchain เป็นระบบนิเวศของ Blockchain จะอนุญาตให้เฉพาะธนาคารเข้าร่วม
เท่านั้น

2. บัญชีแยกประเภทแบบกระจาย (ฐานข้อมูล) (Distributed Ledger (database)
บัญชีแยกประเภทหมายถึงเน้ือหาและฐานข้อมูลที่ใช้ร่วมกันซ่ึงมีให้สําหรับผู้เข้าร่วมของ

ระบบนิเวศบล็อคเชนโดยเฉพาะ บัญชีแยกประเภทที่ใช้ร่วมกันแสดงรายการกฎหรือแนวทางปฏิบัติที่ต้อง
ปฏิบัติตามในแต่ละแอปพลิเคชันโหนดในระบบนิเวศบล็อกเชน ตัวอย่างเช่น หากคุณใช้งานแอปพลิเคชันโหนด
Bitcoin คุณต้องปฏิบัติตามกฎทั้งหมดที่กําหนดไว้ในรหัสโปรแกรมของ แอปพลิเคชันโหนด Bitcoin

หน่ึงคนสามารถมีส่วนร่วมในแอปพลิเคชันโหนดมากกว่าหน่ึงรายการได้หรือไม่ อย่างแน่นอน! คุณ
สามารถเป็นส่วนหนึ่งของแอปพลิเคชันโหนดได้มากเท่าที่คุณต้องการและได้รับอนุญาตให้ (เช่น แอปพลิเคชัน
โหนดท่ีไม่มีข้อจํากัดในการป้อน)
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3 Consensus Algorithm
อัลกอริธึมให้ความคงทนและความปลอดภัยแก่ข้อมูลในบล็อคเชน มันแสดงให้เห็นสถานะ

ของเครือข่ายและวิธีการที่โหนดในเครือข่ายบรรลุข้อตกลงเกี่ยวกับธุรกรรมที่จะยอมรับ ส่ิงที่ปกป้องบล็อคเชน
จากการปลอมแปลงคือความจริงที่ว่าการเปลี่ยนบล็อกสามารถทําได้โดยการสร้างบล็อกใหม่จากรุ่นก่อนเท่านั้น
และยังต้องสร้างผู้สืบทอดทั้งหมดใหม่และทําซ้ําเนื้อหา เป็นที่น่าสังเกตว่าทุกบล็อกในบล็อกเชนมีแฮชของ
บล็อกรุ่นก่อน ดังนั้นจึงมีกลุ่มบล็อกที่มีงานจํานวนมหาศาลอยู่ในนั้น

บางกรณีการใช้งานของเทคโนโลยีบล็อกเชน
สมมติว่าคุณต้องการจ่ายเงินให้พนักงานที่อยู่ห่างไกลที่อยู่ในประเทศอื่น ตัวเลือกที่เปิดสําหรับคุณคือ

การโอนเงินโดยการโอนเงินผ่านธนาคารไปยังธนาคาร ผ่านบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต หรือผ่าน Western
Union ต้นทุนของการทําธุรกรรมผ่านบล็อคเชนนั้นแทบไม่มีความสําคัญเม่ือเทียบกับต้นทุนการทําธุรกรรมที่
กล่าวถึงในสามวิธีข้างต้น กรณีการใช้งานอ่ืนอาจอยู่ในภาคการค้าปลีกซึ่งพวกเขาสามารถรับรองความถูกต้อง
หรือสินค้าฟุ่มเฟือยระดับพรีเมียมหรือมูลค่าสูงเช่นทองคําและเพชร มีการเขียนเก่ียวกับกรณีการใช้งาน
เทคโนโลยีบล็อคเชนในสถาบันการเงินเป็นจํานวนมากแล้ว

สําหรับใครท่ีสนใจในเทคโนโลยี Blockchain หวังว่าการอ่านนี้จะช่วยให้คุณสร้างความคิดบางอย่างได้
แม้ว่าจะเป็นเรื่องเล็กน้อยก็ตามเทคโนโลยีน้ีเกี่ยวกับอะไรและในกรณีที่คุณเป็นผู้เชี่ยวชาญหรือกําลังทํางานอยู่
และมีบางส่วนมีข้อมูลเชิงลึกท่ีน่าสนใจ
ประเภทของ Blockchain

บล็อคเชนมีสองประเภทหลัก บล็อกเชนส่วนตัวและสาธารณะ อย่างไรก็ตาม มีหลายรูปแบบเช่นกัน
เช่น Consortium และ Hybrid blockchains ก่อนที่เราจะเจาะลึกถึงรายละเอียดของบล็อคเชนประเภท
ต่างๆ ก่อนอ่ืนเรามาเรียนรู้ว่าพวกมันมีความคล้ายคลึงกันอะไรบ้าง ทุกบล็อกเชนประกอบด้วยคลัสเตอร์ของ
โหนดที่ทํางานบนระบบเครือข่ายแบบเพียร์ทูเพียร์ (P2P) ทุกโหนดในเครือข่ายมีสําเนาของบัญชีแยกประเภท
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ซึ่งได้รับการอัปเดตตามกําหนดเวลา แต่ละโหนดสามารถตรวจสอบธุรกรรม เริ่มต้นหรือรับธุรกรรม และสร้าง
บล็อกได้

รายละเอียดเกี่ยวกับบล็อกเชน 4 ประเภท

1. Blockchain สาธารณะ
บล็อกเชนสาธารณะเป็นระบบบัญชีแยกประเภทแบบกระจายที่ไม่มีข้อจํากัดและไม่ได้รับอนุญาต ทุก

คนท่ีสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสามารถลงชื่อเข้าใช้บนแพลตฟอร์มบล็อคเชนเพ่ือเป็นโหนดท่ีได้รับอนุญาต
และเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่ายบล็อคเชน โหนดหรือผู้ใช้ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของบล็อกเชนสาธารณะได้รับอนุญาต
ให้เข้าถึงบันทึกปัจจุบันและในอดีต ตรวจสอบธุรกรรม หรือพิสูจน์การทํางานสําหรับบล็อกท่ีเข้ามา และทํา
เหมือง การใช้บล็อคเชนสาธารณะขั้นพื้นฐานที่สุดสําหรับการขุดและแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล ดังนั้นบล็อค
เชนสาธารณะที่พบมากที่สุดคือบล็อคเชน Bitcoin และ Litecoin บล็อคเชนสาธารณะส่วนใหญ่จะปลอดภัย
หากผู้ใช้ปฏิบัติตามกฎและวิธีการรักษาความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด อย่างไรก็ตาม จะมีความเสี่ยงก็ต่อเมื่อ
ผู้เข้าร่วมไม่ปฏิบัติตามโปรโตคอลความปลอดภัยอย่างจริงใจ

ข้อดีของบล็อกเชนสาธารณะ
- เชื่อถือได้ ต่างจากบล็อกเชนส่วนตัว ไม่จําเป็นต้องกังวลเกี่ยวกับความถูกต้อง พวกเขาไม่จําเป็นต้อง

รู้หรือเชื่อถือโหนดอื่นท่ีเป็นการส่วนตัวเนื่องจากกระบวนการพิสูจน์การทํางานช่วยให้แน่ใจว่าไม่มีการฉ้อโกงใน
การทําธุรกรรม ดังนั้น เราสามารถไว้วางใจบล็อคเชนสาธารณะแบบสุ่มสี่สุ่มห้า โดยไม่รู้สึกว่าจําเป็นต้องเชื่อถือ
แต่ละโหนด

- ปลอดภัย สามารถมีผู้เข้าร่วมได้มากเท่าไหร่ก็ได้ในเครือข่ายสาธารณะซ่ึงทําให้เป็นเครือข่ายท่ี
ปลอดภัย ยิ่งเครือข่ายใหญ่ข้ึน การกระจายระเบียนก็จะยิ่งมากขึ้น และแฮกเกอร์ก็จะแฮ็คท้ังเครือข่ายได้ยาก
ขึ้น นอกจากนี้ ทุกโหนดจะทําการตรวจสอบธุรกรรมและหลักฐานการทํางาน ซ่ึงทําให้ทุกธุรกรรมและบล็อก
ถูกต้องตามกฎหมาย เน่ืองจากแนวทางปฏิบัติเหล่านี้และวิธีการเข้ารหัสลับที่รอบคอบ บล็อกเชนสาธารณะจึง
ปลอดภัยกว่าแบบส่วนตัวมาก
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- เปิดและโปร่งใส บล็อกเชนสาธารณะเปิดอยู่และข้อมูลจะโปร่งใสต่อผู้เข้าร่วมทั้งหมด สําเนาของ
บันทึกบล็อคเชนหรือบัญชีแยกประเภทดิจิทัลมีอยู่ในทุกโหนดที่ได้รับอนุญาต ส่ิงน้ีทําให้ระบบบล็อคเชน
ทั้งหมดเปิดกว้างและโปร่งใสอย่างสมบูรณ์ ไม่มีใครแสดงธุรกรรมปลอมหรือซ่อนธุรกรรมท่ีมีอยู่ เนื่องจากทุก
โหนดมีสําเนาท่ีอัปเดตของฐานข้อมูล ณ เวลาท่ีกําหนด

2 Blockchain ส่วนตัว
บล็อกเชนส่วนตัวเป็นบล็อกเชนแบบจํากัดหรือได้รับอนุญาตที่ทํางานในเครือข่ายปิดเท่านั้น

บล็อกเชนส่วนตัวมักใช้ภายในองค์กรหรือองค์กรท่ีมีเฉพาะสมาชิกท่ีเลือกเท่านั้นที่เข้าร่วมเครือข่ายบล็อกเชน
ระดับการรักษาความปลอดภัย การอนุญาต การอนุญาต การเข้าถึงอยู่ในมือขององค์กรควบคุม ดังน้ันบล็อก
เชนส่วนตัวจึงถูกใช้เหมือนบล็อกเชนสาธารณะ แต่มีเครือข่ายขนาดเล็กและจํากัด เครือข่ายบล็อกเชนส่วนตัว
ถูกปรับใช้สําหรับการลงคะแนน การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ข้อมูลประจําตัวดิจิทัล การเป็นเจ้าของทรัพย์สิน
ฯลฯ
ข้อดีของ Blockchain ส่วนตัว

- ความเร็ว – ธุรกรรมของบล็อกเชนส่วนตัวเกิดขึ้นเร็วกว่าเม่ือเทียบกับบล็อกเชนสาธารณะ น่ัน
หมายถึงอัตราการทําธุรกรรมต่อวินาที (TPS) จะสูงกว่าในกรณีของบล็อคเชนส่วนตัว เน่ืองจากมีจํานวนโหนด
ในเครือข่ายส่วนตัวอย่างจํากัด เมื่อเทียบกับเครือข่ายสาธารณะ ส่ิงนี้จะช่วยเร่งกระบวนการฉันทามติหรือการ
ตรวจสอบของธุรกรรมโดยโหนดทั้งหมดในเครือข่าย นอกจากน้ี อัตราการเพิ่มธุรกรรมใหม่ในบล็อกน้ันรวดเร็ว
บล็อกเชนส่วนตัวสามารถอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมในอัตราสูงถึงครั้งละหลายพันหรือแสน TPS

- ความสามารถในการปรับขนาด บล็อคเชนส่วนตัวสามารถปรับขนาดได้ค่อนข้างดี นั่นคือ คุณ
สามารถเลือกขนาดของบล็อคเชนส่วนตัวได้ตามความต้องการของคุณ ตัวอย่างเช่น หากมีองค์กรท่ีต้องการ
บล็อกเชนเพียง 20 โหนด พวกเขาสามารถปรับใช้อย่างง่ายดาย หลังจากขยายแล้ว หากต้องการเพิ่มโหนด
เพิ่มเติม ก็สามารถทําได้โดยง่าย สิ่งน้ีทําให้บล็อคเชนส่วนตัวสามารถปรับขนาดได้มาก เนื่องจากทําให้องค์กรมี
ความยืดหยุ่นในการเพิ่มหรือลดขนาดของเครือข่ายโดยไม่ต้องใช้ความพยายามมาก

ข้อเสียของ Blockchain ส่วนตัว
- ต้องการการสร้างความไว้วางใจ – เก่ียวกับบล็อคเชนสาธารณะ มันเหมือนกับหนังสือเปิดหรือที่เรา

เรียกว่าบัญชีแยกประเภทแบบเปิด ส่ิงนี้ทําให้มั่นใจถึงความปลอดภัยและความชอบธรรมของผู้ใช้ทุกคน
ในขณะที่ในเครือข่ายส่วนตัวมีผู้เข้าร่วมจํานวนจํากัดในเครือข่ายที่ถูกจํากัด โดยเฉพาะในองค์กรท่ีเพื่อน
ร่วมงานรู้จักกัน พวกเขาจําเป็นต้องสร้างความไว้วางใจในการส่งข้อมูลที่เป็นความลับภายในเครือข่าย

- ความปลอดภัยท่ีต่ํากว่า – เน่ืองจากเครือข่ายบล็อคเชนส่วนตัวมีจํานวนโหนดหรือผู้เข้าร่วมน้อยกว่า
จึงมีความเส่ียงสูงที่จะถูกละเมิดความปลอดภัย หากโหนดใดเข้าถึงระบบการจัดการส่วนกลาง ก็จะสามารถ
เข้าถึงโหนดทั้งหมดในเครือข่ายได้ สิ่งน้ีทําให้โหนดสามารถแฮ็คบล็อคเชนส่วนตัวทั้งหมดได้ง่ายข้ึนและใช้
ข้อมูลในทางท่ีผิด

ข้อแตกต่างระหว่าง Private และ Public Blockchain
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หลังจากที่ได้ศึกษาบล็อคเชนทั้งสองประเภทนี้อย่างอย่างละเอียด นั่นคือบล็อคเชนส่วนตัว
และสาธารณะ ท้ังคู่มีความแตกต่างบางอย่าง อย่างไรก็ตามความแตกต่างหลักๆ อยู่ ท่ีความปลอดภัย
ความสามารถในการปรับขนาด และความโปร่งใส ในอีกด้านหนึ่งท่ีเครือข่ายส่วนตัวอาจดูไม่น่าเชื่อถือมากนัก
คุณสามารถพ่ึงพาเครือข่ายสาธารณะได้อย่างสมบูรณ์สําหรับระบบ (การพิสูจน์การทํางาน) ท่ีไม่เสียหาย

สรุปได้ว่าทุกกรณีหรือทุกกรณีของการใช้บล็อคเชนท่ีประสบความสําเร็จท่ีเราได้เห็นมาจนถึง
ปัจจุบันนั้นเป็นบล็อคเชนสาธารณะ บล็อคเชนสาธารณะรับประกันความปลอดภัยเน่ืองจากการแฮ็คเครือข่าย
ทั้งหมดแทบจะเป็นไปไม่ได้ นอกจากนี้ยังให้ความโปร่งใสของข้อมูล เนื่องจากทุกโหนดสามารถเข้าถึงบันทึกท่ี
จัดเก็บไว้ในบล็อกเชนได้อย่างเท่าเทียมกัน หน่ึงในตัวอย่างที่ประสบความสําเร็จอย่างมากของบล็อกเชน
สาธารณะคือระบบ Bitcoin

ใช้ความต้องการและความเข้าใจของในการตัดสินใจว่าบล็อคเชนใดที่จะตอบสนอง
วัตถุประสงค์ของผู้ใช้ได้ดีท่ีสุด หากคุณเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายบล็อกเชนสาธารณะ สิ่งที่คุณต้องทําคือมี
ความรู้อย่างละเอียดว่าบล็อกเชนสาธารณะทํางานอย่างไรเพื่อสร้างการเคลื่อนไหวอย่างชาญฉลาดในอนาคต

3. Consortium Blockchain
กลุ่มบล็อกเชนเป็นแบบก่ึงกระจายอํานาจซึ่งมีองค์กรมากกว่าหน่ึงแห่งจัดการเครือข่ายบล็อก

เชน ส่ิงนี้ตรงกันข้ามกับส่ิงที่เราเห็นในบล็อคเชนส่วนตัว ซึ่งจัดการโดยองค์กรเดียว องค์กรมากกว่าหน่ึงแห่ง
สามารถทําหน้าที่เป็นโหนดในบล็อกเชนประเภทนี้และแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือทําเหมือง โดยทั่วไปแล้ว
Consortium blockchain จะใช้โดยธนาคาร หน่วยงานของรัฐ ฯลฯ

4. Hybrid Blockchain
บล็อคเชนแบบไฮบริดคือการรวมกันของบล็อคเชนส่วนตัวและสาธารณะ มันใช้คุณสมบัติขอ

งบล็อคเชนทั้งสองประเภทที่สามารถมีระบบอนุญาตแบบส่วนตัวได้เช่นเดียวกับระบบสาธารณะที่ไม่ได้รับ
อนุญาต ด้วยเครือข่ายแบบไฮบริด ผู้ใช้สามารถควบคุมได้ว่าใครสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้ในบล็อกเชนได้
เฉพาะส่วนที่เลือกของข้อมูลหรือบันทึกจากบล็อคเชนเท่านั้นที่จะได้รับอนุญาตให้เผยแพร่สู่สาธารณะโดยเก็บ
ส่วนที่เหลือเป็นความลับในเครือข่ายส่วนตัว ระบบไฮบริดของบล็อคเชนนั้นมีความยืดหยุ่น เพื่อให้ผู้ใช้สามารถ
เข้าร่วมบล็อคเชนส่วนตัวกับบล็อคเชนสาธารณะหลายตัวได้อย่างง่ายดาย ธุรกรรมในเครือข่ายส่วนตัวของบ
ล็อคเชนแบบไฮบริดมักจะถูกตรวจสอบภายในเครือข่ายนั้น แต่ผู้ใช้ยังสามารถเผยแพร่ในบล็อกเชนสาธารณะ
เพ่ือรับการตรวจสอบได้ บล็อคเชนสาธารณะเพ่ิมการแฮชและเกี่ยวข้องกับโหนดมากขึ้นสําหรับการตรวจสอบ
สิ่งนี้เพื่อช่วยเพ่ิมความปลอดภัยและความโปร่งใสของเครือข่ายบล็อกเชน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain

เทคโนโลยี Blockchain นั้นง่ายต่อการเข้าใจโดยพ้ืนฐานแล้วเทคโนโลยีมีอยู่ในฐานะฐานข้อมูลที่ใช้
ร่วมกันซ่ึงเต็มไปด้วยรายการที่ต้องได้รับการยืนยันโดยเครือข่ายเพียร์ทูเพียร์และเข้ารหัส เราได้สรุปแอปพลิเค
ชันท่ีเกิดข้ึนใหม่บางส่วนในด้านการเงิน ธุรกิจ รัฐบาล และอุตสาหกรรมอื่นๆ

1 Blockchain Use Cases in Banking & Finance
- การชําระเงินระหว่างประเทศ (International Payments)
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Blockchain จะบันทึกกิจกรรมหรือรายละเอียดอ่ ได้อ ย่างปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ ทําให้เหมาะสําหรับการชําระเงินระหว่างประเทศและการโอนเงิน

ตัวอย่างเช่น
ในเดือนเมษายน 2018 Banco Santander ได้เปิดตัวบริการโอนเงินผ่านบล็อคเชนแห่ง

แรกของโลก บริการนี้ รู้จักกันในชื่อ "Santander One Pay FX" ใช้ xCurrent ของ Ripple เพื่อให้ลูกค้า
สามารถโอนเงินระหว่างประเทศในวันเดียวกันหรือวันถัดไปได้

กระบวนการท้ังหมดในบล็อกเชนเป็นแบบอัตโนมัติ ซานทานแดร์ได้ลดจํานวนตัวกลางท่ี
จําเป็นในการทําธุรกรรมเหล่านี้ ทําให้กระบวนการมีประสิทธิภาพมากข้ึน

ในฐานะธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ Santander มีลูกค้ารายย่อยจํานวนมากที่จะได้รับ
ประโยชน์จากการชําระเงินที่มีประสิทธิภาพและถูกกว่า โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านของการโอนเงินระหว่าง
ประเทศ เทคโนโลยีบล็อคเชนสามารถใช้เพื่อลดต้นทุนการโอนเงินเหล่านี้ โดยลดความจําเป็นที่ธนาคารต้อง
ชําระธุรกรรมด้วยตนเอง

2. Capital Markets
ระบบที่ใช้บล็อคเชนยังมีศักยภาพในการปรับปรุงตลาดทุน รายงานของ McKinsey ระบุถึง

ประโยชน์ท่ีโซลูช่ันบล็อคเชนนําเสนอตลาดทุน ซ่ึงบางส่วนรวมถึง:
- การหักบัญชีและการชําระบัญชีที่รวดเร็วข้ึน
- รวมเส้นทางการตรวจสอบ
- การปรับปรุงการดําเนินงาน

Startup Axoni ก่อต้ังข้ึนในปี 2013 และสร้างโซลูชันท่ีใช้บล็อคเชนโดยเฉพาะสําหรับการ
ปรับปรุงตลาดทุน เมื่อเร็วๆ นี้ Axoni ได้ประกาศเปิดตัวเครือข่ายบัญชีแยกประเภทเพ่ือจัดการธุรกรรมการ
แลกเปลี่ยนหุ้น ซ่ึงช่วยให้ทั้งสองฝ่ายของการแลกเปลี่ยนหุ้นสามารถซิงโครไนซ์ได้ตลอดวงจรชีวิต โดยสื่อสาร
การเปล่ียนแปลงซ่ึงกันและกันแบบเรียลไทม์

3. Trade Finance
Blockchain มีความสามารถในการปรับปรุงข้อตกลงทางการเงินทางการค้าและทําให้

กระบวนการข้ามพรมแดนง่ายขึ้น ช่วยให้องค์กรต่างๆ ทําธุรกรรมระหว่างกันได้ง่ายขึ้นนอกขอบเขตภูมิภาค
หรือภูมิศาสตร์
การปฏิบัติตามกฎระเบียบและการตรวจสอบ

ลักษณะที่ปลอดภัยอย่างย่ิงของบล็อคเชนทําให้ค่อนข้างมีประโยชน์สําหรับการบัญชีและการ
ตรวจสอบ เนื่องจากช่วยลดโอกาสที่ความผิดพลาดของมนุษย์จะเกิดได้อย่างมากและรับรองความถูกต้องของ
บันทึก ยิ่งไปกว่านั้น ไม่มีใครสามารถแก้ไขบันทึกบัญชีได้เมื่อถูกล็อคโดยใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน แม้กระทั่ง
เจ้าของบันทึก การแลกเปลี่ยนที่นี่คือเทคโนโลยีบล็อคเชนสามารถขจัดความต้องการผู้ตรวจสอบบัญชีและลบ
งานได้ในที่สุด
การป้องกันการฟอกเงิน
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บล็อกเชนช่วยให้สามารถเข้าถึงการฟอกเงินได้อย่างดีเย่ียม เทคโนโลยีพ้ืนฐานช่วยให้การเก็บบันทึก
ซ่ึงสนับสนุน "รู้จักลูกค้าของคุณ (KYC)" ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีธุรกิจสามารถระบุและยืนยันตัวตนของลูกค้าได้
ประกันภัย

การประกันภัยเหล่านี้ช่วยให้ลูกค้าและผู้ประกันตนสามารถจัดการเรียกร้องอย่างโปร่งใสและปลอดภัย
สัญญาและการเรียกร้องท้ังหมดสามารถบันทึกบนบล็อคเชนและตรวจสอบโดยเครือข่าย ซ่ึงจะกําจัดการ
เรียกร้องที่ไม่ถูกต้อง เนื่องจากบล็อคเชนจะปฏิเสธการเรียกร้องหลายครั้งในอุบัติเหตุเดียวกัน

ตัวอย่างเช่น open IDL เครือข่ายท่ีสร้างขึ้นบนแพลตฟอร์ม IBM Blockchain กับ American
Association of Insurance Services กําลังรายงานกฎข้อบังคับด้านการประกันภัยโดยอัตโนมัติและทําให้
ข้อกําหนดการปฏิบัติตามกฎระเบียบมีประสิทธิภาพมากข้ึน
Peer-to-Peer Transactions

บริการชําระเงินแบบ P2P เช่น Venmo น้ันสะดวก แต่มีข้อจํากัด บริการบางอย่างจํากัดการทํา
ธุรกรรมตามภูมิศาสตร์ อาจจะคิดค่าธรรมเนียมสําหรับการใช้งาน และหลายคนเสี่ยงที่จะถูกแฮ็กเกอร์ ซึ่งไม่
ดึงดูดใจลูกค้าที่แสดงข้อมูลทางการเงินส่วนบุคคลของตน เทคโนโลยีบล็อคเชนพร้อมประโยชน์ที่กล่าวมา
ท้ังหมดสามารถแก้ไขสิ่งปัญหาหล่านี้ได้
แอปพลิเคชั่นบล็อกเชนในธุรกิจ

1. Supply Chain Management
Blockchain ทําให้เหมาะสมกับงานต่างๆ เช่น การติดตามสินค้าแบบเรียลไทม์ขณะ

เคล่ือนย้ายและเปลี่ยนมือตลอดห่วงโซ่อุปทาน การใช้บล็อคเชนเปิดทางเลือกมากมายสําหรับบริษัทขนส่ง
สินค้าเหล่านี้ รายการบนบล็อกเชนสามารถใช้เพ่ือจัดคิวเหตุการณ์ด้วยห่วงโซ่อุปทาน เช่น การจัดสรรสินค้าที่
เพิ่งมาถึงที่ท่าเรือไปยังตู้คอนเทนเนอร์ต่างๆ Blockchain ให้วิธีการใหม่และไดนามิกในการจัดระเบียบข้อมูล
การติดตามและนําไปใช้

ข้อมูลสุขภาพที่เหมาะสมสําหรับบล็อกเชนประกอบด้วยข้อมูลท่ัวไป เช่น อายุ เพศ และข้อมูลประวัติ
ทางการแพทย์ที่อาจเป็นไปได้ เช่น ประวัติการสร้างภูมิคุ้มกันหรือสัญญาณชีพ ด้วยตัวมันเองแล้ว ไม่มีข้อมูลใด
ที่สามารถระบุผู้ป่วยรายใดโดยเฉพาะได้ ซึ่งทําให้สามารถจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวบนบล็อกเชนที่ใช้ร่วมกันได้ ซึ่ง
บุคคลจํานวนมากสามารถเข้าถึงได้โดยไม่ต้องกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวเกินควร

เน่ืองจากอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีเชื่อมต่อแบบพิเศษกลายเป็นเร่ืองธรรมดามากขึ้นและเชื่อมโยงกับ
บันทึกสุขภาพของบุคคลมากข้ึน blockchain สามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์เหล่านั้นกับบันทึกนั้นได้ อุปกรณ์จะ
สามารถจัดเก็บข้อมูลท่ีสร้างข้ึนบนบล็อกเชนด้านการดูแลสุขภาพและผนวกเข้ากับเวชระเบียนส่วนบุคคลได้

2. อสังหาริมทรัพย์
จ้าของบ้านโดยเฉลี่ยจะขายบ้านของตนทุกๆ 5-7 ปี และคนทั่วไปจะย้ายบ้านเกือบ 12 คร้ัง

ในช่วงชีวิตของพวกเขา ด้วยการเคลื่อนไหวบ่อยคร้ังเช่นนี้ บล็อกเชนจึงสามารถนํามาใช้ในตลาด
อสังหาริมทรัพย์ได้อย่างแน่นอน มันจะเร่งการขายบ้านด้วยการตรวจสอบการเงินอย่างรวดเร็ว ลดการฉ้อโกง
ด้วยการเข้ารหัส และให้ความโปร่งใสตลอดกระบวนการขายและซื้อทั้งหมด



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่3:เทคโนโลยีท่ีใช้ในการทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลท่ีสาม
(Blockchain)

หน่วยที่ 3

สอนครั้งที่ 6-8

ช่ัวโมงรวม 4

3. สื่อ
บริษัทสื่อได้เริ่มนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้แล้วเพื่อกําจัดการฉ้อโกง ลดค่าใช้จ่าย และแม้กระทั่ง

ปกป้องสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญา (IP) ของเน้ือหา เช่น บันทึกเพลง ตาม MarketWatch ตลาดโลกสําหรับ
บล็อคเชนในสื่อและความบันเทิงคาดว่าจะสูงถึง 1.54 พันล้านดอลลาร์ในปี 2567

แพลตฟอร์มใหม่ที่ได้รับความสนใจในการใช้ประโยชน์จากบล็อคเชนสําหรับสื่อคือ Eluvio, Inc. ซึ่ง
เปิดตัวอย่างเป็นทางการในปี 2019 Eluvio Content Fabric ใช้เทคโนโลยีบล็อคเชนเพื่อให้ผู้ผลิตเน้ือหา
สามารถจัดการและแจกจ่ายวิดีโอระดับพรีเมียมให้กับผู้บริโภคและพันธมิตรทางธุรกิจโดยไม่ต้องใช้เครือข่าย
การจัดส่งเน้ือหา และเมื่อเร็ว ๆ น้ี แพลตฟอร์มดังกล่าวได้รับความสนใจจากสื่อยักษ์ใหญ่อย่าง MGM Studios
สําหรับ "การสตรีมท่ัวโลกไปยังเว็บ มือถือ และทีวีในทุกๆ ท่ีของผู้ชม 'คุณสมบัติบางอย่าง'"

4. พลังงาน
เทคโนโลยีบล็อคเชนสามารถใช้ในการทําธุรกรรมด้านการจัดหาพลังงาน แต่ยังเป็นพื้นฐานสําหรับ

กระบวนการวัด การเรียกเก็บเงิน และการล้างข้อมูลตาม PWC การใช้งานที่เป็นไปได้อ่ืนๆ ได้แก่ การจัดทํา
เอกสารความเป็นเจ้าของ การจัดการสินทรัพย์ การค้ําประกันแหล่งกําเนิด ค่าเผื่อการปล่อยมลพิษ และ
ใบรับรองพลังงานหมุนเวียน

5. แอปพลิเคช่ันบล็อกเชนในหน่วยงานราชการ
การจัดการบันทึก

รัฐบาลระดับชาติ ระดับรัฐ และระดับท้องถิ่นมีหน้าที่เก็บรักษาบันทึกของบุคคล เช่น วัน
เดือนปีเกิดและเสียชีวิต สถานภาพการสมรส หรือการโอนทรัพย์สิน ทว่าการจัดการข้อมูลน้ีอาจเป็นเรื่องยาก
และจนถึงทุกวันน้ีบันทึกเหล่านี้บางส่วนมีอยู่ในรูปแบบกระดาษเท่าน้ัน และบางคร้ัง ประชาชนต้องเดินทางไป
ท่ีหน่วยงานของรัฐในท้องถิ่นเพ่ือทําการเปลี่ยนแปลง ซึ่งใช้เวลานาน ไม่จําเป็น และน่าหงุดหงิด เทคโนโลยี
บล็อคเชนสามารถทําให้การเก็บบันทึกข้อมูลนี้ง่ายขึ้นและทําให้ข้อมูลมีความปลอดภัยมากขึ้น

การจัดการข้อมูลประจําตัว
ผู้เสนอเทคโนโลยีบล็อคเชนสําหรับการจัดการข้อมูลประจําตัวอ้างว่าเมื่อมีข้อมูลเพียงพอ

เกี่ยวกับบล็อคเชน ผู้คนจะต้องระบุขั้นต่ําเปล่า (เช่น วันเดือนปีเกิด) เพื่อพิสูจน์ตัวตนของพวกเขา
Voting

เทคโนโลยีบล็อคเชนทําให้กระบวนการโหวตเข้าถึงได้ง่ายข้ึนในขณะท่ีปรับปรุงความ
ปลอดภัย แฮ็กเกอร์ไม่สามารถเทียบได้กับเทคโนโลยีบล็อคเชน เพราะแม้ว่าจะมีคนเข้าถึงเทอร์มินัล พวกเขาก็
จะไม่สามารถส่งผลกระทบต่อโหนดอื่นได้ การลงคะแนนแต่ละครั้งจะถูกนํามาประกอบกับหน่ึง ID และด้วย
ความสามารถในการสร้าง ID ปลอมนั้นเป็นไปไม่ได้ เจ้าหน้าที่ของรัฐจึงสามารถนับคะแนนเสียงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น

ภาษี
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เทคโนโลยีบล็อคเชนสามารถทําให้กระบวนการย่ืนภาษียุ่งยาก ซ่ึงมีแนวโน้มที่จะเกิด
ข้อผิดพลาดจากมนุษย์ มีประสิทธิภาพมากข้ึนด้วยข้อมูลที่เพียงพอท่ีเก็บไว้ในบล็อกเชน

หน่วยงานไม่แสวงหาผลกําไร
Blockchain สามารถแก้ปัญหาการต่อต้านการผูกขาดท่ีองค์กรการกุศลกําลังเผชิญมากข้ึน

ด้วยความโปร่งใสที่มากขึ้น เทคโนโลยีน้ีมีความสามารถในการแสดงให้ผู้บริจาคเห็นว่า NPO ใช้เงินของตน
ตามท่ีตั้งใจไว้จริงๆ นอกจากนี้ เทคโนโลยีบล็อกเชนยังสามารถช่วยให้ NPO เหล่านั้นยกย่องกองทุนเหล่านั้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน จัดการทรัพยากรได้ดีข้ึน และเพ่ิมความสามารถในการติดตาม
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ/การกํากับดูแลกฎระเบียบ

การกํากับดูแลด้านกฎระเบียบส่วนใหญ่เกิดจากการเก็บบันทึก แต่ผลที่ตามมาของการไม่เก็บ
รักษาบันทึกนั้นเลวร้ายกว่ามาก ดังนั้นการปฏิบัติตามข้อกําหนดจึงไม่สามารถต่อรองได้สําหรับบริษัท
Blockchain สามารถทําให้การอัพเดทบันทึกพร้อมให้หน่วยงานกํากับดูแลและธุรกิจในเวลาจริง ซึ่งจะช่วยลด
การหน่วงเวลาและช่วยให้มองเห็นธงสีแดงและความไม่สอดคล้องกันได้เร็วข้ึน
6 แอปพลิเคชั่นบล็อกเชนในอุตสาหกรรมอ่ืน

การจัดการทางการเงินและการบัญชี
หากบล็อคเชนมีความปลอดภัยอย่างแท้จริงตามที่ได้แสดงไว้ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา การรักษาความ

ปลอดภัยที่ไม่อาจเข้าถึงได้ดังกล่าวจะยั่วเย้าสําหรับลูกค้าที่เก่ียวข้องกับการฉ้อโกงทางการเงิน
การจัดการบันทึก
ดังท่ีได้กล่าวไว้ก่อนหน้าน้ี การเข้ารหัสที่เป็นศูนย์กลางของบล็อคเชนน้ันค่อนข้างมีประโยชน์สําหรับ

การจัดการบันทึก เนื่องจากจะป้องกันการทําซํ้า รายการฉ้อโกง และอ่ืนๆ

ความปลอดภัยทางไซเบอร์
ข้อได้เปรียบที่ใหญ่ที่สุดสําหรับบล็อคเชนในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์คือช่วยขจัดความ

เสี่ยงที่จะเกิดความล้มเหลวเพียงจุดเดียว เทคโนโลยีบล็อคเชนยังให้การเข้ารหัสและความเป็นส่วนตัวแบบ
end-to-end

ข้อมูลใหญ่
ธรรมชาติท่ีไม่เปล่ียนรูปของ blockchain และความจริงท่ีว่าคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองในเครือข่ายกําลัง

ตรวจสอบข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในนั้นอย่างต่อเนื่อง ทําให้ blockchain เป็นเครื่องมือที่ยอดเย่ียมสําหรับการ
จัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่

การจัดเก็บข้อมูล
หลักการเดียวกันสําหรับข้อมูลขนาดใหญ่ใช้กับการจัดเก็บข้อมูลเช่นกัน
IoT
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- Blockchain พร้อมที่จะเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติในภาคส่วน IoT จํานวนมาก ได้แก่
- ติดตามตําแหน่งของสินค้าขณะจัดส่ง และตรวจสอบให้แน่ใจว่าอยู่ในเง่ือนไขที่กําหนดการติดตาม

ทรัพย์สิน: การตรวจสอบสินทรัพย์และเคร่ืองจักรเพ่ือบันทึกกิจกรรมและผลลัพธ์เป็นทางเลือกแทนโซลูชัน
ระบบคลาวด์ แม้จะมีพื้นท่ีสําคัญเหล่าน้ีที่สามารถใช้ประโยชน์จาก blockchain ได้ แต่เทคโนโลยีใน IoT
ยังคงขึ้นอยู่ กับการเริ่มต้น อันท่ีจริง – มีเ พียง 17% ของผู้ตอบแบบสํารวจของ Business Insider
Intelligence เกี่ยวกับผู้ให้บริการ IoT คิดว่าบล็อคเชนจะกลายเป็นมาตรฐานสากลใน IoT
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คําช้ีแจง : ให้นักเรียนตอบคําถามต่อไปนี้
1. ความหมายของ Blockchain

Blockchain ดูเหมือนจะซับซ้อนและเป็นไปได้อย่างแน่นอน แต่แนวคิดหลักของมันค่อนข้างง่ายจริง
ๆ blockchain เป็นฐานข้อมูลประเภทหน่ึง เพื่อให้สามารถเข้าใจ blockchain ได้ อันดับแรกให้เข้าใจก่อนว่า
ฐานข้อมูลคืออะไร

ฐานข้อมูลคือชุดของข้อมูลที่จัดเก็บทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลหรือข้อมูลใน
ฐานข้อมูลมักมีโครงสร้างในรูปแบบตารางเพื่อให้สามารถค้นหาและกรองข้อมูลเฉพาะได้ง่ายข้ึน อะไรคือความ
แตกต่างระหว่างคนที่ใช้สเปรดชีตเพื่อจัดเก็บข้อมูลมากกว่าฐานข้อมูล

สเปรดชีตได้รับการออกแบบสําหรับบุคคลหน่ึงคนหรือกลุ่มเล็ก ๆ เพื่อจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลจํานวน
จํากัด ในทางตรงกันข้าม ฐานข้อมูลได้รับการออกแบบมาเพื่อจัดเก็บข้อมูลจํานวนมากข้ึนอย่างเห็นได้ชัด ซึ่ง
ผู้ใช้จํานวนเท่าใดก็ได้สามารถเข้าถึง กรอง และจัดการได้อย่างรวดเร็วและง่ายดายในคราวเดียว

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ทําได้โดยอาศัยข้อมูลบนเซิร์ฟเวอร์ที่ทําจากคอมพิวเตอร์ที่ทรงพลัง เซิร์ฟเวอร์
เหล่านี้บางครั้งสามารถสร้างข้ึนโดยใช้คอมพิวเตอร์หลายร้อยหรือหลายพันเครื่อง เพ่ือให้มีพลังในการคํานวณ
และความจุในการจัดเก็บข้อมูลที่จําเป็นสําหรับผู้ใช้จํานวนมากในการเข้าถึงฐานข้อมูลพร้อมกัน แม้ว่าผู้คน
จํานวนเท่าใดก็สามารถเข้าถึงสเปรดชีตหรือฐานข้อมูลได้ แต่ธุรกิจมักจะเป็นเจ้าของและจัดการโดยบุคคลที่
ได้รับการแต่งตั้งซ่ึงมีอํานาจควบคุมวิธีการทํางานและข้อมูลภายในอย่างสมบูรณ์

2.ความเป็นมาของ Blockchain

เทคโนโลยีบล็อคเชนกลายเป็นสิ่งใหม่ที่รักของศตวรรษที่ 21 น้ี แต่ก่อนที่เทคโนโลยีน้ีจะมีอยู่จริง มี
ระบบของ Digital Cash ซ่ึงถูกสร้างโดย Chaum ในปี 1983 เพื่อจัดการกับแนวคิดของการใช้จ่ายซํ้าซ้อน
แม้ว่าจะมีการเข้ารหัสข้ันสูงในขณะน้ันด้วย แต่ก็ล้มเหลวในการทํางานร่วมกับการรวมศูนย์ การไม่เปิดเผย
ตัวตนของธุรกรรมและการใช้จ่ายซํ้าซ้อน
3. การใช้เทคโนโลยี Blockchain

Blockchain แม้ว่าจะถูกแนะนําให้รู้จักกับโลกเป็นคร้ังแรกเนื่องจากสกุลเงินดิจิทัลแรกที่เรียกว่า
Bitcoin ซึ่งมันกลายเป็นเทคโนโลยีพ้ืนฐานในการปฏิวัติอุตสาหกรรม Fin-tech แต่กรณีการใช้งานมีความ
เกี่ยวข้องกับทุกภาคส่วนที่คุณสามารถจินตนาการได้

- ภาคการเงิน
- ภาคที่ไม่ใช่ภาคการเงิน
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หน่วยที่ 3

สอนครั้งที่ 6-8

ช่ัวโมงรวม 4

เรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
ให้นักเรียนแบ่งกลุ่ม 3 – 4 คน ศึกษาและค้นคว้า นําเสนอข้อมูลที่ได้ศึกษาและค้นคว้า เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในห้องเรียน

1.ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ พร้อมยกตัวอย่าง 1 ตัวอย่าง พร้อม
อธิบาย
2. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพภายในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ พร้อม
ยกตัวอย่าง 1 ระบบ
3. ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพภายในสมาชิกลุ่ม ตามหัวข้อต่อไปนี้

3.1 ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
3.3 ยกตัวอย่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
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แบบทดสอบ ก่อน – หลังเรียน
หน่วยที่ 3 เทคโนโลยีท่ีใช้ในการทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่าน

บุคคลที่สาม (Blockchain)
คําช้ีแจง : จงเลือกคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว
2. พัฒนาการของ Blockchain เกิดข้ึนในแวดวงการใด

จ. การเงิน

ฉ. การธนาคาร

ช. อุตสากรรม

ซ. วิทยาศาสตร์

2. รัฐบาลสามารถระงับไม่ให้ผู้ใช้ส่ง Bitcoin เข้าถึงระหว่างกันในประเทศได้หรือไม่
จ. ได้ โดยการตัดสัญญาณอินเทอร์เน็ตท้ังประเทศ

ฉ. ได้ โดยการยกเลิกเอกสารสัญญา

ช. ได้ โดยการตัดท้ังสัญญาณอินเทอร์เน็ตประเทศและยึดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทุกชิ้น

ซ. ไม่ได้ เพราะถึงไม่มีมือถือหรือคอมพิวเตอร์ก็รับส่ง Bitcoin ได้

3. ระบบ Network แบบกระจายศูนย์ (Decentralization) และ ระบบ Network แบบแจกจ่าย
(Distribution) เหมือนกันอย่างไร

จ. ความปลอดภัย น่าเชื่อถือ

ฉ. มีการเริ่มใช้งานพร้อม ๆ กัน

ช. ไม่มีผู้มีอํานาจควบคุม Network ท้ังหมดได้

ซ. คอมพิวเตอร์อยู่ในสถานท่ีต่าง ๆ กระจายอยู่ท่ัวโลก

4. ข้อใด ไม่ใช่ ประโยชน์ของ Decentralization
จ. Fault tolerance

ฉ. Attack resistance

ช. Collusion resistance

ซ. Immutable resistance

5. อะไรคือข้อเสียของ Blockchain
จ. เก็บข้อมูลช้าเม่ือเทียบกับระบบ Centralize

ฉ. จะมีข้อมูลท่ีขัดแย้งถ้าใช้งานระยะยาว

ช. มีความซํ้าซ้อนของข้อมูลสูง

ซ. กระจายข้อมูล
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ลงชื่อ ................................................ ผู้ตรวจ
(.....................................................................)

คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนน ......... คะแนน
สรุปผล ( ) ผ่านเกณฑ์

( ) ไม่ผ่านเกณฑ์

กระดาษคําตอบแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลท่ี 3
ช่ือ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................
.

ข้อ ก ข ค ง

1.

2.

3.

4.

5.
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สอนครั้งที่ 6-8
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เฉลยแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่ 3

ข้อท่ี คําตอบ

1. ก

2. ง

3. ค

4. ง

5. ก



หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2567

รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ

รหัสวิชา 30001-1003

บทเรียนโมดูลที่ 4

เร่ือง ธุรกรรมการเงินดิจิทัล ระบบเงินดิจิทัล สกุลเงินดิจิทัล หรือคริบ

โทเคอร์เรนซี

โดย

นางสาวเปรมรัสมี ถึงเสียบญวณ

วิทยาลัยเทคนิคบางสะพาน อาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
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รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่4 ธุรกรรมการเงินดิจิทัล ระบบเงินดิจิทัล สกุลเงินดิจิทัล หรือค
ริบโทเคอร์เรนซี

หน่วยที่ 4

สอนครั้งที่ 9-12

ช่ัวโมงรวม 4
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รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่4 ธุรกรรมการเงินดิจิทัล ระบบเงินดิจิทัล สกุลเงินดิจิทัล หรือค
ริบโทเคอร์เรนซี

หน่วยที่ 4

สอนครั้งที่ 9-12

ช่ัวโมงรวม 4

คําแนะนําสําหรับผู้เรียน
ก่อนที่จะเริ่มต้นศึกษาวิชาสมองกลฝังตัวนี้ ควรจะศึกษารายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับวิชาการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ เพื่อจะได้มีแนวคิดเกี่ยวกับวิชาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
งานอาชีพและเป็นการเตรียมพร้อมที่จะศึกษาวิชานี้

ส่วนประกอบบทเรียนโมดูลประกอบด้วย
1. ใบแบบทดสอบก่อนเรียนและใบกระดาษคําตอบ

2. ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน

3. ใบจุดประสงค์

4. ใบความรู้

5. ใบแบบฝึกหัด

6. ใบเฉลยแบบฝึกหัด

7. ใบปฏิบัติงาน

8. ใบแบบทดสอบหลังเรียนและใบกระดาษคําตอบ

9. ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน
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คําแนะนําในการใช้บทเรียนโมดูล
1. ให้ผู้เรียนศึกษาหลักการและเหตุผล (Prospectus) และจุดมุ่งหมาย (Objectives) ของบทเรียน

โมดูลให้เข้าใจ
2. ให้ผู้เรียนปฏิบัติตามคําแนะนําและข้ันตอนการใช้อย่างเคร่งครัด
3. ผู้เรียนต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง โดยไม่เปิดดูใบเฉลยคําตอบก่อนทําแบบทดสอบก่อนเรียน

แบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงาน และแบบทดสอบหลังเรียนเพราะจะทําให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจในการ
เรียนด้วยตนเองและไม่เกิดความเข้าใจที่แท้จริง

4. บทเรียนโมดูลนี้ ผู้เรียนสามารถใช้เรียนได้ตามความต้องการ ความพร้อมและความสะดวกโดยไม่
จํากัดเวลาเรียน และสถานท่ีเรียน

ข้ันตอนการใช้บทเรียนโมดูล
1. ให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียนโดยทําเฉพาะข้อท่ีผู้เรียนมีความรู้แท้จริง โปรดอย่าเดา

คําตอบ ถ้าข้อใดไม่มีความรู้ให้ข้ามข้อนั้นไป โดยทําลงในกระดาษคําตอบ
2. ดูเฉลยใบแบบทดสอบก่อนเรียนแล้วประเมินผลการทําแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นการวัดพื้นฐาน

ความรู้ของผู้เรียนโดยไม่มีผลใด ๆ ต่อคะแนนในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้
3. ให้ผู้เรียนศึกษาจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
4. ให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากใบเนื้อหาให้มีความรู้ความเข้าใจ
5. เมื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนเข้าใจดีแล้ว ให้ผู้เรียนทําแบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงานในบทเรียนนั้น ๆ ลง

ในใบแบบฝึกหัด / ใบปฏิบัติงาน
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ข้ันตอนการใช้บทเรียนโมดูล (ต่อ)
6. เม่ือทําแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานแล้วให้ตรวจคําตอบจากใบเฉลยแบบฝึกหัด/ใบเฉลยการปฏิบัติงาน
7. ถ้าผ่านเกณฑ์การประเมินที่ตั้งไว้ให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน แต่ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินให้กลับไปเรียนเนื้อหาเดิม และทําแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานใหม่อีกครั้ง
8. เม่ือผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินแล้ว ให้ทําแบบทตสอบหลังเรียนโดยทําลงในกระดาษคําตอบ
9. ตรวจคําตอบจากใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน
10.ถ้าผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีกําหนดผู้เรียนต้องเรียนซ่อมเสริมทบทวนเนื้อหา

ของบทเรียนโมดูลนี้ จนกว่าจะผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีกําหนด
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หลักการและเหตุผล (Prospectus)
ก่อนท่ีจะเริ่มต้นศึกษาวิชาสมองกลฝังตัวนี้ ควรจะศึกษารายละเอียดอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาสมองกล

ฝังตัวเสียก่อน เพื่อจะได้มีแนวคิดเกี่ยวกับวิชาสื่อสร้างสรรค์ธุรกิจดิจิทัลและเป็นการเตรียมพร้อมที่จะศึกษา
วิชานี้ รวมท้ังแนวทางการศึกษาต่อ ซ่ึงเนื้อหาท่ีจะนํามาศึกษาในโมดูลนี้ จะมีเนื้อหาเก่ียวกับ เทคโนโลยีท่ีใช้ใน
การทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลที่สาม (Blockchain)

จุดมุ่งหมาย (Objective)
เม่ือผู้เรียนได้ศึกษาและทดสอบผ่านบทเรียนโมดูลนี้แล้ว ผู้เรียนจะมีความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีท่ีใช้ใน

การทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลที่สาม (Blockchain)
ความรู้พ้ืนฐาน (Prerequisites)

ในการเรียนบทเรียนโมดูลน้ีให้ได้ผลดีน้ัน ผู้เรียนจําเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานด้าน เทคโนโลยีที่ใช้ใน
การทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลที่สาม (Blockchain))
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แบบทดสอบ ก่อน – หลังเรียน
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คําช้ีแจง : จงเลือกคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว
1. วิธีการชําระเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์คือความหมายในข้อใด

ก. เงินดิจิทัล
ข. เงินแลกเปลี่ยน
ค. การซ้ือขาย
ง. ถูกทุกข้อ

2. รูปแบบเงินดิจิทัลท่ีประสบความสําเร็จและใช้กันอย่างแพร่หลายมากท่ีสุดคือข้อใด
ก. Bitcoin
ข. Bitdata
ค. Federal
ง. Reserve

3. สกุลเงินดิจิทัลแลกเปลี่ยนโดยใช้เทคโนโลยี เช่น สมาร์ตโฟน บัตรเครดิต และการแลกเปลี่ยน
สกุลเงินดิจิทัลออนไลน์คือข้อใด
ก. Bitcoin
ข. Bitdata
ค. Federal
ง. Reserve

4. ข้อใดเป็นสกุลเงินดิจิทัลท่ีใช้แพลตฟอร์มการชําระเงินดิจิทัล RippleNet
ก. Binance Coin
ข. XRP
ค. Dogecoin
ง. Tether

5. ข้อใดคือแพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล
ก. Binance Coin
ข. XRP
ค. Dogecoin
ง. Tether
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ลงชื่อ ................................................ ผู้ตรวจ
(.....................................................................)

คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนน ......... คะแนน
สรุปผล ( ) ผ่านเกณฑ์

( ) ไม่ผ่านเกณฑ์

กระดาษคําตอบแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่ 3

ช่ือ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................
.

ข้อ ก ข ค ง

1.

2.

3.

4.

5.
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เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลท่ี 3

ข้อท่ี คําตอบ

1. ก

2. ก

3. ก

4. ข

5. ก
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จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
หลังจากที่ผู้เรียนได้ศึกษาเรื่องนี้แล้ว ผู้เรียนสามารถ

1.1 เทคโนโลยีท่ีใช้ในการทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลท่ีสาม (Blockchain
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ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีการใช้เงินดิจิทัล
เงินดิจิทัลคือ วิธีการชําระเงินใดๆ ที่มีอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ล้วน ๆ เงินดิจิทัลจับต้องไม่ได้เหมือนธนบัตร

ดอลลาร์หรือเหรียญ มันถูกบันทึกและโอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ รูปแบบเงินดิจิทัลท่ีประสบความสําเร็จและใช้กันอย่าง
แพร่หลายมากท่ีสุดคือ Bitcoin สกุลเงินดิจิตอล เงินดิจิทัลแลกเปล่ียนโดยใช้เทคโนโลยี เช่น สมาร์ทโฟน บัตรเครดิต และการ
แลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัลออนไลน์ ในบางกรณีสามารถโอนเป็นเงินสดจริงได้ เช่น การถอนเงินสดจากตู้เอทีเอ็ม

1. เงินดิจิทัล
- เงินดิจิทัลเป็นสกุลเงินที่มีอยู่ในรูปแบบดิจิทัลล้วน ๆ ไม่ใช่สินทรัพย์ที่จับต้องได้ เช่น เงินสดหรือสินค้า

โภคภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น ทองคําหรือนํ้ามัน
- เงินดิจิทัลสามารถรวม cryptocurrencies ได้ แต่ไม่ จํากัด เฉพาะพวกเขา เงินดิจิทัลส่วนใหญ่ในโลก

เป็นของสถาบันการธนาคาร
- ธนาคารสามารถรักษาต้นทุนของธุรกิจให้ตํ่าลงได้ด้วยเงินดิจิทัล เน่ืองจากพวกเขาไม่จําเป็นต้องจ่ายค่า

เช่าในสถานท่ีจริงหลายแห่ง หรือจ่ายเงินให้กับพนักงานรายย่อยท่ีไม่ต้องการ
2. ทําความเข้าใจกับเงินดิจิทัล
เงินดิจิทัลเกิดข้ึนต้ังแต่อายุยังน้อยของอินเทอร์เน็ต บริษัทเงินสดดิจิทัลหลายแห่งก่อตั้งขึ้นในช่วงต้นทศวรรษ 1990

ซึ่งบริษัทแรกสุดและเป็นท่ีรู้จักมากท่ีสุดคือ DigiCash อย่างไรก็ตาม ความคิดริเริ่มในช่วงแรกๆ เหล่าน้ีส่วนใหญ่ล้มเหลวหรือ
ประกาศล้มละลายอย่างรวดเร็ว เนื่องจากอีคอมเมิร์ซแทบจะไม่รวมเข้ากับอินเทอร์เน็ต และมีผู้ค้าปลีกเพียงไม่ก่ีรายที่ยอมรับ
สกุลเงินดิจิทัลในยุคแรกๆ การถือกําเนิดของ PayPal ทําให้เกิดแนวคิดในการทําธุรกรรมทางการเงินดิจิทัลท่ีใช้งานง่าย

บริษัทท่ีให้บริการทางการเงินอํานวยความสะดวกในการโอนเงินดิจิทัลและส่งเสริมการทําธุรกรรมออนไลน์ระหว่าง
คนแปลกหน้าโดยส้ินเชิงในระยะทางไกล หากไม่มีเงินดิจิทัล เว็บไซต์ค้าปลีกออนไลน์จํานวนมากจะทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพน้อยกว่ามาก เงินดิจิทัลยังช่วยให้ธนาคารออนไลน์หรือผ่านสมาร์ทโฟนได้ โดยไม่จําเป็นต้องใช้เงินสดหรือไป
ธนาคารด้วยตนเอง

ธนาคารต่างๆ รู้สึกถึงผลกระทบจากการเข้าถึงเงินดิจิทัล และในการตอบสนองสาขาที่ปิดทําการและไล่พนักงานราย
ย่อยจํานวนมากออก ส่ิงน้ีสามารถถูกมองว่าเป็นดาบสองคม เน่ืองจากไม่ต้องการพนักงานรายย่อยอีกต่อไป ธนาคารจึง
สามารถลดโครงสร้างต้นทุนลงได้ เน่ืองจากค่าโสหุ้ยจะลดลงมาก อย่างไรก็ตาม ธนาคารไม่สามารถเพ่ิมยอดขายให้แก่ลูกค้า
รายย่อยที่เข้ามาในสถานที่ของตนด้วยรายการต่างๆ เช่น สินเชื่อรถยนต์ บริการวางแผนทางการเงิน และโอกาสในการขาย
แบบตัวต่อตัวอ่ืนๆ

1. ตัวอย่างของเงินดิจิทัล
ตัวอย่างท่ีพบบ่อยท่ีสุดของเงินดิจิทัลคือเงินท่ีออกโดยสถาบันการธนาคารที่พวกเขาถือครองทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่

ว่าจะเพ่ือการค้าหรือการลงทุน ธนาคารมีข้อกําหนดด้านสภาพคล่องซ่ึงหมายความว่าต้องมีเงินจริงจํานวนหนึ่งในสถานท่ี แต่
ไม่มีข้อกําหนดสําหรับเงินดิจิทัล ดังน้ันจึงมีการเคล่ือนไหวมากขึ้น สถาบันการธนาคารส่วนใหญ่มีแผนกที่จัดการเงินจํานวน
หลายล้านและบางครั้งก็เป็นพันล้าน ไม่เคยเห็นเงินสดท่ีจับต้องได้

อีกตัวอย่างหน่ึงของเงินดิจิทัลคือสกุลเงินดิจิทัล ''Crypto" เป็นเงินดิจิทัลชนิดหนึ่งท่ีมีอยู่ในเครือข่าย blockchain
ซึ่งเป็นเครือข่ายที่บางคนถือว่าปลอดภัยกว่าเครือข่ายอ่ืนเน่ืองจากไม่มีการกํากับดูแลจากหน่วยงานด้านการเงิน
Cryptocurrency ถูกขุด ซื้อขาย หรือซ้ือ และเก็บไว้ในดิจิทัล " กระเป๋าเงิน" จนกว่าเจ้าของจะพร้อมใช้หรือแลกใช้ ตัวอย่าง
ท่ัวไป ได้แก่ Bitcoin, Ethereum, Litecoin และ Ripple
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2. ลดต้นทุนการซื้อขายของคุณ
วิธีหน่ึงในการปรับปรุงผลตอบแทนของคุณคือการลดต้นทุนของคุณ ซ่ึงเป็นสาเหตุที่ทําให้ Pepperstone ได้รับ

การผลักดันเ พ่ือให้ ผู้ค้ามีราคาต้นทุนต่ําในทุกตราสาร ด้วยการป้องกันยอดคงเหลือติดลบ การสนับสนุนตลอด
24 ชั่วโมง การซ้ือขายช่วงสุดสัปดาห์และสเปรดที่ตํ่าเพียง 0.0 pips Pepperstone กําลังเปล่ียนแปลงวิธีท่ีเทรดเดอร์ซ้ือขาย
CFD การซ้ือขายไม่เหมาะสําหรับทุกคนและอาจส่งผลให้เกิดการสูญเสียมากกว่าเงินฝาก เก่ียวกับหลักการพ้ืนฐาน
5 ประการท่ีอยู่เบ้ืองหลังเทคโนโลยีแห่งอนาคตน้ีและวิธีที่เทคโนโลยีจะนําไปใช้เพ่ือเปล่ียนโลกให้ใหญ่ข้ึน
ประเภทของสกุลเงินดิจิทัล

1. ทําไมสกุลเงินดิจิทัลถึงมีหลายประเภท
เทคโนโลยีบล็อคเชนเป็นโอเพ่นซอร์ส ซ่ึงหมายความว่านักพัฒนาซอฟต์แวร์ทุกคนสามารถใช้ซอร์สโค้ดด้ังเดิมและสร้างส่ิงใหม่
ได้ นักพัฒนาได้ทําเช่นนั้น คาดว่าจะมี cryptocurrencies มากกว่า 4,500 สกุลหมุนเวียนในขณะท่ีเขียนนี้และตัวเลขก็
เพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ สําหรับการอ้างอิง เม่ือประมาณส่ีปีท่ีแล้วจํานวน cryptos น้ันเกิน 1,000 ส่วนหน่ึงท่ีทําให้ราคาพุ่งสูงข้ึนคือ
ความสะดวกในการสร้างคริปโตเคอเรนซีใหม่ ซอร์สโค้ดของรหัสหน่ึงสามารถใช้สร้างรหัสอื่นได้ ตัวอย่างเช่น คุณสามารถใช้
เครือข่าย Ethereum (CRYPTO:ETC) เพื่อสร้างเหรียญดิจิทัลส่วนตัวของคุณเองได้ และบางคร้ังก็มี "forks" ในรหัสซอฟต์แวร์
ท่ีเปลี่ยนกฎเก่ียวกับวิธีการควบคุม crypto ซึ่งอาจนําไปสู่การสร้าง crypto ใหม่ Bitcoin Cash (CRYPTO:BCH) ถูกสร้างข้ึน
ในปี 2017 อันเป็นผลมาจากการ Fork Bitcoin เพ่ือให้สามารถบันทึกธุรกรรมได้มากข้ึนในบล็อกเดียวของบล็อกเชน

ราคา crypto ท่ีพุ่งสูงขึ้นทําให้นักพัฒนาหลายคนพยายามลดการดําเนินการ และเทคโนโลยีบล็อคเชนมีประโยชน์
มากกว่าแค่สกุลเงินดิจิทัล (เพ่ิมเติมในหน่ึงนาที) ดังน้ันในขณะท่ีคริปโตบางตัวอาจเป็นฟองสบู่ที่จะปรากฏข้ึนในที่สุด ธรรมชาติ
ของการกระจายอํานาจของเทคโนโลยีและขอบเขตกว้างๆ ของการนําไปใช้ในโลกของซอฟต์แวร์นั้นเป็นเหตุผลว่าทําไมจึงมีค
ริปโตจํานวนมาก
สกุลเงินดิจิทัลประเภทหลัก

Bitcoin ถือเป็นสกุลเงินดิจิทัลตัวแรกท่ีสร้างข้ึน และทุกสิ่งทุกอย่างเรียกรวมกันว่า "altcoin" (คําผสมท่ีมาจาก "
เหรียญทางเลือก") แม้ว่าจะเป็นเรื่องยากท่ีจะบอกว่า cryptos ใดดีท่ีสุด Bitcoin และ altcoins ท่ีใหญ่ท่ีสุดบางตัวมีตัวเลือก
ระดับบนสุดเน่ืองจากความสามารถในการปรับขนาด ความเป็นส่วนตัว และขอบเขตของฟังก์ชันการทํางานท่ีรองรับ

ไม่มีสกุลเงินดิจิทัลท่ี "ดีท่ีสุด" อย่างแท้จริง เนื่องจากแต่ละสกุลเงินมีคุณสมบัติท่ีแตกต่างกันตามส่ิงท่ีนักพัฒนา
ซอฟต์แวร์ได้ออกแบบไว้ น่ีคือภาพรวมของเหรียญดิจิทัลยอดนิยมบางส่วนและวิธีการใช้แต่ละเหรียญ

1. Bitcoin
Bitcoin ถือเป็นสกุลเงินดิจิทัลแบบกระจายอํานาจรายแรกท่ีใช้เทคโนโลยีบล็อคเช่นเพ่ืออํานวยความสะดวกในการ

ชําระเงินและธุรกรรมดิจิทัล แทนท่ีจะใช้ธนาคารกลางในการควบคุมปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ (เช่น Federal Reserve
ควบคู่กับกระทรวงการคลังของสหรัฐอเมริกา) หรือบุคคลท่ีสามเพื่อตรวจสอบธุรกรรม (เช่น ธนาคารในพ้ืนท่ีของคุณ ผู้ออก
บัตรเครดิต และร้านค้าของ ธนาคาร) บล็อกเชนของ Bitcoin ทําหน้าที่เป็นบัญชีแยกประเภทสาธารณะของธุรกรรมทั้งหมดใน
ประวัติศาสตร์ของ Bitcoin บัญชีแยกประเภทน้ันอนุญาตให้ฝ่ายหนึ่งพิสูจน์ว่าพวกเขาเป็นเจ้าของ Bitcoin ที่พวกเขากําลัง
พยายามใช้และสามารถช่วยป้องกันการฉ้อโกงและการปลอมแปลงสกุลเงินอื่น ๆ ท่ีไม่ได้รับการอนุมัติ สกุลเงินที่กระจาย
อํานาจยังสามารถทําการโอนเงินแบบ peer-to-peer (เช่นระหว่างคู่สัญญาในสองประเทศที่แตกต่างกัน) ได้เร็วและถูกกว่า
การแลกเปล่ียนสกุลเงินแบบด้ังเดิมที่เก่ียวข้องกับสถาบันบุคคลท่ีสาม

2. อีเธอร์ (Ethereum)
อีเธอร์เป็นโทเค็นที่ใช้ในการอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมบนเครือข่าย Ethereum Ethereum เป็น

แพลตฟอร์มท่ีใช้เทคโนโลยีบล็อคเชนเพื่อเปิดใช้งานการสร้างสัญญาอัจฉริยะและแอปพลิเคชั่นกระจายอํานาจอื่น ๆ
(หมายความว่าซอฟต์แวร์ไม่จําเป็นต้องแจกจ่ายในการแลกเปล่ียนแอพเช่น App Store ของ Apple (NASDAQ:AAPL) หรือ
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ตัวอักษร (NASDAQ:GOOGL) ( NASDAQ:GOOG) Google Play Store ซึ่งพวกเขาอาจต้องลดรายรับลง 30% ให้กับยักษ์
ใหญ่ด้านเทคโนโลย)ี ดังนั้น Ethereum จึงเป็นท้ังสกุลเงินดิจิทัล (เหรียญจริงวัดเป็นหน่วยท่ีเรียกว่า Ether) และแซนด์บ็อกซ์
สําหรับการพัฒนาซอฟต์แวร์

3. Binance Coin
Binance Coin มีให้บริการบนแพลตฟอร์มแลกเปล่ียนสกุลเงินดิจิทัลของ Binance (พร้อมกับเหรียญดิจิทัลอื่น ๆ ท่ี

สามารถซ้ือขายได้) Binance Coin สามารถใช้เป็นสกุลเงินได้ แต่ยังอํานวยความสะดวกให้กับโทเค็นที่สามารถใช้ชําระ
ค่าธรรมเนียมในการแลกเปล่ียน Binance และเพื่อขับเคล่ือน DEX ของ Binance (การแลกเปล่ียนแบบกระจายอํานาจ)
สําหรับการสร้างแอพ

4. XRP
XRP เป็นสกุลเงินดิจิทัลท่ีใช้แพลตฟอร์มการชําระเงินดิจิทัล RippleNet ซ่ึงสร้างโดยบริษัท Ripple ได้รับการ

ออกแบบมาสําหรับสถาบันการเงินเพ่ือปรับขนาดการชําระเงินดิจิทัลท่ัวโลกและลดต้นทุนการทําธุรกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการ
โอนเงินข้ามพรมแดนโดยทั่วไป สินเช่ือระยะสั้นสามารถขยายได้โดยใช้ XRP

5. Tether
Tether คือสิ่งท่ีเรียกว่า Stablecoin ซึ่งเป็นสกุลเงินท่ีเช่ือมโยงกับสกุลเงิน fiat ในกรณีนี้คือดอลลาร์สหรัฐ แนวคิด

เบ้ืองหลัง Tether คือการรวมประโยชน์ของสกุลเงินดิจิทัล (เช่น ไม่จําเป็นต้องใช้ตัวกลางทางการเงิน) กับเสถียรภาพของสกุล
เงินท่ีออกโดยรัฐบาลอธิปไตย

6. Dogecoin
เดิมทีสร้างมาเพ่ือล้อเลียนการเก็งกําไรใน cryptocurrencies อย่างบ้าคล่ัง Dogecoin มีมูลค่าพุ่งสูงขึ้นด้วยการ

สนับสนุนจาก Elon Musk CEO ของ Tesla (NASDAQ:TSLA) และนักลงทุนและเจ้าของ Dallas Mavericks Mark Cuban
มีมส์ของสุนัขชิบะอินุเป็น "มาสคอต" และถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้รูปแบบการชําระเงินดิจิทัลเช่น Bitcoin อย่างไรก็ตาม Dogecoin
ทําให้การบันทึกการชําระเงินทําได้เร็วและง่ายข้ึน แต่ก็ไม่มีการจํากัดจํานวนเหรียญที่สามารถสร้างได้เม่ือเวลาผ่านไป (ต่างจาก
Bitcoin ซึ่งได้รับการออกแบบโดยจํากัดจํานวนเหรียญท่ีสามารถมีได้)

เหรียญ Crypto กับโทเค็น
เม่ือพูดถึง cryptos คุณอาจได้ยินคําว่า "coin" และ "token" ท่ีใช้บ่อย แม้ว่าคําเหล่าน้ีอาจฟังดูเหมือนคําท่ีใช้แทน

กันได้ แต่ก็มีความแตกต่างกัน และสิ่งสําคัญคือต้องพูดให้ตรง
เหรียญดิจิทัลถูกสร้างขึ้นบนบล็อคเชนของตัวเองและทําหน้าท่ีในลักษณะเดียวกับเงินแบบด้ังเดิม สามารถใช้เก็บ

มูลค่าและเป็นวิธีการแลกเปล่ียนระหว่างสองฝ่ายท่ีทําธุรกิจร่วมกัน ตัวอย่างของเหรียญ ได้แก่ Bitcoin และ Litecoin
(CRYPTO:LTC)

ในทางกลับกัน โทเค็นมีประโยชน์มากกว่าแค่เงินดิจิทัล โทเค็นถูกสร้างข้ึนบนบล็อกเชนที่มีอยู่และสามารถใช้เป็น
ส่วนหน่ึงของแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ (เช่น ให้สิทธ์ิเข้าถึงแอป เพ่ือยืนยันตัวตน หรือเพ่ือติดตามผลิตภัณฑ์ท่ีเคล่ือนท่ีผ่านห่วง
โซ่อุปทาน) หรืออาจเป็นตัวแทนของศิลปะดิจิทัล (เช่นเดียวกับ NFT หรือ "โทเค็นท่ีไม่สามารถเปลี่ยนได้" ท่ีรับรองบางสิ่งว่าไม่
เหมือนใคร) มีแม้กระท่ังการทดลองใช้ NFT กับสินทรัพย์ทางกายภาพ เช่น ศิลปะในชีวิตจริงและอสังหาริมทรัพย์ อีเธอร์เป็น
ตัวอย่างของโทเค็นซ่ึงใช้ในการทําธุรกรรมบนเครือข่าย Ethereum

1. การซื้อขายสกุลเงินดิจิทัลประเภทต่าง
การลงทุนใน cryptocurrencies น้ันแตกต่างจากการลงทุนในหุ้นของบริษัทเล็กน้อย หุ้นแสดงถึงความเป็นเจ้าของ

ธุรกิจและการอ้างสิทธิ์ในผลกําไรท่ีบริษัทสร้างข้ึน การซ้ือเหรียญของสกุลเงินดิจิทัลนั้นเป็นการเดิมพันแบบเก็งกําไรในการ
เค ล่ือนไหวของราคาของสกุลเงินดิ จิ ทัล น้ัน ซึ่ งอาจผันผวนได้สู งและอยู่ภายใ ต้กฎหมายว่าด้วยอุปทานและ
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อุปสงค์ เน่ืองจากสกุลเงินดิจิทัลโดยตัวมันเองไม่ใช่สินทรัพย์ท่ีมีพลวัต Cryptocurrencies สามารถแลกเปล่ียนเป็นสกุลเงินดิจิ
ทัลอ่ืน ๆ หรือสําหรับสกุลเงินคําส่ัง (เช่นดอลลาร์สหรัฐฯ) โดยใช้กระเป๋าเงินดิจิทัลในแอปซ้ือขาย

แต่มีวิธี อ่ืนในการทําเงินนอกเหนือจากการซื้อขาย เงินดิจิตอลบางสกุลสามารถ "เดิมพัน" เพ่ือรับรางวัลได้
เมื่อนักลงทุนซื้อ crypto ก็สามารถเก็บไว้ในบัญชีและใช้เพื่อตรวจสอบธุรกรรมที่เกิดขึ้นบนเครือข่าย blockchain วิธีการเปิด
เครือข่ายบล็อกเชนน้ีเรียกว่า "หลักฐานการถือหุ้น" และเจ้าของ crypto สามารถรับเงินปันผลประเภทหน่ึงได้จากการถือหุ้น
ซึ่งมักจะจ่ายเป็นเหรียญหรือโทเค็นเพ่ิมเติม
นอกจากการซื้อขายสกุลเงินดิจิทัลแล้ว ยังมีสัญญาซื้อขายล่วงหน้าบน Bitcoin และ Ethereum จาก CME Group
(NASDAQ:CME) ซึ่งเป็นบริษัทแลกเปล่ียนอนุพันธ์ช้ันนํา อนุพันธ์เช่นฟิวเจอร์สและออปช่ันส่วนใหญ่จะใช้เพ่ือป้องกันความผัน
ผวนของราคาในสินทรัพย์อ้างอิง
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..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่4 ธุรกรรมการเงินดิจิทัล ระบบเงินดิจิทัล สกุลเงินดิจิทัล หรือค
ริบโทเคอร์เรนซี

หน่วยที่ 4

สอนครั้งที่ 9-12

ช่ัวโมงรวม 4

คําช้ีแจง : ให้นักเรียนตอบคําถามต่อไปนี้
1. ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีการใช้เงินดิจิทัล
เงินดิจิทัลคือ วิธีการชําระเงินใดๆ ท่ีมีอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ล้วน ๆ เงินดิจิทัลจับต้องไม่ได้เหมือนธนบัตรดอลลาร์หรือ
เหรียญ มันถูกบันทึกและโอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ รูปแบบเงินดิจิทัลท่ีประสบความสําเร็จและใช้กันอย่างแพร่หลายมากท่ีสุดคือ
Bitcoin สกุลเงินดิจิตอล เงินดิจิทัลแลกเปล่ียนโดยใช้เทคโนโลยี เช่น สมาร์ทโฟน บัตรเครดิต และการแลกเปล่ียนสกุลเงินดิจิ
ทัลออนไลน์ ในบางกรณีสามารถโอนเป็นเงินสดจริงได้ เช่น การถอนเงินสดจากตู้เอทีเอ็ม

1. เงินดิจิทัล
- เงินดิจิทัลเป็นสกุลเงินที่มีอยู่ในรูปแบบดิจิทัลล้วน ๆ ไม่ใช่สินทรัพย์ที่จับต้องได้ เช่น เงินสดหรือสินค้า

โภคภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น ทองคําหรือนํ้ามัน
- เงินดิจิทัลสามารถรวม cryptocurrencies ได้ แต่ไม่ จํากัด เฉพาะพวกเขา เงินดิจิทัลส่วนใหญ่ในโลก

เป็นของสถาบันการธนาคาร
- ธนาคารสามารถรักษาต้นทุนของธุรกิจให้ตํ่าลงได้ด้วยเงินดิจิทัล เน่ืองจากพวกเขาไม่จําเป็นต้องจ่ายค่า

เช่าในสถานท่ีจริงหลายแห่ง หรือจ่ายเงินให้กับพนักงานรายย่อยท่ีไม่ต้องการ



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่4 ธุรกรรมการเงินดิจิทัล ระบบเงินดิจิทัล สกุลเงินดิจิทัล หรือค
ริบโทเคอร์เรนซี

หน่วยที่ 4

สอนครั้งที่ 9-12

ช่ัวโมงรวม 4

เรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
ให้นักเรียนแบ่งกลุ่ม 3 – 4 คน ศึกษาและค้นคว้า นําเสนอข้อมูลที่ได้ศึกษาและค้นคว้า เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในห้องเรียน

1.ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ พร้อมยกตัวอย่าง 1 ตัวอย่าง พร้อม
อธิบาย
2. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพภายในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ พร้อม
ยกตัวอย่าง 1 ระบบ
3. ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพภายในสมาชิกลุ่ม ตามหัวข้อต่อไปนี้

3.1 ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
3.3 ยกตัวอย่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่4 ธุรกรรมการเงินดิจิทัล ระบบเงินดิจิทัล สกุลเงินดิจิทัล หรือค
ริบโทเคอร์เรนซี

หน่วยที่ 4

สอนครั้งที่ 9-12

ช่ัวโมงรวม 4

แบบทดสอบ ก่อน – หลังเรียน
หน่วยที่ 4 ธุรกรรมการเงินดิจิทัล ระบบเงินดิจิทัล สกุลเงินดิจิทัล หรือคริบโทเคอร์เรนซี

คําช้ีแจง : จงเลือกคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว
1. วิธีการชําระเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์คือความหมายในข้อใด

ก. เงินดิจิทัล
ข. เงินแลกเปลี่ยน
ค. การซ้ือขาย
ง. ถูกทุกข้อ

2. รูปแบบเงินดิจิทัลท่ีประสบความสําเร็จและใช้กันอย่างแพร่หลายมากท่ีสุดคือข้อใด
ก. Bitcoin
ข. Bitdata
ค. Federal
ง. Reserve

3. สกุลเงินดิจิทัลแลกเปลี่ยนโดยใช้เทคโนโลยี เช่น สมาร์ตโฟน บัตรเครดิต และการแลกเปลี่ยน
สกุลเงินดิจิทัลออนไลน์คือข้อใด
ก. Bitcoin
ข. Bitdata
ค. Federal
ง. Reserve

4. ข้อใดเป็นสกุลเงินดิจิทัลท่ีใช้แพลตฟอร์มการชําระเงินดิจิทัล RippleNet
ก. Binance Coin
ข. XRP
ค. Dogecoin
ง. Tether

5. ข้อใดคือแพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล
ก. Binance Coin
ข. XRP
ค. Dogecoin
ง. Tether



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่4 ธุรกรรมการเงินดิจิทัล ระบบเงินดิจิทัล สกุลเงินดิจิทัล หรือค
ริบโทเคอร์เรนซี

หน่วยที่ 4

สอนครั้งที่ 9-12

ช่ัวโมงรวม 4

ลงชื่อ ................................................ ผู้ตรวจ
(.....................................................................)

คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนน ......... คะแนน
สรุปผล ( ) ผ่านเกณฑ์

( ) ไม่ผ่านเกณฑ์

กระดาษคําตอบแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลท่ี 4
ช่ือ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................
.

ข้อ ก ข ค ง

1.

2.

3.

4.

5.



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่4 ธุรกรรมการเงินดิจิทัล ระบบเงินดิจิทัล สกุลเงินดิจิทัล หรือค
ริบโทเคอร์เรนซี

หน่วยที่ 4

สอนครั้งที่ 9-12

ช่ัวโมงรวม 4

เฉลยแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่ 4

ข้อท่ี คําตอบ

1. ก

2. ก

3. ก

4. ข

5. ก



หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2567

รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ

รหัสวิชา 30001-1003

บทเรียนโมดูลที่ 5

เร่ือง การทําธุรกิจดิจิทัลบนส่ือสังคมออนไลน์

โดย

นางสาวเปรมรัสมี ถึงเสียบญวณ

วิทยาลัยเทคนิคบางสะพาน อาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่ 5 การทําธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์

หน่วยที่ 5

สอนครั้งที่ 13-14

ช่ัวโมงรวม 4



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่ 5 การทําธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์

หน่วยที่ 5

สอนครั้งที่ 13-14

ช่ัวโมงรวม 4

คําแนะนําสําหรับผู้เรียน
ก่อนที่จะเริ่มต้นศึกษาวิชาสมองกลฝังตัวนี้ ควรจะศึกษารายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับวิชาการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ เพื่อจะได้มีแนวคิดเกี่ยวกับวิชาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
งานอาชีพและเป็นการเตรียมพร้อมที่จะศึกษาวิชานี้

ส่วนประกอบบทเรียนโมดูลประกอบด้วย
1. ใบแบบทดสอบก่อนเรียนและใบกระดาษคําตอบ

2. ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน

3. ใบจุดประสงค์

4. ใบความรู้

5. ใบแบบฝึกหัด

6. ใบเฉลยแบบฝึกหัด

7. ใบปฏิบัติงาน

8. ใบแบบทดสอบหลังเรียนและใบกระดาษคําตอบ

9. ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่ 5 การทําธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์

หน่วยที่ 5

สอนครั้งที่ 13-14

ช่ัวโมงรวม 4

คําแนะนําในการใช้บทเรียนโมดูล
1. ให้ผู้เรียนศึกษาหลักการและเหตุผล (Prospectus) และจุดมุ่งหมาย (Objectives) ของบทเรียน

โมดูลให้เข้าใจ
2. ให้ผู้เรียนปฏิบัติตามคําแนะนําและข้ันตอนการใช้อย่างเคร่งครัด
3. ผู้เรียนต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง โดยไม่เปิดดูใบเฉลยคําตอบก่อนทําแบบทดสอบก่อนเรียน

แบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงาน และแบบทดสอบหลังเรียนเพราะจะทําให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจในการ
เรียนด้วยตนเองและไม่เกิดความเข้าใจที่แท้จริง

4. บทเรียนโมดูลนี้ ผู้เรียนสามารถใช้เรียนได้ตามความต้องการ ความพร้อมและความสะดวกโดยไม่
จํากัดเวลาเรียน และสถานท่ีเรียน

ข้ันตอนการใช้บทเรียนโมดูล
1. ให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียนโดยทําเฉพาะข้อท่ีผู้เรียนมีความรู้แท้จริง โปรดอย่าเดา

คําตอบ ถ้าข้อใดไม่มีความรู้ให้ข้ามข้อนั้นไป โดยทําลงในกระดาษคําตอบ
2. ดูเฉลยใบแบบทดสอบก่อนเรียนแล้วประเมินผลการทําแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นการวัดพื้นฐาน

ความรู้ของผู้เรียนโดยไม่มีผลใด ๆ ต่อคะแนนในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้
3. ให้ผู้เรียนศึกษาจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
4. ให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากใบเนื้อหาให้มีความรู้ความเข้าใจ
5. เมื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนเข้าใจดีแล้ว ให้ผู้เรียนทําแบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงานในบทเรียนนั้น ๆ ลง

ในใบแบบฝึกหัด / ใบปฏิบัติงาน



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่ 5 การทําธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์

หน่วยที่ 5

สอนครั้งที่ 13-14

ช่ัวโมงรวม 4

ข้ันตอนการใช้บทเรียนโมดูล (ต่อ)
6. เม่ือทําแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานแล้วให้ตรวจคําตอบจากใบเฉลยแบบฝึกหัด/ใบเฉลยการปฏิบัติงาน
7. ถ้าผ่านเกณฑ์การประเมินที่ตั้งไว้ให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน แต่ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินให้กลับไปเรียนเนื้อหาเดิม และทําแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานใหม่อีกครั้ง
8. เม่ือผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินแล้ว ให้ทําแบบทตสอบหลังเรียนโดยทําลงในกระดาษคําตอบ
9. ตรวจคําตอบจากใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน
10.ถ้าผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีกําหนดผู้เรียนต้องเรียนซ่อมเสริมทบทวนเนื้อหา

ของบทเรียนโมดูลนี้ จนกว่าจะผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีกําหนด



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที่ 5 การทําธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์

หน่วยที่ 5

สอนครั้งที่ 13-14

ช่ัวโมงรวม 4

หลักการและเหตุผล (Prospectus)
ก่อนท่ีจะเริ่มต้นศึกษาวิชาสมองกลฝังตัวนี้ ควรจะศึกษารายละเอียดอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาสมองกล

ฝังตัวเสียก่อน เพื่อจะได้มีแนวคิดเกี่ยวกับวิชาสื่อสร้างสรรค์ธุรกิจดิจิทัลและเป็นการเตรียมพร้อมที่จะศึกษา
วิชานี้ รวมท้ังแนวทางการศึกษาต่อ ซ่ึงเนื้อหาท่ีจะนํามาศึกษาในโมดูลนี้ จะมีเนื้อหาเก่ียวกับ เทคโนโลยีท่ีใช้ใน
การทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลที่สาม (Blockchain)

จุดมุ่งหมาย (Objective)
เม่ือผู้เรียนได้ศึกษาและทดสอบผ่านบทเรียนโมดูลนี้แล้ว ผู้เรียนจะมีความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีท่ีใช้ใน

การทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลที่สาม (Blockchain)
ความรู้พ้ืนฐาน (Prerequisites)

ในการเรียนบทเรียนโมดูลน้ีให้ได้ผลดีน้ัน ผู้เรียนจําเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานด้าน เทคโนโลยีที่ใช้ใน
การทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลที่สาม (Blockchain))
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แบบทดสอบ ก่อน – หลังเรียน
หน่วยที่ 5 การทําธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์

คําช้ีแจง : จงเลือกคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว
1. การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและลูกค้าในปัจจุบันต้องใช้หลักการใดในการเข้าถึงท่ีได้ผลรวดเร็วท่ีสุด

ก. การตลาดบนโซเชียลมีเดีย
ข. การบริการหลังการขาย
ค. การส่งเสริมการขาย
ง. สื่อสังคมออนไลน์

2. ข้อใดกล่าวถึงการตลาดบนโซเชียลมีเดียได้ถูกต้อง
ก. รูปแบบหนึ่งของการตลาดทางอินเทอร์เน็ตท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างและแบ่งปันเนื้อหา

บนเครือข่ายโซเชียลมีเดีย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาดและการสร้างแบรนด์
ข. การสร้างยอดขายทางการตลาดและกลุ่มเป้าหมาย
ค. การส่งเสริมการขายเพ่ือเพิ่มยอดขายทางการตลาด
ง. การบริการหลังการขาย

3. ข้อใดคือกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการตลาดบนโซเชียลมีเดีย
ก. กระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้ชม
ข. การโฆษณาสินค้า
ค. การโพสต์ การอัปเดตข้อความและรูปภาพ วิดีโอ เกี่ยวกับสินค้า
ง. ถูกทุกข้อ

4. ข้อใดกล่าวถึง Four Square ได้ถูกต้อง
ก. เครื่องมือโซเชียลมีเดียแสดงตําแหน่งท่ีอยู่
ข. เว็บการตลาดท่ีสนทนาและโพสต์งาน
ค. เว็บการขายสินค้าออนไลน์
ง. นําเสนอผลิตภัณฑ์หรือสินค้า

5. ข้อใดกล่าวถึง LinkedIn ได้ถูกต้อง
ก. การทํางานบนเครือข่าย
ข. เว็บการขายสินค้าออนไลน์
ค. เว็บการตลาดท่ีสนทนาและโพสต์งาน
ง. เว็บการศึกษาการตลาด
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ลงชื่อ ................................................ ผู้ตรวจ
(.....................................................................)

คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนน ......... คะแนน
สรุปผล ( ) ผ่านเกณฑ์

( ) ไม่ผ่านเกณฑ์

กระดาษคําตอบแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่ 5

ช่ือ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................
.

ข้อ ก ข ค ง

1.

2.

3.

4.

5.
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เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลท่ี 5

ข้อท่ี คําตอบ

1. ก

2. ก

3. ง

4. ก

5. ค
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จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
หลังจากที่ผู้เรียนได้ศึกษาเรื่องนี้แล้ว ผู้เรียนสามารถ

1.1 เทคโนโลยีท่ีใช้ในการทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลท่ีสาม (Blockchain
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การตลาดบนโซเชียลมีเดียสําหรับธุรกิจ
การตลาดบนโซเชียลมีเดียเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพสําหรับธุรกิจทุกขนาดในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

และลูกค้า ลูกค้าของคุณมีปฏิสัมพันธ์กับแบรนด์ผ่านโซเชียลมีเดียอยู่แล้ว และหากคุณไม่ได้พูดคุยกับผู้ชม
โดยตรงผ่านแพลตฟอร์มโซเชียล เช่น Facebook, Twitter, Instagram และ Pinterest แสดงว่าคุณกําลัง
พลาด! การตลาดท่ียอดเยี่ยมบนโซเชียลมีเดียสามารถนําความสําเร็จท่ีโดดเด่นมาสู่ธุรกิจของคุณ การสร้าง
ผู้สนับสนุนแบรนด์ท่ีทุ่มเท และแม้กระทั่งการขับเคลื่อนโอกาสในการขาย

1. เงินดิจิทัล
- เงินดิจิทัลเป็นสกุลเงินท่ีมีอยู่ในรูปแบบดิจิทัลล้วน ๆ ไม่ใช่สินทรัพย์ท่ีจับต้องได้ เช่น เงินสด

หรือสินค้าโภคภัณฑ์อื่นๆ เช่น ทองคําหรือน้ํามัน
- เงินดิจิทัลสามารถรวม cryptocurrencies ได้ แต่ไม่ จํากัด เฉพาะพวกเขา เงินดิจิทัลส่วน

ใหญ่ในโลกเป็นของสถาบันการธนาคาร
- ธนาคารสามารถรักษาต้นทุนของธุรกิจให้ตํ่าลงได้ด้วยเงินดิจิทัล เนื่องจากพวกเขาไม่

จําเป็นต้องจ่ายค่าเช่าในสถานที่จริงหลายแห่ง หรือจ่ายเงินให้กับพนักงานรายย่อยท่ีไม่ต้องการ

การตลาดโซเชียลมีเดียคืออะไร
การตลาดบนโซเชียลมีเดียหรือ SMM เป็นรูปแบบหน่ึงของการตลาดทางอินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับ

การสร้างและแบ่งปันเนื้อหาบนเครือข่ายโซเชียลมีเดียเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาดและการสร้างแบ
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รนด์ของคุณ การตลาดบนโซเชียลมีเดียรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การโพสต์การอัปเดตข้อความและรูปภาพ
วิดีโอ และเนื้อหาอื่นๆ ท่ีกระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้ชม ตลอดจนการโฆษณาบนโซเชียลมีเดียแบบชําระเงิน

เราได้สร้างคู่มือน้ีขึ้นเพื่อให้คุณได้ทราบข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการตลาดบนโซเชียลมีเดียและเคล็ดลับ
การตลาดโซเชียลมีเดียสําหรับผู้เริ่มต้นและการฝึกอบรมเพื่อปรับปรุงสถานะทางสังคมของธุรกิจของคุณ ด้วย
เคล็ดลับเหล่านี้ คุณสามารถเริ่มพัฒนาแผนผู้เชี่ยวชาญการตลาดโซเชียลมีเดียของคุณเองได้

1. โซเชียลมีเดียและการตลาด: เริ่มต้นด้วยแผน

ก่อนที่คุณจะเร่ิมสร้างแคมเปญการตลาดโซเชียลมีเดีย ให้พิจารณาเป้าหมายของธุรกิจของคุณ การ
เริ่มต้นแคมเปญการตลาดบนโซเชียลมีเดียโดยไม่ได้คํานึงถึงกลยุทธ์ทางสังคมก็เหมือนกับการท่องป่าโดยไม่มี
แผนท่ีคุณอาจสนุกแต่คุณอาจจะหลงทาง

การกําหนดเป้าหมายการตลาดโซเชียลมีเดีย
การตลาดบนโซเชียลมีเดียสามารถช่วยได้หลายเป้าหมาย เช่น:

- เพิ่มการเข้าชมเว็บไซต์ website
- การแปลงอาคาร
- การสร้างการรับรู้ถึงแบรนด์
- การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์และการเช่ือมโยงแบรนด์ในเชิงบวก
- ปรับปรุงการสื่อสารและการโต้ตอบกับผู้ชมหลัก

ยิ่งผู้ชมของคุณอยู่บนเครือข่ายโซเชียลมีเดียมากข้ึนเท่าไหร่ คุณก็จะยิ่งบรรลุเป้าหมายทางการตลาด
อื่น ๆ ในรายการของคุณได้ง่ายข้ึนเท่านั้น

ธนาคารต่าง ๆ รู้สึกถึงผลกระทบจากการเข้าถึงเงินดิจิทัล และในการตอบสนองสาขาที่ปิดทําการและ
ไล่พนักงานรายย่อยจํานวนมากออก สิ่งน้ีสามารถถูกมองว่าเป็นดาบสองคม เนื่องจากไม่ต้องการพนักงานราย
ย่อยอีกต่อไป ธนาคารจึงสามารถลดโครงสร้างต้นทุนลงได้ เนื่องจากค่าโสหุ้ยจะลดลงมาก อย่างไรก็ตาม
ธนาคารไม่สามารถเพิ่มยอดขายให้แก่ลูกค้ารายย่อยที่เข้ามาในสถานที่ของตนด้วยรายการต่างๆ เช่น สินเชื่อ
รถยนต์ บริการวางแผนทางการเงิน และโอกาสในการขายแบบตัวต่อตัวอื่น ๆ
สุดยอดเคล็ดลับการตลาดโซเชียลมีเดีย

1. การวางแผนเนื้อหา

โซเชียลมีเดียตามที่กล่าวไว้ก่อนหน้านี้ การสร้างแผนการตลาดโซเชียลมีเดียเป็นสิ่งสําคัญ พิจารณา
การวิจัยคําหลักและการวิจัยเชิงแข่งขันเพื่อช่วยระดมความคิดเก่ียวกับแนวคิดเนื้อหาที่จะสนใจกลุ่มเป้าหมาย
ของคุณ ธุรกิจอื่นๆ ในอุตสาหกรรมของคุณกําลังทําอะไรเพื่อขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย

2. เนื้อหาทางสังคมท่ียอดเยี่ยม

สอดคล้องกับส่วนอื่นๆ ของการตลาดออนไลน์ เนื้อหามีอํานาจเหนือกว่าเม่ือพูดถึงการตลาดบนโซ
เชียลมีเดีย ให้แน่ใจว่าคุณโพสต์อย่างสม่ําเสมอและนําเสนอข้อมูลที่มีค่าอย่างแท้จริงที่ลูกค้าในอุดมคติของคุณ
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จะพบว่ามีประโยชน์และน่าสนใจ เนื้อหาท่ีคุณแชร์บนโซเชียลเน็ตเวิร์กอาจรวมถึงรูปภาพในโซเชียลมีเดีย วิดีโอ
อินโฟกราฟิก คู่มือวิธีใช้ และอ่ืนๆ

3. ภาพลักษณ์ของแบรนด์ท่ีสม่ําเสมอ

การใช้โซเชียลมีเดียเพื่อการตลาดช่วยให้ธุรกิจของคุณสามารถฉายภาพแบรนด์ของคุณในแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดียต่างๆ ในขณะที่แต่ละแพลตฟอร์มมีสภาพแวดล้อมและเสียงที่เป็นเอกลักษณ์ของตัวเอง
เอกลักษณ์หลักของธุรกิจของคุณ ไม่ว่าจะเป็นที่เป็นมิตร สนุก หรือน่าเช่ือถือ ก็ควรมีความสอดคล้องกัน

4. โซเชียลมีเดียสําหรับการโปรโมตเนื้อหา

การตลาดบนโซเชียลมีเดียเป็นช่องทางที่สมบูรณ์แบบสําหรับการแบ่งปันเน้ือหาเว็บไซต์และบล็อกที่ดี
ที่สุดของคุณกับผู้อ่าน เมื่อคุณสร้างผู้ติดตามบนโซเชียลมีเดียแล้ว คุณจะสามารถโพสต์เนื้อหาใหม่ทั้งหมดและ
ทําให้แน่ใจว่าผู้อ่านของคุณสามารถค้นหาสิ่งใหม่ได้ทันที นอกจากนี้ เนื้อหาบล็อกท่ียอดเยี่ยมจะช่วยให้คุณ
สร้างผู้ติดตามได้มากข้ึน เป็นวิธีที่น่าแปลกใจที่การตลาดเนื้อหาและการตลาดบนโซเชียลมีเดียให้ประโยชน์ซึ่ง
กันและกัน

5. การแชร์ลิงก์ท่ีดูแลจัดการ

แม้ว่าการใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือการตลาดเป็นวิธีท่ียอดเย่ียมในการใช้ประโยชน์จากเน้ือหาท่ีเป็นเอกสิทธิ์
เฉพาะของคุณเองเพื่อให้ได้ผู้ติดตาม แฟนๆ และผู้ชื่นชอบ แต่ก็เป็นโอกาสในการลิงก์ไปยังบทความภายนอก
ด้วยเช่นกัน หากแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และมีคุณค่าที่คุณคิดว่ากลุ่มเป้าหมายของคุณจะ
ชอบ อย่าอายที่จะเช่ือมโยงไปยังแหล่งข้อมูลเหล่านั้น การดูแลจัดการและเช่ือมโยงไปยังแหล่งภายนอกช่วย
เพิ่มความน่าเช่ือถือและความน่าเชื่อถือ และคุณอาจได้รับลิงก์เป็นการตอบแทน

6. การติดตามคู่แข่ง

การจับตาดูคู่แข่งเป็นส่ิงสําคัญเสมอ พวกเขาสามารถให้ข้อมูลที่มีค่าสําหรับการวิจัยคําหลักและข้อมูล
เชิงลึกทางการตลาดโซเชียลมีเดียอื่นๆ หากคู่แข่งของคุณใช้ช่องทางหรือเทคนิคการตลาดบนโซเชียลมีเดีย
บางอย่างที่ดูเหมือนจะใช้ได้ผลสําหรับพวกเขา พิจารณาทําส่ิงเดียวกัน แต่จงทําให้ดีกว่านี้

7. การวัดความสําเร็จด้วย Analytics

คุณไม่สามารถกําหนดความสําเร็จของกลยุทธ์การตลาดโซเชียลมีเดียโดยไม่ติดตามข้อมูลได้ Google
Analytics สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดบนโซเชียลมีเดียที่ยอดเยี่ยม ซ่ึงจะช่วยให้คุณวัดเทคนิค
การตลาดโซเชียลมีเดียที่มีชัยที่สุดของคุณ รวมทั้งกําหนดว่ากลยุทธ์ใดดีกว่าละท้ิง แนบแท็กติดตามเข้ากับ
แคมเปญการตลาดโซเชียลมีเดียของคุณ เพื่อให้คุณสามารถตรวจสอบได้อย่างเหมาะสม และอย่าลืมใช้การ
วิเคราะห์ภายในแต่ละแพลตฟอร์มโซเชียลเพ่ือให้เข้าใจมากขึ้นว่าเนื้อหาโซเชียลใดของคุณทํางานได้ดีท่ีสุดกับ
ผู้ชมของคุณ

8. Social Media Crisis Management
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สิ่งต่างๆ ไม่ได้วิ่งเข้าหาแบรนด์บนโซเชียลมีเดียเสมอไป ทางท่ีดีควรมีสมุดบันทึกไว้เพื่อให้พนักงาน
ของคุณทราบวิธีจัดการกับ snafu ดูคู่มือการจัดการวิกฤตโซเชียลมีเดียเพื่อดูตัวอย่างภัยพิบัติทางโซเชียลมีเดีย
ท่ีเลวร้ายท่ีสุด พร้อมคําแนะนําว่าควรจัดการอย่างไร
วิธีเลือกแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียท่ีดีที่สุดสําหรับการตลาด

ภาพรวมเกี่ยวกับวิธีใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือการตลาดตามฐานผู้ใช้และสภาพแวดล้อมเฉพาะของแต่ละ
แพลตฟอร์ม ไซต์การตลาดโซเชียลมีเดียต่างๆ ต้องใช้แนวทางท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นควรพัฒนากลยุทธ์เฉพาะท่ี
เหมาะกับแต่ละแพลตฟอร์ม

1. การใช้ Facebook สําหรับการตลาดโซเชียลมีเดีย

สภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรและเป็นกันเองของ Facebook ต้องใช้กลยุทธ์การตลาดโซเชียลมีเดีย
เร่ิมต้นด้วยการสร้างแฟนเพจธุรกิจ Facebook คุณจะต้องใส่ใจกับเลย์เอาต์อย่างระมัดระวัง เน่ืองจาก
องค์ประกอบภาพเป็นส่วนสําคัญของประสบการณ์ Facebook

Facebook เป็นท่ีท่ีผู้คนไปพักผ่อนและพูดคุยกับเพื่อนๆ ดังนั้น จงรักษาน้ําเสียงของคุณให้เบาและ
เป็นมิตร และโปรดจําไว้ว่า การเข้าถึงแบบออร์แกนิกบน Facebook อาจมีข้อจํากัดอย่างมาก ดังนั้นให้
พิจารณากลยุทธ์โฆษณาบน Facebook ที่คุ้มค่า ซ่ึงอาจส่งผลกระทบอย่างมากต่อการมีอยู่ของ Facebook
แบบออร์แกนิกของคุณด้วย

2. การใช้ Google+ สําหรับการตลาดโซเชียลมีเดีย

Google+ เข้าสู่วงการในฐานะคู่แข่งของ Facebook แต่ตอนนี้ให้บริการผู้ชมเฉพาะกลุ่มมากข้ึน จะใช้
ไม่ได้กับทุกคน แต่บางชุมชนมีการใช้งานมากใน Google+
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ใน Google+ คุณสามารถอัปโหลดและแบ่งปันรูปภาพ วิดีโอ ลิงก์ และดูท้ังหมด ใช้ประโยชน์จากแวด
วง Google+ ซึ่งช่วยให้คุณสามารถแบ่งกลุ่มผู้ติดตามของคุณออกเป็นกลุ่มเล็กๆ ทําให้คุณสามารถแบ่งปัน
ข้อมูลกับผู้ติดตามบางคนได้ในขณะท่ีห้ามคนอื่นๆ ตัวอย่างเช่น คุณอาจลองสร้างแวดวง "แฟนตัวยง" และ
แบ่งปันส่วนลดพิเศษและข้อเสนอพิเศษเฉพาะกับกลุ่มนั้นเท่านั้น

3. การใช้ Pinterest สําหรับการตลาดโซเชียลมีเดีย

Pinterest เป็นหนึ่งในแนวโน้มการตลาดโซเชียลมีเดียที่เติบโตเร็วท่ีสุด แพลตฟอร์มท่ีเน้นรูปภาพเป็น
ศูนย์กลางของ Pinterest น้ันเหมาะสําหรับการขายปลีก แต่ใครๆ ก็ได้รับประโยชน์จากการใช้ Pinterest เพื่อ
วัตถุประสงค์ในโซเชียลมีเดียหรือโฆษณาท่ีกระตุ้นยอดขาย

Pinterest ช่วยให้ธุรกิจต่างๆ สามารถนําเสนอผลิตภัณฑ์ของตนได้ ในขณะเดียวกันก็พัฒนา
บุคลิกภาพของแบรนด์ด้วยพินบอร์ดที่สะดุดตาและไม่ซํ้าใคร เม่ือพัฒนากลยุทธ์ Pinterest โปรดจําไว้ว่า
กลุ่มเป้าหมายหลักของเครือข่ายสังคมคือผู้หญิง หากนั่นคือข้อมูลประชากรของคุณ คุณต้องมีตัวตนบน
Pinterest

4. การใช้ Twitter สําหรับการตลาดโซเชียลมีเดีย

Twitter เป็นเครื่องมือการตลาดโซเชียลมีเดียที่ให้คุณเผยแพร่การอัปเดตของคุณผ่านเว็บ ติดตามทวี
ตเตอร์ในอุตสาหกรรมหรือสาขาที่เก่ียวข้องของคุณ และคุณควรได้รับผู้ติดตามอย่างต่อเนื่อง
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ผสมผสานทวีตอย่างเป็นทางการของคุณเกี่ยวกับรายการพิเศษ ส่วนลด และข่าวสารด้วยทวีตสร้างแบ
รนด์ท่ีสนุกสนาน อย่าลืมรีทวีตเม่ือลูกค้ามีเร่ืองดีๆ จะพูดเก่ียวกับคุณ และอย่าลืมตอบคําถามของผู้คนเมื่อ
เป็นไปได้ การใช้ Twitter เป็นเครื่องมือทางการตลาดของโซเชียลมีเดียนั้นเก่ียวข้องกับการโต้ตอบและการ
สื่อสาร ดังนั้นอย่าลืมโต้ตอบกันให้มากที่สุดเพ่ือรักษาและสร้างการติดตามของคุณ

5. การใช้ LinkedIn สําหรับการตลาดโซเชียลมีเดีย

LinkedIn เป็นหน่ึงในเว็บไซต์การตลาดโซเชียลมีเดียที่เป็นมืออาชีพมากขึ้น LinkedIn Groups เป็น
สถานท่ีท่ียอดเยี่ยมสําหรับการเข้าสู่การสนทนาแบบมืออาชีพกับผู้คนในอุตสาหกรรมท่ีคล้ายคลึงกัน และเป็นที่
สําหรับแบ่งปันเนื้อหากับบุคคลที่มีความคิดเหมือนๆ กัน นอกจากนี้ยังเหมาะสําหรับการโพสต์งานและการ
สร้างเครือข่ายพนักงานท่ัวไป

ส่งเสริมให้ลูกค้าหรือลูกค้าให้คําแนะนําธุรกิจของคุณในโปรไฟล์ LinkedIn ของคุณ คําแนะนําทําให้
ธุรกิจของคุณดูน่าเช่ือถือและน่าเช่ือถือย่ิงขึ้นสําหรับลูกค้าใหม่ เรียกดูส่วนคําถามของ LinkedIn ด้วย การให้
คําตอบจะช่วยให้คุณได้รับการยอมรับในฐานะผู้นําทางความคิดและได้รับความเช่ือถือ

6. การใช้ YouTube สําหรับการตลาดโซเชียลมีเดีย

YouTube เป็นที่แรกในการสร้างและแชร์เน้ือหาวิดีโอ และยังเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดโซเชียลมีเ
ดียที่ทรงพลังอย่างเหลือเชื่ออีกด้วย ธุรกิจจํานวนมากพยายามสร้างเนื้อหาวิดีโอโดยมีเป้าหมายเพื่อให้วิดีโอ "
เป็นไวรัล" แต่ในความเป็นจริง โอกาสเหล่านั้นมีน้อยมาก ให้มุ่งเน้นท่ีการสร้างวิดีโอ "วิธีการ" ท่ีมีประโยชน์และ
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ให้ความรู้แทน วิดีโอแสดงวิธีการเหล่านี้ยังมีประโยชน์เพิ่มเติมในการจัดอันดับผลการค้นหาวิดีโอของ Google
ดังนั้นอย่าประเมินพลังของเนื้อหาวิดีโอต่ําเกินไป

7. เครื่องมือโซเชียลมีเดียตําแหน่งท่ีอยู่ (Location-Based Social Media Tools)

แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเช่น Yelp และ FourSquare น้ันยอดเย่ียมสําหรับธุรกิจที่มีหน้าร้านจริงที่
ต้องการใช้การตลาดบนโซเชียลมีเดีย ลงทะเบียนในเว็บไซต์เหล่านี้เพื่อรับตําแหน่งของคุณ จากนั้นพิจารณา
ส่ิงจูงใจเพ่ิมเติม เช่น รางวัลเช็คอินหรือส่วนลดพิเศษ อย่าลืมว่าผู้เข้าชมเหล่านี้จะมีโทรศัพท์อยู่ในมือ ดังน้ัน
พวกเขาจะสามารถเขียนและโพสต์ความเห็นได้ บทวิจารณ์ท่ีดีจํานวนมากสามารถช่วยโน้มน้าวผู้มีโอกาสเป็น
ลูกค้าให้เข้ามาและสร้างธุรกิจของคุณได้อย่างมาก

8. การใช้ Reddit สําหรับการตลาดโซเชียลมีเดีย

Reddit หรือแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียท่ีคล้ายกัน เช่น Stumble Upon หรือ Digg เหมาะสําหรับการ
แชร์เน้ือหาที่น่าสนใจ ด้วยจํานวนการดูหน้าเว็บมากกว่า 2 พันล้านคร้ังต่อเดือน Reddit มีศักยภาพทาง
การตลาดบนโซเชียลมีเดียที่น่าเหลือเช่ือ แต่นักการตลาดควรได้รับการเตือนว่าจะได้รับการต้อนรับเฉพาะ
เนื้อหาที่ไม่ซ้ําใครและน่าสนใจเท่าน้ัน การโพสต์บน Reddit กําลังเล่นกันอย่างดุเดือดส่งเนื้อหาที่เป็นสแปม
หรือเน้นการขายอย่างเปิดเผย และธุรกิจของคุณอาจถูกวิจารณ์โดยชุมชนท่ีเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีอย่างยิ่งนี้
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หากคุณมีเนื้อหาท่ีคุณเชื่อว่าชุมชน Reddit (ส่วนใหญ่เป็นคนหนุ่มสาว เกินบรรยาย เสรีนิยม และคลั่ง
ไคล้อินเทอร์เน็ต) คุณจะได้รับประโยชน์มหาศาลและได้รับการเข้าชมท่ีมีคุณค่า

การใช้โซเชียลมีเดียในด้านการตลาดเป็นมากกว่าการปรับปรุงการเข้าชมไซต์และช่วยให้ธุรกิจเข้าถึง
ลูกค้าได้มากขึ้น เป็นพื้นท่ีท่ีมีคุณค่าสําหรับความเข้าใจและการเรียนรู้ที่ดีข้ึนจากกลุ่มเป้าหมายของคุณ
การโฆษณาบนโซเชียลมีเดียสําหรับธุรกิจ

เรียนรู้ข้อมูลเชิงลึกของการโฆษณาบนโซเชียลมีเดียบนเครือข่ายหลักส่ีเครือข่าย Facebook,
Twitter, LinkedIn และ Google+ อื่นๆ

หากคุณรู้วิธีใช้งานอย่างถูกต้อง Facebook อาจเป็นหน่ึงในแพลตฟอร์มโฆษณาที่ทรงพลังท่ีสุดในการ
ขับเคล่ือนธุรกิจของคุณไปข้างหน้า และไม่ใช่เพียงเพื่อเพิ่มการรับรู้ถึงแบรนด์เท่านั้น ในคู่มือน้ี คุณจะได้เรียนรู้
วิธีสร้างโฆษณา Facebook ท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งสร้างโอกาสในการขายท่ีแท้จริง

เมื่อคุณสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับธุรกิจของคุณแล้วต้องเร่ิมทําการตลาดโซเชียลมีเดียด้วย ซึ่ง
เป็นวิธียอดนิยมในการโปรโมทธุรกิจออนไลน์ของคุณ โดยเร่ิมจากเลือกแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียท่ีเหมาะกับ
ธุรกิจของคุณมากท่ีสุดและสอดคล้องกัน เช่น Facebook, Instagram, Pinterest, Twitter, Youtube และ
LinkedIn

ข้ันตอนท่ี 1: ธุรกิจของคุณคืออะไร
- บริการหรือผลิตภัณฑ์ของคุณคืออะไร
- ใครคือผู้ชมของคุณ
- ชายหรือหญิงมีก่ีคน
- สถานที่ ท่ีตั้ง
- อายุเท่าไหร่

ข้ันตอนท่ี 2: ผู้ท่ีชมและผู้เข้าใช้งานมากที่สุดคือกลุ่มไหน
เมื่อคุณตอบคําถามเหล่านั้นได้แล้วคุณจะต้องค้นหาว่าผู้ชมของคุณทํางานอยู่ที่ใด ส่วนใหญ่จะเป็นคน

ระหว่างอายุเท่าไหร่ถึงเท่าไหร่ ความต้องการของแต่ละช่วงอายุ
1. จะเริ่มการตลาดโซเชียลมีเดียได้อย่างไร
พร้อมที่จะเริ่มการตลาดโซเชียลมีเดียสําหรับธุรกิจของคุณแล้วหรือยัง คือสิ่งท่ีเราจะต้องรู้โดยพ้ืนฐาน
กําหนดเป้าหมายโซเชียลมีเดีย
ขั้นตอนแรกสู่กลยุทธ์ใด ๆ คือการเข้าใจสิ่งที่คุณต้องการจากความพยายามของคุณ กําหนดเป้าหมาย

ที่คุณรู้ว่าเป็นไปได้ พยายามเลือกช่องทางท่ีมีความสําคัญกับเราให้มากที่สุดตามเป้าหมายของแบรนด์
หลีกเลี่ยงการทําให้กลยุทธ์ซับซ้อนยุ่งยากโดยมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์มากเกินไป

เลือกแพลตฟอร์มท่ีเหมาะสม
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เว็บไซต์ต่าง ๆ เติบโตขึ้นทุกวัน การแบ่งปันเน้ือหาของคุณบนแพลตฟอร์มที่ เหมาะสมนั้นมี
ความสําคัญต่อความสําเร็จของคุณมาก สิ่งที่สําคัญคือคุณจะต้องสร้างบัญชีบนแพลตฟอร์มท่ีกลุ่มเป้าหมายของ
คุณใช้เพ่ือให้สามารถเชื่อมต่อกับคุณได้อย่างง่ายดาย ดําเนินการวิจัยบางอย่างเพ่ือกําหนดว่าเว็บไซต์ใดที่ผู้ชม
ของคุณอาจจะใช้

ศึกษาผู้ชมส่ือสังคมออนไลน์ของคุณ
ลูกค้าของคุณมีส่วนร่วมกับแบรนด์ของคุณหรือไม่? การเข้าใจผู้ชมของคุณเป็นส่ิงจําเป็นในการเรียนรู้

สิ่งต่างๆ เช่นผู้ที่ซื้อผลิตภัณฑ์ของคุณกลุ่มอายุเท่าไร และระดับรายได้ของลูกค้าเท่าไร สําหรับส่ือสังคม
ออนไลน์มันสําคัญอย่างยิ่งท่ีจะต้องรู้จักผู้ชมของคุณ การวิจัยเกี่ยวกับผู้ชมเป็นอีกสิ่งท่ีควรรู้เม่ือคุณเริ่มทํา
การตลาดโซเชียลมีเดีย เพื่อช่วยคุณค้นหาช่องโฟกัสของคุณ

สร้างกลยุทธ์โซเชียลมีเดีย
กลยุทธ์นี่เป็นส่ิงสําคัญมากเมื่อคุณเร่ิมทําการตลาดโซเชียลมีเดียจะช่วยให้คุณสามารถแสดงโซเชียลมีเ

ดียในวิธีท่ีดีท่ีสุด เพื่อการบรรลุเป้าหมายของคุณและจัดลําดับความสําคัญท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยเร่ิม
จากการฟังการสนทนาของคุณ เนื่องจากสิ่งนี้แสดงให้เห็นถึงความต้องการรอบการตอบรับภายในตลาดสื่อ
สังคมออนไลน์

ปรับโปรไฟล์ให้เหมาะสม
Facebook อนุญาตให้คุณสร้างเพจธุรกิจได้ คุณสามารถ ‘สร้างเพจ’ ผ่านบัญชีส่วนตัวของคุณ ส่ิงนี้

ทําให้เจ้าของธุรกิจขนาดเล็กจัดการได้ง่าย คุณสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพเพจ Facebook และสร้างโฆษณาได้
วิจัยคู่แข่งของคุณ
เมื่อคุณเริ่มทําการตลาดโซเชียลมีเดียให้ทําการวิจัยคู่แข่งของคุณ ก่อนท่ีคุณจะเริ่มสร้างเน้ือหาคุณควร

ตรวจสอบคู่แข่งของคุณก่อน เพื่อค้นหาวิธีการใหม่ในการสร้างเนื้อหาโดยการวิเคราะห์จากสิ่งที่ทําให้คู่แข่งของ
คุณประสบความสําเร็จ

กําหนดกลยุทธ์เน้ือหา
เนื้อหาโพสต์ของคุณมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการทําการตลาดธุรกิจออนไลน์ของคุณ หากคุณสร้าง

ความสนใจและความตื่นเต้นในหมู่ผู้ติดตามของคุณพวกเขาจะมีแนวโน้มที่จะแบ่งปันโพสต์ของคุณกับคนอื่น ๆ
และนั่นหมายถึงการเพิ่มฐานลูกค้าของคุณ

มีส่วนร่วมกับผู้ติดตาม
การนําเสนอเนื้อหาพิเศษให้กับผู้ติดตามสื่อสังคมออนไลน์ของคุณอาจเป็นวิธีที่มีประโยชน์ในการดึงดูด

ลูกค้าใหม่ นอกจากนี้ยังเพ่ิมมูลค่าของเน้ือหาโซเชียลมีเดียของคุณซึ่งสามารถเพ่ิมผู้ติดตามและผู้สมัครสมาชิก
เป็นผลให้มีฐานลูกค้าท่ีมีศักยภาพมากข้ึนที่คุณสามารถเข้าถึงด้วยความพยายามทางการตลาดของคุณ

สร้างเครือข่าย
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การใช้บัญชีของคุณไปยังเครือข่ายกับผู้อ่ืนเป็นวิธีท่ียอดเยี่ยมในการส่งเสริมธุรกิจของคุณ สร้างการ
รับรู้เกี่ยวกับการบริการท่ีคุณเสนอ ในขณะท่ีเป้าหมายสูงสุดคือการเข้าถึงลูกค้ารายใหม่ผ่านเครือข่ายบนโซเชี
ยลมีเดีย คนในเครือข่ายนั้นจะมีส่วนร่วมซึ่งกันและกันและช่วยในการโปรโมทเนื้อหาของคุณ

การวัดความสําเร็จด้วยการวิเคราะห์
หากไม่มีการวิเคราะห์ความพยายามของคุณอย่างต่อเน่ืองคุณจะไม่มีทางรู้เลยว่าแคมเปญจะประสบ

ความสําเร็จหรือไม่ การมีการวิเคราะห์ที่ชัดเจนจากกิจกรรมโซเชียลมีเดียของคุณจะช่วยให้รู้ถึงการมีส่วนร่วม
ของผู้ชม
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คําช้ีแจง : ให้นักเรียนตอบคําถามต่อไปนี้
1. การตลาดบนโซเชียลมีเดียสําหรับธุรกิจ
การตลาดบนโซเชียลมีเดียเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพสําหรับธุรกิจทุกขนาดในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและลูกค้า
ลูกค้าของคุณมีปฏิสัมพันธ์กับแบรนด์ผ่านโซเชียลมีเดียอยู่แล้ว และหากคุณไม่ได้พูดคุยกับผู้ชมโดยตรงผ่าน
แพลตฟอร์มโซเชียล เช่น Facebook, Twitter, Instagram และ Pinterest แสดงว่าคุณกําลังพลาด!
การตลาดที่ยอดเยี่ยมบนโซเชียลมีเดียสามารถนําความสําเร็จที่โดดเด่นมาสู่ธุรกิจของคุณ การสร้างผู้สนับสนุน
แบรนด์ที่ทุ่มเท และแม้กระทั่งการขับเคลื่อนโอกาสในการขาย

1. เงินดิจิทัล
- เงินดิจิทัลเป็นสกุลเงินท่ีมีอยู่ในรูปแบบดิจิทัลล้วน ๆ ไม่ใช่สินทรัพย์ท่ีจับต้องได้ เช่น เงินสด

หรือสินค้าโภคภัณฑ์อื่นๆ เช่น ทองคําหรือน้ํามัน
- เงินดิจิทัลสามารถรวม cryptocurrencies ได้ แต่ไม่ จํากัด เฉพาะพวกเขา เงินดิจิทัลส่วน

ใหญ่ในโลกเป็นของสถาบันการธนาคาร
- ธนาคารสามารถรักษาต้นทุนของธุรกิจให้ตํ่าลงได้ด้วยเงินดิจิทัล เนื่องจากพวกเขาไม่

จําเป็นต้องจ่ายค่าเช่าในสถานที่จริงหลายแห่ง หรือจ่ายเงินให้กับพนักงานรายย่อยท่ีไม่ต้องการ
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โมดูลที่ 5 การทําธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์

หน่วยที่ 5

สอนครั้งที่ 13-14
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เรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
ให้นักเรียนแบ่งกลุ่ม 3 – 4 คน ศึกษาและค้นคว้า นําเสนอข้อมูลที่ได้ศึกษาและค้นคว้า เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในห้องเรียน

1.ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ พร้อมยกตัวอย่าง 1 ตัวอย่าง พร้อม
อธิบาย
2. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพภายในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ พร้อม
ยกตัวอย่าง 1 ระบบ
3. ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพภายในสมาชิกลุ่ม ตามหัวข้อต่อไปนี้

3.1 ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
3.3 ยกตัวอย่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
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แบบทดสอบ ก่อน – หลังเรียน
หน่วยที่ 5 การทําธุรกิจดิจิทัลบนสื่อสังคมออนไลน์

คําช้ีแจง : จงเลือกคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว
1. การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและลูกค้าในปัจจุบันต้องใช้หลักการใดในการเข้าถึงท่ีได้ผลรวดเร็วท่ีสุด

ก. การตลาดบนโซเชียลมีเดีย
ข. การบริการหลังการขาย
ค. การส่งเสริมการขาย
ง. สื่อสังคมออนไลน์

2. ข้อใดกล่าวถึงการตลาดบนโซเชียลมีเดียได้ถูกต้อง
ก. รูปแบบหนึ่งของการตลาดทางอินเทอร์เน็ตท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างและแบ่งปันเนื้อหา

บนเครือข่ายโซเชียลมีเดีย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาดและการสร้างแบรนด์
ข. การสร้างยอดขายทางการตลาดและกลุ่มเป้าหมาย
ค. การส่งเสริมการขายเพ่ือเพิ่มยอดขายทางการตลาด
ง. การบริการหลังการขาย

3. ข้อใดคือกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการตลาดบนโซเชียลมีเดีย
ก. กระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้ชม
ข. การโฆษณาสินค้า
ค. การโพสต์ การอัปเดตข้อความและรูปภาพ วิดีโอ เกี่ยวกับสินค้า
ง. ถูกทุกข้อ

4. ข้อใดกล่าวถึง Four Square ได้ถูกต้อง
ก. เครื่องมือโซเชียลมีเดียแสดงตําแหน่งท่ีอยู่
ข. เว็บการตลาดท่ีสนทนาและโพสต์งาน
ค. เว็บการขายสินค้าออนไลน์
ง. นําเสนอผลิตภัณฑ์หรือสินค้า

5. ข้อใดกล่าวถึง LinkedIn ได้ถูกต้อง
ก. การทํางานบนเครือข่าย
ข. เว็บการขายสินค้าออนไลน์
ค. เว็บการตลาดท่ีสนทนาและโพสต์งาน
ง. เว็บการศึกษาการตลาด
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ลงชื่อ ................................................ ผู้ตรวจ
(.....................................................................)

คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนน ......... คะแนน
สรุปผล ( ) ผ่านเกณฑ์

( ) ไม่ผ่านเกณฑ์

กระดาษคําตอบแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลท่ี 5
ช่ือ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................
.

ข้อ ก ข ค ง

1.

2.

3.

4.

5.
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เฉลยแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่ 5

ข้อท่ี คําตอบ

1. ก

2. ก

3. ง

4. ก

5. ค



หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2567

รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ

รหัสวิชา 30001-1003

บทเรียนโมดูลที่ 6

เร่ือง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในอาชีพ

ของการเป็นพลเมืองดิจิทัล

โดย

นางสาวเปรมรัสมี ถึงเสียบญวณ

วิทยาลัยเทคนิคบางสะพาน อาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ





หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที6การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในอาชีพของการเป็นพลเมืองดิ
จิทัล

หน่วยที่ 6

สอนครั้งที่ 15-18

ช่ัวโมงรวม 4



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที6การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในอาชีพของการเป็นพลเมืองดิ
จิทัล

หน่วยที่ 6

สอนครั้งที่ 15-18

ช่ัวโมงรวม 4

คําแนะนําสําหรับผู้เรียน
ก่อนที่จะเริ่มต้นศึกษาวิชาสมองกลฝังตัวนี้ ควรจะศึกษารายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับวิชาการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ เพื่อจะได้มีแนวคิดเกี่ยวกับวิชาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
งานอาชีพและเป็นการเตรียมพร้อมที่จะศึกษาวิชานี้

ส่วนประกอบบทเรียนโมดูลประกอบด้วย
1. ใบแบบทดสอบก่อนเรียนและใบกระดาษคําตอบ

2. ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน

3. ใบจุดประสงค์

4. ใบความรู้

5. ใบแบบฝึกหัด

6. ใบเฉลยแบบฝึกหัด

7. ใบปฏิบัติงาน

8. ใบแบบทดสอบหลังเรียนและใบกระดาษคําตอบ

9. ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
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คําแนะนําในการใช้บทเรียนโมดูล
1. ให้ผู้เรียนศึกษาหลักการและเหตุผล (Prospectus) และจุดมุ่งหมาย (Objectives) ของบทเรียน

โมดูลให้เข้าใจ
2. ให้ผู้เรียนปฏิบัติตามคําแนะนําและข้ันตอนการใช้อย่างเคร่งครัด
3. ผู้เรียนต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง โดยไม่เปิดดูใบเฉลยคําตอบก่อนทําแบบทดสอบก่อนเรียน

แบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงาน และแบบทดสอบหลังเรียนเพราะจะทําให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจในการ
เรียนด้วยตนเองและไม่เกิดความเข้าใจที่แท้จริง

4. บทเรียนโมดูลนี้ ผู้เรียนสามารถใช้เรียนได้ตามความต้องการ ความพร้อมและความสะดวกโดยไม่
จํากัดเวลาเรียน และสถานท่ีเรียน

ข้ันตอนการใช้บทเรียนโมดูล
1. ให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียนโดยทําเฉพาะข้อท่ีผู้เรียนมีความรู้แท้จริง โปรดอย่าเดา

คําตอบ ถ้าข้อใดไม่มีความรู้ให้ข้ามข้อนั้นไป โดยทําลงในกระดาษคําตอบ
2. ดูเฉลยใบแบบทดสอบก่อนเรียนแล้วประเมินผลการทําแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นการวัดพื้นฐาน

ความรู้ของผู้เรียนโดยไม่มีผลใด ๆ ต่อคะแนนในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้
3. ให้ผู้เรียนศึกษาจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
4. ให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากใบเนื้อหาให้มีความรู้ความเข้าใจ
5. เมื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนเข้าใจดีแล้ว ให้ผู้เรียนทําแบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงานในบทเรียนนั้น ๆ ลง

ในใบแบบฝึกหัด / ใบปฏิบัติงาน



หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
รายวิชา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
โมดูลที6การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในอาชีพของการเป็นพลเมืองดิ
จิทัล

หน่วยที่ 6

สอนครั้งที่ 15-18

ช่ัวโมงรวม 4

ข้ันตอนการใช้บทเรียนโมดูล (ต่อ)
6. เม่ือทําแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานแล้วให้ตรวจคําตอบจากใบเฉลยแบบฝึกหัด/ใบเฉลยการปฏิบัติงาน
7. ถ้าผ่านเกณฑ์การประเมินที่ตั้งไว้ให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน แต่ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินให้กลับไปเรียนเนื้อหาเดิม และทําแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานใหม่อีกครั้ง
8. เม่ือผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินแล้ว ให้ทําแบบทตสอบหลังเรียนโดยทําลงในกระดาษคําตอบ
9. ตรวจคําตอบจากใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน
10.ถ้าผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีกําหนดผู้เรียนต้องเรียนซ่อมเสริมทบทวนเนื้อหา

ของบทเรียนโมดูลนี้ จนกว่าจะผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีกําหนด
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หลักการและเหตุผล (Prospectus)
ก่อนท่ีจะเริ่มต้นศึกษาวิชาสมองกลฝังตัวนี้ ควรจะศึกษารายละเอียดอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาสมองกล

ฝังตัวเสียก่อน เพื่อจะได้มีแนวคิดเกี่ยวกับวิชาสื่อสร้างสรรค์ธุรกิจดิจิทัลและเป็นการเตรียมพร้อมที่จะศึกษา
วิชานี้ รวมท้ังแนวทางการศึกษาต่อ ซ่ึงเนื้อหาท่ีจะนํามาศึกษาในโมดูลนี้ จะมีเนื้อหาเก่ียวกับ เทคโนโลยีท่ีใช้ใน
การทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลที่สาม (Blockchain)

จุดมุ่งหมาย (Objective)
เม่ือผู้เรียนได้ศึกษาและทดสอบผ่านบทเรียนโมดูลนี้แล้ว ผู้เรียนจะมีความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีท่ีใช้ใน

การทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลที่สาม (Blockchain)
ความรู้พ้ืนฐาน (Prerequisites)

ในการเรียนบทเรียนโมดูลน้ีให้ได้ผลดีน้ัน ผู้เรียนจําเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานด้าน เทคโนโลยีที่ใช้ใน
การทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลที่สาม (Blockchain))
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แบบทดสอบ ก่อน – หลังเรียน
หน่วยที่ 6 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในอาชีพของการเป็นพลเมืองดิจิทัล

คําช้ีแจง : จงเลือกคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว
1. ข้อใดกล่าวถึงพลเมืองดิจิทัลได้ถูกต้อง

ก. มีทักษะของการสื่อสารและสร้างสรรค์
ข. การใช้สื่อโฆษณาเพ่ือพัฒนาตนเอง
ค. การทําธุรกรรมการเงินออนไลน์
ง. เป็นการกําหนดระบบงานให้มีมาตรฐานและพัฒนาระบบงานอยู่สมํ่าเสมอ

2. สามเสาหลักสนับสนุนธุรกิจดิจิทัลที่ประสบความสําเร็จคือข้อใด
ก. เจาะลึกการตลาด, ทีมผู้นําความร่วมมือ, หนึ่งหรือหลายแพลตฟอร์มของเทคโนโลยี
ข. การเข้าถึงสื่อออนไลน์, ทีมผู้นําความร่วมมือ, หนึ่งหรือหลายแพลตฟอร์มของเทคโนโลยี
ค. เจาะลึกการตลาด, ทีมผู้นําความร่วมมือ, การดูแลระบบ
ง. การดูแลระบบ, การเข้าถึงสื่อออนไลน,์ ทีมผู้นําความร่วมมือ

3. Self-Image and Identity หมายถึงข้อใด
ก. การเรียนรู้ด้วยตัวเอง
ข. ใช้ข้อมูลเดิมเป็นประจํา
ค. ภาพลักษณ์และตัวตนในการแสดงถึงความสามารถและความคิดสร้างสรรค์
ง. ใช้บริการเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีเข้าถึงง่าย

4. ข้อใดกล่าวถึงทักษะการจัดการอาชีพดิจิทัลได้ถูกต้อง
ก. การกําหนดทักษะการบริหารอาชีพเป็นทักษะ ความรู้
ข. การพัฒนาเป้าหมายอาชีพ
ค. การลงมือทําเม่ือมีโอกาสในอาชีพและการทํางานเลือกท่ีจะเรียนรู้งาน
ง. ถูกทุกข้อ

5. ข้อใดกล่าวถึงความปลอดภัยในโลกดิจิทัลของพลเมืองดิจิทัลได้ถูกต้อง
ก. การรู้เท่าทันข้อมูล
ข. ความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ต
ค. ความสัมพันธ์และการสื่อสาร
ง. ถูกทุกข้อ
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ลงชื่อ ................................................ ผู้ตรวจ
(.....................................................................)

คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนน ......... คะแนน
สรุปผล ( ) ผ่านเกณฑ์

( ) ไม่ผ่านเกณฑ์

กระดาษคําตอบแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่ 6

ช่ือ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................
.

ข้อ ก ข ค ง

1.

2.

3.

4.

5.
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เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลท่ี 6

ข้อท่ี คําตอบ

1. ก

2. ก

3. ค

4. ง

5. ง
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จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
หลังจากที่ผู้เรียนได้ศึกษาเรื่องนี้แล้ว ผู้เรียนสามารถ

1.1 เทคโนโลยีท่ีใช้ในการทําธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลท่ีสาม (Blockchain
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วามหมายของพลเมืองดิจิทัล
การเป็นพลเมืองดิจิทัลและการศึกษาเรื่องพลเมืองดิจิทัล สนับสนุนให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมอย่าง

ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ วิกฤต และมีความรับผิดชอบในโลกที่เต็มไปด้วยโซเชียลมีเดียและเทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นสิ่งสําคัญสําหรับนักการศึกษาท่ัวโลก แนวคิดเรื่องสัญชาติดิจิทัลได้พัฒนาขึ้นเพ่ือครอบคลุมความสามารถ
คุณลักษณะ และพฤติกรรมต่างๆ ที่ใช้ประโยชน์จากประโยชน์และโอกาสที่โลกออนไลน์มีให้พร้อมท้ังสร้าง
ความยืดหยุ่นต่ออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน

วัยรุ่นในปัจจุบันอาศัยอยู่ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ทําให้สามารถเช่ือมต่อผ่าน
โซเชียลมีเดียและเข้าถึงข้อมูลจํานวนมหาศาลได้อย่างง่ายดาย การทําความเข้าใจข้อมูลที่มีมากมายมหาศาลนี้
และการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิผลและมีความรับผิดชอบก่อให้เกิดความท้าทายใหม่ท้ังหมดสําหรับนัก
การศึกษา เนื่องจากพวกเขาพยายามเตรียมเยาวชนให้เป็นพลเมือง ใช้สิทธิของตน และมีส่วนร่วมอย่างมี
ประสิทธิภาพในกิจการของชุมชน

นิยามการทํางานของเราในการเป็นพลเมืองดิจิทัลให้ความสําคัญกับบทบาทของการศึกษา โดยเน้นท่ี
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างต่อเนื่องซ่ึงส่งผลต่อบริบททั้งหมดที่มีการสนับสนุนด้านการศึกษาสําหรับ
พลเมืองดิจิทัลตามขวางและต่อเนื่อง แนวคิดของการศึกษาเรื่องพลเมืองดิจิทัล (DCE) จึงมองว่าการศึกษาเป็น
ทั้งจุดประกายและเป็นผลจากกระบวนการของการเป็นพลเมือง ในส่วนนี้ เรามุ่งเน้นไปที่สามด้านของ
การศึกษาการเป็นพลเมืองดิจิทัล บทบาทและความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สถานการณ์สําหรับการ
จัดโรงเรียนและการเตรียมครูเป็นพื้นฐานของกลยุทธ์การดําเนินการ
พลเมืองดิจิทัล

การเป็นพลเมืองดิจิทัลหมายถึงความสามารถในการมีส่วนร่วมในเชิงบวก วิจารณ์ และมีความสามารถ
ในสภาพแวดล้อมดิจิทัล โดยใช้ทักษะของการส่ือสารและการสร้างสรรค์ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อฝึกฝนรูปแบบ
การมีส่วนร่วมทางสังคมท่ีเคารพสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีผ่านการใช้เทคโนโลยีอย่างรับผิดชอบ

คําจํากัดความท่ีละเอียดยิ่งขึ้นของการเป็นพลเมืองดิจิทัลคือ:
การมีส่วนร่วมที่มีความสามารถและเป็นบวกกับเทคโนโลยีดิจิทัล (การสร้าง การทํางาน การแบ่งปัน

การเข้าสังคม การสํารวจ การเล่น การสื่อสาร และการเรียนรู้) การมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันและมีความ
รับผิดชอบ (ค่านิยม ทักษะ ทัศนคติ ความรู้) ในชุมชน (ระดับท้องถิ่น ระดับชาติ ระดับโลก) ในทุกระดับ
(การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และระหว่างวัฒนธรรม) มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็น
สองเท่า (ในสภาพแวดล้อมที่เป็นทางการ ไม่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ) และปกป้องศักดิ์ศรีของมนุษย์
อย่างต่อเนื่อง

Council of Europe's Competences for Democratic Culture (Council of Europe, 2016)
เป็นจุดเร่ิมต้นสําหรับแนวทางนี้ในการเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยสังเกตว่าความสามารถที่พลเมืองจําเป็นต้อง
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ได้รับหากจะมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพในวัฒนธรรมประชาธิปไตยจะไม่ได้มาโดยอัตโนมัติ แต่ต้องเรียนรู้
และฝึกฝน ดังนั้น การศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการเตรียมเยาวชนให้ใช้ชีวิตในฐานะพลเมืองที่กระตือรือร้น
และช่วยให้พวกเขาได้รับทักษะและความสามารถท่ีจําเป็น
การศึกษาพลเมืองดิจิทัล

Digital Citizenship Education เป็นการเสริมพลั ง ใ ห้ เ ด็ก ผ่านการ ศึกษาห รือการไ ด้มาซึ่ ง
ความสามารถในการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในสังคมดิจิทัล

น่ีคือความรู้ ทักษะ และความเข้าใจที่จําเป็นสําหรับผู้ใช้ในการออกกําลังกายและปกป้องสิทธิและ
ความรับผิดชอบในระบอบประชาธิปไตยทางออนไลน์ ตลอดจนเพื่อส่งเสริมและปกป้องสิทธิมนุษยชน
ประชาธิปไตย และหลักนิติธรรมในโลกไซเบอร์ในระดับท่ีง่ายท่ีสุด องค์กรพยายามทําให้แน่ใจว่าผู้ท่ีไม่ใช่
“ชาวดิจิทัล” หรือไม่มีโอกาสที่จะเป็น “พลเมืองดิจิทัล” หรือ “พลเมืองดิจิทัล” จะไม่ถูกกีดกันในสังคมใน
อนาคต ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีมีราคาค่อนข้างถูก ทําให้ “ช่องว่างทางดิจิทัล” มีแนวโน้มที่จะเป็นช่องว่าง
ในทักษะท่ีจําเป็นต่อการใช้เทคโนโลยีข้ันสูงมากกว่าการเข้าถึงเทคโนโลยีด้วยตนเอง

ในหลายประเทศ โรงเรียนต่างๆ ได้แนะนํา "การศึกษาเรื่องพลเมืองดิจิทัล" เพื่อส่งเสริมให้เยาวชน
พัฒนาความสามารถ การมีส่วนร่วม และความคิดสร้างสรรค์ทางออนไลน์ รวมถึงการตระหนักถึงผลกระทบ
ทางกฎหมายของกิจกรรมออนไลน์ของตน

การเป็นพลเมืองดิจิทัลแสดงถึงมิติใหม่ของการศึกษาเร่ืองสัญชาติที่เน้นการสอนให้นักเรียนทํางาน ใช้
ชีวิต และแบ่งปันในสภาพแวดล้อมดิจิทัลในทางท่ีดี
ความสําคัญของการใช้เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัลในอาชีพ

3 เสาหลักสนับสนุนธุรกิจดิจิทัลท่ีประสบความสําเร็จ

1. เจาะลึกตลาด
ข้อมูลเชิงลึกของตลาดรวมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่จะให้รูปแบบดั้งเดิมของการรับรู้ตลาดหรือ

ความเข้าใจทางธุรกิจในมิติดิจิทัล
2. ทีมผู้นําความร่วมมือ

การผสมผสานข้อมูลเชิงลึกและเทคโนโลยีต้ังแต่เร่ิมต้นจะช่วยช้ีนําทีมข้ามสายงานของผู้นํา
ธุรกิจและวิศวกรด้านเทคนิค เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เม่ือวางรากฐานเหล่านี้แล้ว
เช่นเดียวกับธุรกิจอื่นๆ ความต้องการของผู้บริโภคเหล่าน้ีจะต้องได้รับการตรวจสอบและดูแลตลอดช่วงอายุ
ของธุรกิจ

3. หนึ่งหรือหลายแพลตฟอร์มเทคโนโลยี
จากมุมมองทางเทคโนโลยี ธุรกิจดิจิทัลประกอบด้วยแพลตฟอร์มซอฟต์แวร์ตั้งแต่หนึ่ง

แพลตฟอร์มขึ้นไป โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่ดีที่สุดที่มีอยู่เพื่อให้เหมาะกับความต้องการส่วนบุคคลของ
บริษัท เสาหลักสุดท้ายซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักในธุรกิจดิจิทัลและความสําเร็จคือแพลตฟอร์ม เทคโนโลยี
เหล่านี้ช่วยให้ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมาย สร้างวิสัยทัศน์ และบรรลุวัตถุประสงค์ได้
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การใช้เทคโนโลยีที่เก่ียวกับนวัตกรรมให้บริการเฉพาะธุรกิจในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
อย่างต่อเนื่องโดยเร่งกิจกรรมทางธุรกิจ ประมวลผลความสามารถและแบบจําลอง นี่คือวิถีแห่งอนาคต ธุรกิจดิ
จิทัลยังอยู่ในช่วงเริ่มต้นและมีช่องว่างมากมายสําหรับการเติบโตและความก้าวหน้า
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้คําแนะนําด้านอาชีพ

การเรียนการสอนดิจิทัลสามารถกําหนดเป็นการศึกษาและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสอนและการ
เรียนรู้ สามารถใช้กับการเรียนรู้แบบออนไลน์ แบบผสมผสาน และแบบตัวต่อตัว ดิจิทัลการสอนมักจะ
เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดและการเผยแพร่และเพ่ือนทบทวนสื่อการสอน และกําหนดให้
นักการศึกษามีส่วนร่วมอย่างมีวิจารณญาณกับสื่อออนไลน์ ไม่ใช่แค่เพียงใช้แต่สํารวจขอบเขตว่าสิ่งเหล่านี้มี
ประสิทธิผลในกระบวนการสอนและการเรียนรู้ สื่อออนไลน์ก็ไม่ต่างจากข้อมูลที่ได้รับผ่านรูปแบบดั้งเดิมมาก
ขึ้น "ไม่มีส่ิงท่ีเรียกว่าการศึกษาท่ีเป็นกลาง"กระบวนการ" การเรียนการสอนดิจิทัลท่ีสําคัญต้องการให้
ผู้ปฏิบัติงานหรือให้ผู้ท่ีศึกษามีส่วนร่วมและซักถามข้อสงสัยเกี่ยวกับสื่อออนไลน์แต่คําถามจะต้องเหมาะสม

อินเทอร์เน็ตกําลังสร้างผู้คิดค้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อให้พวกเขาสามรถติดต่อกันโดยตรงได้
สามารถท่ีจะตอบโต้กันได้ เห็นหน้ากันผ่านทางจอภาพ

การศึกษาที่ส่งเสริมการเรียนรู้อาชีพสามารถเกิดขึ้นได้ในหลากหลายสถานการณ์รวมทั้งห้องเรียน
ชุมชน และผ่านการจัดกิจกรรมตามผลงานบริบทแต่ละอย่างเหล่าน้ีให้โอกาสในการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล
เข้ากับการสอนและแนวปฏิบัติการเรียนรู้ สังเกตเห็นความจําเป็นที่นักการศึกษาต้องคิดใหม่การสอนในด้าน
แสงหรือการพัฒนาทางเทคโนโลยีล่าสุด และกําหนดข้อโต้แย้งสําหรับสํารวจการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งในกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อที่จะรักษาความเกี่ยวข้องในฐานะนักการศึกษา หลีกเล่ียง
ปัญหาที่จะเกิดขึ้น ปฏิบัติงานและพัฒนาอาชีพเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงที่ชัดเจนในวิธีของคนรุ่นใหม่ มีส่วน
ร่วมกับการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันท้ังหมดคือการเรียนรู้ด้านอาชีพเกิดขึ้น

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตอนุญาตให้บุคคลที่มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ในระดับกลุ่มและระดับบุคคลใน
แบบที่ไม่เคยมีมาก่อน ทั้งสังคม สื่อรวมถึงผู้ใช้เทคโนโลยีเองก็มีส่วนร่วมในการผลักดันเทคโนโลยีและอาชีพ
สามารถนําเสนอเนื้อหาต่างๆ ได้อย่างกว้างขวางมากยิ่งข้ึน

ในขณะท่ีโซเชียลมีเดียในปัจจุบันให้โอกาสสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพและพัฒนาอาชีพในการให้บริการ
แก่เยาวชนในแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยม ย่ิงเทคโนโลยีมีการพัฒนามากขึ้นเพวกเขาก็จะมีความเชี่ยวชาญ
มากข้ึนไม่ว่าจะเป็นด้ายการศึกษา สังคม การเมือง และเทคโนโลยีต่างๆ รอบตัวเรา

บางคนสังเกตว่าไม่ใช่ผู้เรียนทุกคนที่จะมีทักษะดิจิทัลที่จําเป็นในการเข้าร่วม การเรียนรู้แบบดิจิทัล
เช่น พัฒนาความรู้ด้านดิจิทัลในนักเรียนโดยใช้ eportfolios กระบวนการสร้างและทักษะที่จําเป็นในการรักษา
e-Portfolios เหล่านี้ค่อนข้างมากที่เกี่ยวข้องและดังนั้นสื่อสนับสนุนจึงถูกสร้างขึ้นในรูปแบบของวิดีโอออนไลน์
เพื่อให้แน่ใจว่าผู้เรียนมีจุดอ้างอิงสําหรับการเรียนรู้ดิจิทัล ชารีอาร์, เปเลสแวร์เกอร์, ซาฟาร์, ไบเลย์และจอห์น
สัน (พ.ศ. 2559) ได้เสนอแนวคิดเรื่องป้ายดิจิทัลเพ่ือให้นักเรียนเป็นมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ดิจิทัล
ทักษะการจัดการอาชีพดิจิทัล

1. ทักษะการจัดการอาชีพคือ
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กําหนดทักษะการบริหารอาชีพเป็น “ทักษะ ความรู้และความตระหนักในตนเองเพ่ือพัฒนาเป้าหมาย
อาชีพที่ทะเยอทะยานและความมั่นใจที่จะลงมือทําการกระทําในชีวิตของตนคร้ังแล้วคร้ังเล่าเมื่อมีโอกาสใน
อาชีพการงานและในการทํางานและเปลี่ยนทางเลือกการเรียนรู”้

ทักษะการจัดการอาชีพดิจิทัลมีวิวัฒนาการมาจากแนวคิดของความรู้ด้านอาชีพดิจิทัลแนะนําโดย
Hooley (2012) ซ่ึงแนะนําว่าอินเทอร์เน็ตกําลังเปลี่ยนบริบทภายในนั้นบุคคลแสวงหาและพัฒนาอาชีพของ
ตน เขาแนะนําอินเทอร์เน็ตเป็น:

- ห้องสมุดแห่งการค้นหา
- ตลาดที่บุคคลสามารถค้นหาและสมัครเพ่ือโอกาสในการเรียนรู้งาน
- ช่องทางการส่ือสารท่ีบุคคลสามารถดูและเก็บบันทึกข้อมูลนั้นได้

Self
- รู้ว่าคุณเป็นใครและอย่างไร
- เข้ากับสังคม
- ฉันพัฒนาและรักษาภาพลักษณ์ท่ีดีในตนเอง
- ฉันรักษาสมดุลที่เหมาะสมกับฉัน บทบาทในชีวิต การเรียนรู้ และการทํางานของฉัน
- ฉันปรับพฤติกรรมของฉันให้เหมาะสมกับบริบทท่ีหลากหลาย
- ฉันตระหนักดีว่าฉันเปล่ียนแปลงและเติบโตอย่างไร
- ฉันคิดและตัดสินใจเรื่องอาชีพในเชิงบวก

Strengths
- รู้ว่าตัวเองเก่งอะไรและทําอย่างไรให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับตัวเอง จุดแข็งของตัวเอง
- ฉันตระหนักถึงทักษะ จุดแข็งของฉัน และความสําเร็จ
- ฉันต่อยอดจากจุดแข็งและความสําเร็จของฉัน
- ฉันมีความม่ันใจ ยืดหยุ่น และสามารถเรียนรู้ได้เม่ือสิ่งต่าง ๆ ไม่เป็นไปด้วยดีหรือตามท่ีคาดไว้
- ฉันใช้ประสบการณ์ของฉันและเป็นทางการ
- หาโอกาสในการเรียนรู้เพื่อหาประสบการณ์
- พึงพอใจในการเลือกอาชีพของฉัน

Horizons
- รู้จุดหมายปลายทางของชีวิต
- เข้าใจว่ามีหลากหลายโอกาสในการเรียนรู้และการทํางานที่เปิดโอกาสให้ได้สํารวจ
- รู้วิธีค้นหาและประเมินข้อมูล และช่วยสนับสนุนการพัฒนาอาชีพของฉัน
- ม่ันใจการเปลี่ยนแปลงในชีวิตและการทํางาน
- มีความคิดสร้างสรรค์และกล้าได้กล้าเสียในการพัฒนาอาชีพของฉัน
- สามารถบอกได้ว่าชีวิตของฉัน การทํางานของฉันเป็นอย่างไร
- การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม
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Networks
- รู้วิธีการสร้างความสัมพันธ์ การขอความช่วยเหลือ และทําให้คนในสังคมยอมรับในอาชีพที่ตนเองทํา

อยู่
- ม่ันใจเช่ือว่าตัวเองมีประสิทธิภาพ
- ความสัมพันธ์การทํางาน รักษาความปลอดภัย สร้าง และรักษางาน
- พัฒนาตนเองและก้าวต่อไปอย่างม่ันคง

อนาคตของการทํางานและทักษะดิจิทัล
ยุคของดิจิทัลการทํางานสําหรับบุคคลมีการพัฒนาใหม่ๆ อย่างต่อเน่ืองตัวอย่างที่ดีคือเศรษฐีวัย 8

ขวบ YouTuber, Ryan Kaji (Ryan ToysReview) ซ่ึงตาม Forbes (2018) ถูกระบุว่าเป็น YouTuber ท่ี
ได้รับค่าตอบแทนสูงสุด สร้างรายได้ 22 ล้านเหรียญ พ้ืนที่ภาพและเสียงน้ีได้กลายเป็นเส้นทางอาชีพที่รํ่ารวย
ซ่ึงได้รับการยอมรับจากวัยรุ่นเป็นหลัก แต่สําหรับบางคนอาจไม่ทราบถึงบทบาทเหล่าน้ีอย่างกว้างขวาง อาจไม่
รู้วิธีแนะนําการพัฒนาอาชีพในด้านเหล่านี้ และสิ่งเกล่านี้อาจจะมุ่งเน้นแทนอาชีพด้ังเดิมเลยก็ว่าได้เพราะอาชีพ
ใหม่เหล่านี้เป็นอาชีพที่จะต้องอาศัย ส่ือ บุคคล และการติดต่อส่ือสารผ่านทางโซเชียลมีเดียต่างๆ เป็นหลัก ซึ่ง
บางคนอาจจะมีทักษะ บางคนอาจจะยังขาดทักษาะเพราะขาดความรู้เกี่ยวกับบทบาทใหม่ๆ เหล่านี้

ปัจจุบันแพลตฟอร์มดิจิทัลอํานวยความสะดวกในการจับคู่ระหว่างผู้ให้บริการและลูกค้าเพื่อความ
สะดวกในการติดต่อสื่อสารต่างๆ

1. ทักษะดิจิทัลและอนาคตของการทํางาน: ความท้าทายและโอกาสในสภาพแวดล้อมหลังโควิด-19
(WISIS Session 216, 29 กรกฎาคม 2020)

การเชื่อมต่อกลายเป็นสิทธิมนุษยชนใหม่ในการเข้าถึงบริการไม่ว่าจะเป็นบริการทางการแพทย์
การศึกษา การฝึกอบรมและการทํางาน โอกาสจะเพิ่มข้ึนอยู่กับการเชื่อมต่อในโลกปัจจุบัน พร้อมๆ กับรูปแบบ
ใหม่ของความไม่เท่าเทียมกันในรูปแบบของการเข้าถึงการเช่ือมต่อคือขยายช่องว่างระหว่างผู้ที่มีและส่ิง
เหล่านั้นท่ีไม่มี

การแพร่ระบาดได้แสดงให้เห็นว่าเป็นการก่อกวน และยังส่งผลกระทบระยะยาว โลกมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัดจากการเกิดสถานการณ์โรคระบาด มนุษย์จะต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และ
พร้อมรับกับการเปล่ียนแปลใหม่ๆ ท่ีกําลังจะเกิดขึ้น

ความท้าทายและโอกาสในโลกแห่งการทํางานและการศึกษาที่เปล่ียนแปลงไปหลายอย่างคือความท้า
ทายและโอกาส ในปี 2562 อภิปรายเกี่ยวกับอนาคตของการทํางานในทุกระดับของสังคมด้วยจิตวิญญาณท่ี
โลกต้องเผชิญเทรนด์ใหญ่และการหยุดชะงักที่กําลังเปลี่ยนแปลงโลก รวมทั้งการอภิปรายเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ เทคโนโลยี แนวโน้มทางภูมิรัฐศาสตร์เป็น
ต้น

การมาถึงของโรคระบาด COVID-19 ต่อไปทําให้แนวโน้ม/การหยุดชะงักเหล่าน้ีรุนแรงข้ึนและสร้าง
ความสะเทือนขวัญให้กับสังคมท้ังทํางานและการศึกษาโดยเฉพาะความท้าทายกําลังเกิดขึ้นท้ังด้าน สังคม เศณ
ษฐกิจ การศึกษา และทางด้านอื่นๆ อีกมากมายท่ีเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 สังคมมี
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ความต้องผู้ที่มีการทักษะท่ีเหมาะสมกับงานเพิ่มมากขึ้น และคนท่ีมีทักษาะน้อยก็อสจจะเกิดผลกระทบ (และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะดิจิทัล)

“ทักษะดิจิทัลและอนาคตของการทํางาน” ท่ีจะเกิดข้ึนใหม่มักจะมีความไม่เท่าเทียมกันข้ึนอยู่กับ
รูปแบบของงานและทักษะที่เรามี เรากําลังเผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนซึ่งทําให้เกิดความท้า
ทายในการเชื่อมต่อ ความท้าทายนี้ไม่เพียงแต่รวมถึงการเชื่อมต่อออนไลน์แต่โครงสร้างพื้นฐานท่ีจําเป็นสําหรับ
การทํางานที่เหมาะสมของเศรษฐกิจดิจิทัล (รวมถึงการคมนาคมขนส่งท่ีเพียงพอการจัดเก็บ ฯลฯ)

- การสนับสนุนของ ITU ต่อประเทศต่างๆ ในการจัดการกับดิจิทัลความท้าทายด้านทักษะ แนวทาง

เฉพาะ

- นโยบายปรับให้เข้ากับตลาดแรงงานและเหมาะสมเพื่อความท้าทายและให้โอกาส กับแรงงาน

โดยเฉพาะอย่างยิ่งสําหรับเยาวชน

อนาคตของการทํางานและทักษะดิจิทัล
แนะนําให้มีการฝึกอบรมเบื้องต้นสําหรับอาชีพให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาและโอกาสในการ

พัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอนนี้เรากําลังเผชิญกับความท้าทายใหม่ๆ
เพ่ือที่จะดําเนินการในแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเหล่าน้ี การพัฒนาอาชีพผู้ปฏิบัติงานต้องการการ

ผสมผสานของความสามารถทั้งด้านความรู้ความเข้าใจ สังคม อารมณ์และปัจจัยทางจริยธรรมMoore and
Hanson (2018)
ในการวิจัยข้ามห้าประเทศในยุโรปพบว่าพื้นที่ท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาอาชีพที่ต้องการการฝึกอบรมมาก
ที่สุดคือการพัฒนาและใช้งานดิจิทัลเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาอาชีพ งานวิจัยชิ้นเดียวกัน
ระบุว่าผู้เข้าร่วมต้องการรับการฝึกอบรมผ่านการฝึกอบรมแบบตัวต่อตัวโดยให้การปฏิบัติจริงกิจกรรมที่มุ่ง
แบ่งปันการปฏิบัติและผ่านอีเลิร์นนิงผ่าน MOOCS และแพลตฟอร์มกิจกรรม แม้ว่าวิธีการเหล่านี้ไม่ได้จํากัดอยู่
เฉพาะทักษะดิจิทัล
ความปลอดภัยในโลกดิจิทัลของพลเมือง

การเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีนั้นต้องมีชุดทักษะท่ีสําคัญที่ทุกคนต้องมีต้ังแต่พ่อแม่ครูไปจนถึงเด็กเพื่อใช้
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม สิ่งสําคัญคือต้องจัดให้ผู้ใช้เทคโนโลยีทุกวัยมีความรู้เก่ียวกับการเป็นพลเมืองดิจิทัล
ซ่ึงรวมถึงข้อมูลเก่ียวกับหัวข้อต่างๆ เช่น วิธีดูแลตนเองให้ปลอดภัยทางออนไลน์ และวิธีหลีกเลี่ยงการถูก
หลอกลวงหรือรับข้อมูลที่ไม่ดี นอกจากนี้ ผู้คนจําเป็นต้องได้รับการศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานพฤติกรรมออนไลน์
ท่ีเหมาะสม เนื่องจากเป็นองค์ประกอบสําคัญในการป้องกันการกระทําท่ีไม่เหมาะสมหรือกระท่ังอาชญากรรม

ประเด็นเรื่องดิจิทัลได้รับความสนใจมากขึ้นท่ัวโลก และโดเมนนี้มีช่ือเรียกหลายชื่อ เช่น สุขภาพดิจิทัล
หรือจริยธรรมดิจิทัล แต่คําศัพท์ท้ังหมดเหล่าน้ีอธิบายว่าเราควรทําอย่างไรเมื่อเราออนไลน์และควรเป็นอย่างไร
สอนให้คนรุ่นหลัง พื้นฐานของการเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีดีนั้นเก่ียวข้องกับแปดด้านหลัก

1. ความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ต

สามารถบอกได้เม่ือพฤติกรรมของคนอื่นไม่เหมาะสมและดําเนินการท่ีจําเป็นเพ่ือหยุดมัน
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2. อินเทอร์เน็ต

แม้ว่าจะมีโปรแกรมความปลอดภัยและการต้ังค่าความเป็นส่วนตัวท่ีต้องระวัง ซ่ึงสามารถช่วยบล็อกสิ่ง
ต่าง ๆ เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์และติดตามคุกกี้ และปกป้องความเป็นส่วนตัวออนไลน์ของคุณ คุณไม่
จําเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยในโลกไซเบอร์เพื่อรักษาตัวเองหรือครอบครัวของคุณให้ปลอดภัย
ไม่สามารถเน้นได้มากพอว่าการสร้างรหัสผ่านที่รัดกุมมากสําหรับบัญชีใดๆ ท่ีคุณมีออนไลน์มีความสําคัญ
เพียงใด ตั้งแต่อายุยังน้อย เด็กๆ สามารถเรียนรู้เก่ียวกับความสําคัญของการขออนุญาตก่อนสร้างบัญชีหรือ
ดาวน์โหลดไฟล์ เป็นต้น การพัฒนาทักษะเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยบนอินเทอร์เน็ต เด็กๆ
สามารถวางรากฐานท่ีแข็งแกร่งสําหรับชีวิตดิจิทัลท่ีเหลือของพวกเขา

3. ความสัมพันธ์และการสื่อสาร
เมื่อเด็กๆ เชื่อมต่อกับคนอ่ืนๆ ทางออนไลน์ อาจส่งผลต่อพฤติกรรมของพวกเขาอย่างไม่ต้องสงสัย

เนื่องจากพวกเขาอยู่หลังหน้าจอ พวกเขาจึงรู้สึกกดดันน้อยลงและรู้สึกผ่อนคลายมากข้ึนจากผลที่ตามมา เมื่อ
พวกเขาไม่เปิดเผยตัวตนในโลกออนไลน์ ผู้คนมักจะไร้ความรับผิดชอบ โหดร้าย และไร้จริยธรรมมากกว่า
ดังนั้นจึงเป็นเรื่องสําคัญที่เด็กๆ จะต้องปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณเมื่อใช้อินเทอร์เน็ตและปฏิบัติต่อราวกับว่า
พวกเขากําลังโต้ตอบกับผู้อื่นในโลกแห่งความเป็นจริง ในความเป็นจริง ผู้คนไม่เพียงควรเป็นพลเมืองดีเท่าน้ัน
แต่ยังควรเป็นพลเมืองดิจิทัลด้วย

4. การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตและละครดิจิทัล
การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตยังคงเป็นปัญหาใหญ่ในสังคมดิจิทัลในปัจจุบัน ดังน้ันจึงเป็นเร่ืองสําคัญ

ท่ีจะต้องสอนให้เยาวชนประพฤติตัวออนไลน์อย่างสุภาพ ตลอดจนวิธีรับมือหากพวกเขาตกเป็นเป้าหมายของ
การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตหรือหากพวกเขาตกเป็นเป้าหมายของ พฤติกรรมท่ีเจ็บปวด

5. ดิจิทัลและชื่อเสียง
การเรียนรู้ที่จะปกป้องความเป็นส่วนตัวของคุณเป็นส่ิงสําคัญ แต่ผู้ใหญ่ วัยรุ่น และเด็กก็ควรเคารพ

ความเป็นส่วนตัวของผู้อื่นเช่นกัน ทุกส่ิงที่โพสต์ทางออนไลน์สามารถคงอยู่ตลอดไป และทุกโพสต์เป็นส่วนหน่ึง
ของรอยเท้าดิจิทัลของใครบางคน สิ่งสําคัญคือต้องตระหนักถึงรอยเท้าท่ีคุณกําลังปล่อยให้ออนไลน์ และวิธีท่ี
มันอาจจะกลับมาหลอกหลอนคุณในภายหลัง เคารพความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืนทางออนไลน์เมื่อแท็ก โพสต์
หรือคัดลอกข้อมูลส่วนบุคคล

6. Self-Image and Identity
ภาพลักษณ์และตัวตนของคุณเป็นส่วนสําคัญของการเป็นพลเมืองดิจิทัลของคุณ ผู้คนมีโอกาสที่จะ

แสดงออกทางดิจิทัลเป็นเอกลัษณ์และมีความคิดที่สร้างสรรค์สามารถพิสูจน์ได้ว่าเป็นวิธีการแห่งจินตนาการ
เพื่อให้เยาวชนในปัจจุบันได้สํารวจว่าพวกเขาเป็นใครจริงๆ

7. การรู้เท่าทันข้อมูล
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ในยุคนี้ ความสามารถในการใช้และประเมินข้อมูลดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพมีความสําคัญมากกว่าท่ี
เคย การรู้สารสนเทศทําให้คุณมีความรอบรู้มากข้ึนในการประเมินคุณภาพและความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์
พร้อมกับความต้ังใจในการโฆษณาออนไลน์ ด้วยการรู้เท่าทันข้อมูล คุณจะสามารถประมวลผลสิ่งที่คุณเห็น
แบบดิจิทัลได้ดีขึ้นและเพราะเหตุใด

8. Creative Credit and Copyright
การให้เครดิตกับการสร้างสรรค์ของคนอื่นเป็นส่วนสําคัญของการเป็นพลเมืองดิจิทัล สิ่งสําคัญคือต้องรู้

เกี่ยวกับสิทธิ์ในงานท่ีมีลิขสิทธิ์ วิธีระบุงานที่มีลิขสิทธิ์ท่ีไม่เป็นสาธารณสมบัติ จะรู้ได้อย่างไรว่าสิ่งใดถือเป็นการ
ใช้งานโดยชอบธรรม และการละเมิดลิขสิทธ์ิและการลอกเลียนแบบใดบ้างพร้อมกับผลท่ีตามมา การละเมิด
ลิขสิทธิ์นั้นผิดกฎหมาย ผิดจรรยาบรรณ และไม่ถูกต้อง!
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คําช้ีแจง : ให้นักเรียนตอบคําถามต่อไปนี้

1. การตลาดบนโซเชียลมีเดียสําหรับธุรกิจ
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คําช้ีแจง : ให้นักเรียนตอบคําถามต่อไปนี้
1. การตลาดบนโซเชียลมีเดียสําหรับธุรกิจ
การตลาดบนโซเชียลมีเดียเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพสําหรับธุรกิจทุกขนาดในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและลูกค้า
ลูกค้าของคุณมีปฏิสัมพันธ์กับแบรนด์ผ่านโซเชียลมีเดียอยู่แล้ว และหากคุณไม่ได้พูดคุยกับผู้ชมโดยตรงผ่าน
แพลตฟอร์มโซเชียล เช่น Facebook, Twitter, Instagram และ Pinterest แสดงว่าคุณกําลังพลาด!
การตลาดที่ยอดเยี่ยมบนโซเชียลมีเดียสามารถนําความสําเร็จที่โดดเด่นมาสู่ธุรกิจของคุณ การสร้างผู้สนับสนุน
แบรนด์ที่ทุ่มเท และแม้กระทั่งการขับเคลื่อนโอกาสในการขาย

1. เงินดิจิทัล
- เงินดิจิทัลเป็นสกุลเงินท่ีมีอยู่ในรูปแบบดิจิทัลล้วน ๆ ไม่ใช่สินทรัพย์ท่ีจับต้องได้ เช่น เงินสด

หรือสินค้าโภคภัณฑ์อื่นๆ เช่น ทองคําหรือน้ํามัน
- เงินดิจิทัลสามารถรวม cryptocurrencies ได้ แต่ไม่ จํากัด เฉพาะพวกเขา เงินดิจิทัลส่วน

ใหญ่ในโลกเป็นของสถาบันการธนาคาร
- ธนาคารสามารถรักษาต้นทุนของธุรกิจให้ตํ่าลงได้ด้วยเงินดิจิทัล เนื่องจากพวกเขาไม่

จําเป็นต้องจ่ายค่าเช่าในสถานที่จริงหลายแห่ง หรือจ่ายเงินให้กับพนักงานรายย่อยท่ีไม่ต้องการ
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เรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
ให้นักเรียนแบ่งกลุ่ม 3 – 4 คน ศึกษาและค้นคว้า นําเสนอข้อมูลที่ได้ศึกษาและค้นคว้า เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในห้องเรียน

1.ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ พร้อมยกตัวอย่าง 1 ตัวอย่าง พร้อม
อธิบาย
2. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพภายในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ พร้อม
ยกตัวอย่าง 1 ระบบ
3. ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพภายในสมาชิกลุ่ม ตามหัวข้อต่อไปนี้

3.1 ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
3.3 ยกตัวอย่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานอาชีพ
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แบบทดสอบ ก่อน – หลังเรียน
หน่วยที่ 6 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในอาชีพของการเป็นพลเมืองดิจิทัล

คําช้ีแจง : จงเลือกคําตอบที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว
1. ข้อใดกล่าวถึงพลเมืองดิจิทัลได้ถูกต้อง

ก. มีทักษะของการสื่อสารและสร้างสรรค์
ข. การใช้สื่อโฆษณาเพ่ือพัฒนาตนเอง
ค. การทําธุรกรรมการเงินออนไลน์
ง. เป็นการกําหนดระบบงานให้มีมาตรฐานและพัฒนาระบบงานอยู่สมํ่าเสมอ

2. สามเสาหลักสนับสนุนธุรกิจดิจิทัลที่ประสบความสําเร็จคือข้อใด
ก. เจาะลึกการตลาด, ทีมผู้นําความร่วมมือ, หนึ่งหรือหลายแพลตฟอร์มของเทคโนโลยี
ข. การเข้าถึงสื่อออนไลน์, ทีมผู้นําความร่วมมือ, หนึ่งหรือหลายแพลตฟอร์มของเทคโนโลยี
ค. เจาะลึกการตลาด, ทีมผู้นําความร่วมมือ, การดูแลระบบ
ง. การดูแลระบบ, การเข้าถึงสื่อออนไลน,์ ทีมผู้นําความร่วมมือ

3. Self-Image and Identity หมายถึงข้อใด
ก. การเรียนรู้ด้วยตัวเอง
ข. ใช้ข้อมูลเดิมเป็นประจํา
ค. ภาพลักษณ์และตัวตนในการแสดงถึงความสามารถและความคิดสร้างสรรค์
ง. ใช้บริการเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีเข้าถึงง่าย

4. ข้อใดกล่าวถึงทักษะการจัดการอาชีพดิจิทัลได้ถูกต้อง
ก. การกําหนดทักษะการบริหารอาชีพเป็นทักษะ ความรู้
ข. การพัฒนาเป้าหมายอาชีพ
ค. การลงมือทําเม่ือมีโอกาสในอาชีพและการทํางานเลือกท่ีจะเรียนรู้งาน
ง. ถูกทุกข้อ

5. ข้อใดกล่าวถึงความปลอดภัยในโลกดิจิทัลของพลเมืองดิจิทัลได้ถูกต้อง
ก. การรู้เท่าทันข้อมูล
ข. ความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ต
ค. ความสัมพันธ์และการสื่อสาร
ง. ถูกทุกข้อ
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ลงชื่อ ................................................ ผู้ตรวจ
(.....................................................................)

คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนน ......... คะแนน
สรุปผล ( ) ผ่านเกณฑ์

( ) ไม่ผ่านเกณฑ์

กระดาษคําตอบแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลท่ี 6
ช่ือ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................
.

ข้อ ก ข ค ง

1.

2.

3.

4.

5.
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เฉลยแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่ 6

ข้อท่ี คําตอบ

1. ก

2. ก

3. ค

4. ง

5. ง
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