
 

 

 

 

 

แผนการจัดการเรียนรูมุงเนนสมรรถนะอาชพี 

บูรณาการหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ. 2567     

ประเภทวชิาอุตสาหกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุมอาชีพธุรกิจดิจิทัลและพาณิชอิเล็กทรอนิกส 

สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 
รหัสวิชา  21910-1001 ชื่อวิชา พ้ืนฐานธุรกิจดิจิทัล  

(Fundamental of Digital Business) 
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วิทยาลัยการอาชีพบางสะพาน         อาชีวศึกษาจังหวดัประจวบคีรีขันธ 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา              กระทรวงศึกษาธิการ 

 

สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล
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นางสาวจารุวรรณ ถึงเสียบญวน



 

 

 

คํานํา 

 
แผนการจัดการเรียนรูวิชา  “พ้ืนฐานธุรกิจดิจิทัล”  รหัสวิชา 21910-1001 จัดทําข้ึนเพ่ือใชเปนแนวทาง

ในการจัดการเรียนการสอน วิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)  
พุทธศักราช  256๗  ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   โดยจัดการเรียนการสอนท้ังหมด 18 สัปดาห 
สัปดาหละ 4 ชั่วโมง เนื้อหาภายในแบงออกเปน 9 หนวย  ประกอบดวย ความรูพ้ืนฐานทางธุรกิจดิจิทัล โครงสราง
พ้ืนฐานธุรกิจดิจิทัล นวัตกรรมสําหรับธุรกิจดิจิทัล ระบบการทําธุรกรรมในธุรกิจดิจิทัล. สื่อสังคมออนไลนกับธุรกิจ
ดิจิทัล ธุรกิจดิจิทัลโมบาย ความม่ันคงปลอดภัยในการทําธุรกรรมดิจิทัล กฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจดิจิทัล 
กรณีศึกษาธุรกิจดิจิทัล 
 ผูจัดทําแผนการจัดการเรียนรูไดเนนการบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนาทักษะ
การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (3R8C )ของผูเรียน และหวังวาจะกอใหเกิดประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนเปน
อยางดียิ่ง  หากครูผูสอนนําแผนการการจัดการเรียนรูเลมนี้ไปใชในการจัดการเรียนการสอนมีขอเสนอแนะประการ
ใดขอไดโปรดแจงผูจัดทําแผนการจัดการเรียนรูดวย  จักเปนพระคุณอยางยิ่ง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Admin
Typewriter
นางสาวจารุวรรณ ถึงเสียบญวน

Admin
Typewriter
ผู้จัดทำ



 

 

 

สารบัญ 

หนา 

คำนำ  

สารบัญ  

ลักษณะรายวิชา 1 

มาตรฐานอาชีพ (ถ้ามี) 3 

หน่วยการเรียนรู้ 8 

การวางแผนการจัดการเรียนรู้ 9 

หน่วยท่ี 1 ความรู้พ้ืนฐานทางธุรกิจดิจิทัล  

แผนการจัดการเรียนรู้ 10 

ใบความรู้ 14 

หน่วยท่ี 2 โครงสร้างพ้ืนฐานธุรกิจดิจิทัล  

แผนการจัดการเรียนรู้ 31 

ใบความรู้ 35 

หน่วยท่ี 3 นวัตกรรมสำหรับธุรกิจดิจิทัล  

แผนการจัดการเรียนรู้ 51 

ใบความรู้ 55 

หน่วยท่ี 4 ระบบการทำธุรกรรมในธุรกิจดิจิทัล  

แผนการจัดการเรียนรู้ 67 

ใบความรู้ x 

หน่วยท่ี 5 สื่อสังคมออนไลน์กับธุรกิจดิจิทัล x 

แผนการจัดการเรียนรู้ x 

ใบความรู้ x 

หน่วยท่ี 6 ธุรกิจดิจิทัลโมบาย x 

แผนการจัดการเรียนรู้ x 

ใบความรู้ x 

หน่วยท่ี 7  ความม่ันคงปลอดภัยในการทำธุรกรรมดิจิทัล x 

แผนการจัดการเรียนรู้ x 

ใบความรู้ x 

หน่วยท่ี 8 กฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจดิจิทัล x 

แผนการจัดการเรียนรู้ x 

ใบความรู้ x 



 

 

 

หน่วยท่ี 9 กรณีศึกษาธุรกิจดิจิทัล x 

แผนการจัดการเรียนรู้ x 

ใบความรู้ x 

บรรณานุกรม x 

ภาคผนวก x 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ลักษณะรายวิชา 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พ.ศ. 2567 

ประเภทวิชาอุตสาหกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  กลุมอาชีพธุรกิจดิจิทัลและพาณิชอิเล็กทรอนิกส 
 สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 

รหัส 21910-1001  ช่ือวิชา พ้ืนฐานธุรกิจดิจิทัล (Fundamental of Digital Business) 
ทฤษฎี  1 ช่ัวโมง/สัปดาห  ปฏิบัติ  3  ช่ัวโมง/สัปดาห  จํานวน 2 หนวยกิต 

 
อางอิงมาตรฐาน  

–  
ผลลัพธการเรียนรูระดับรายวิชา  

ศึกษาและปฏิบัติเก่ียวกับ การเปลี่ยนผานสูยุคดิจิทัล (Digital Transformation) พ้ืนฐานทางธุรกิจดิจิทัล 
และโครงสรางพ้ืนฐานธุรกิจดิจิทัล ธุรกรรมในธุรกิจดิจิทัล สื่อสังคมออนไลนกับธุรกิจดิจิทัล ชองทางการใหบริการ 
ธุรกิจดิจิทัล ความปลอดภัยในการทําธุรกรรมดิจิทัล อาชีพออนไลนและกรณีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจดิจิทัล  
จุดประสงครายวิชา เพ่ือให  

1. รูและเขาใจเก่ียวกับพ้ืนฐานธุรกิจดิจิทัล  
2. มีทักษะในการวิเคราะห กรณีศึกษาธุรกิจดิจิทัล  
3. มีความสามารถประยุกตใชเครื่องมือดิจิทัลในการ ทําโมเดลธุรกิจในยุคดิจิทัล Digital Business 

Model)  
4. มีเจตคติและกิจนิสัยท่ีดีในการปฏิบัติงานดวยความละเอียด รอบคอบและถูกตอง  

สมรรถนะรายวิชา  
1. แสดงความรูเก่ียวกับธุรกิจดิจิทัล และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับธุรกิจดิจิทัล  
2. วิเคราะหกรณีศึกษาธุรกิจดิจิทัล  
3. ประยุกตใชเครื่องมือดิจิทัลในการ ทําโมเดลธุรกิจในยุคดิจิทัล Digital Business Model) ตาม 

หลักการพ้ืนฐานธุรกิจดิจิทัล  
คําอธิบายรายวิชา  

ศึกษาและปฏิบัติเก่ียวกับการเปลี่ยนผานสูยุคดิจิทัล (Digital Transformation) พ้ืนฐานทางธุรกิจดิจิทัล 
และโครงสรางพ้ืนฐานธุรกิจดิจิทัล ธุรกรรมในธุรกิจดิจิทัล สื่อสังคมออนไลนกับธุรกิจดิจิทัล ชองทางการใหบริการ 
ธุรกิจดิจิทัล ความปลอดภัยในการทําธุรกรรมดิจิทัล อาชีพออนไลน การประยุกตใชเครื่องมือทางธุรกิจ เพ่ือ
วิเคราะหธุรกิจใหม ในยุคคดิจิทัล (โมเดลธุรกิจในยุคดิจิทัล (Digital Business Model) ตามหลักการ พ้ืนฐานธุรกิจ
ดิจิทัล และกรณีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

หนวยการเรียนรู 
หนวย 

ท่ี 
หนวยการเรียนรู 

เวลาเรียน (ชม.) 
ทฤษฎี ปฏิบัต ิ รวม 

1 ความรูพ้ืนฐานทางธุรกิจดิจิทัล 2 4 6 
2 โครงสรางพ้ืนฐานธุรกิจดิจิทัล 2 4 6 

3 
นวัตกรรมสําหรับธุรกิจดิจิทัล 2 4 

 
6 

4 ระบบการทําธุรกรรมในธุรกิจดิจิทัล 2 4 6 
5 สื่อสังคมออนไลนกับธุรกิจดิจิทัล 2 4 6 

6 
ธุรกิจดิจิทัลโมบาย 2 4 

 
6 

7 ความม่ันคงปลอดภัยในการทําธุรกรรมดิจิทัล 2 4 6 
8 กฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจดิจิทัล 2 4 6 

9 
กรณีศึกษาธุรกิจดิจิทัล 2 4 

 
6 

 
 

ประเมินผลลัพธการเรียนรูระดับรายวิชา 18 36 54 

รวม  18 36 54 

 
การประเมินผลลัพธการเรียนรูระดับรายวิชา : หลักสูตร ปวช. สัปดาหท่ี 18, หลักสูตร ปวส. สัปดาหท่ี 15 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ตารางวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรู  

หนวยการเรียนรู 

ความสามารถท่ีคาดหวัง 

รวม 
จํานวน
ช่ัวโมง 
ท/ป 

พุทธิพิสัย 

ทักษะ 
พิสัย 

จิต 
พิสัย 

ประยุกต 
ใช 

  ค
วา

มร
ู 

  ค
วา

มข
าใ

จ 

  ก
าร

นํา
ไป

ใช
 

  ก
าร

วิเ
คร

าะ
ห 

  ก
าร

ปร
ะเ

มิน
 

  ก
าร

 

1. ความรูพ้ืนฐานทางธุรกิจ
ดิจิทัล 

1 2 2 1 - - - 3 - 12 2/4 

2. โครงสรางพ้ืนฐานธุรกิจ
ดิจิทัล 

1 2 1 2 - - - 3 - 12 2/4 

3. นวัตกรรมสําหรับธุรกิจ
ดิจิทัล 

1 2 1 2 - - - 3 - 12 2/4 

4. ระบบการทําธุรกรรมใน
ธุรกิจดิจิทัล 

1 2 1 2 - - 1 4 1 11 2/4 

5. สื่อสังคมออนไลนกับ
ธุรกิจดิจิทัล 

1 2 2 2 - - 1 3 1 20 2/4 

6. ธุรกิจดิจิทัลโมบาย 2 2 2 2 - - 1 4 1 19 2/4 

7. ความม่ันคงปลอดภัยใน
การทําธุรกรรมดิจิทัล 

2 2 2 2 - - 1 3 1 15 2/4 

8. กฎหมายและจรยิธรรม
ทางธุรกิจดิจิทัล 

1 2 2 2 - - 1 4 1 12 2/4 

9. กรณีศึกษาธุรกิจดิจิทัล 1 2 1 2 - - - 3 - 12 2/4 

รวม 11 18 14 17 - - 5 30 5 100 54 

ประเมินผลลัพธการเรียนรูระดับรายวิชา (วางแผน ควบคุม และเลือกใชอุปกรณปองกันภัย
ในการปฏิบัติงานอาชีพภายใตหลักสุขภาพความ ปลอดภัยและสิ่งแวดลอมตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานอาชีพ) 

  

 

รวมท้ังรายวิชา 

100 54 

 

 

  



 

 

 

 แผนการจัดการเรียนรู หนวยท่ี    1 

รหัส 21910-1001 ช่ือวิชา พืน้ฐานธุรกจิดิจิทลั (1-2-2) สอนครั้งท่ี 1-2 

ช่ือหนวยการเรียนรู ความรูพ้ืนฐานทางธุรกิจดิจิทัล 
ทฤษฎี       2     ชม. 

ปฏิบัติ       4     ชม. 

ช่ือเรื่อง/งาน ความรูพ้ืนฐานทางธุรกิจดิจิทัล  

 

1. ผลลัพธการเรียนรูระดับหนวยการเรียน 

      มีความรู้ความเข้าใจความรูพ้ืนฐานทางธุรกิจดิจิทัลตามหลักการ ด้วยความละเอียด รอบคอบ 

2. อางอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุมอาชีพ 

 - 

3. สมรรถนะประจําหนวย 

3.1 แสดงความรู้เก่ียวกับความหมายของธุรกิจดิจิทัล 

3.2 อธิบายเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนธุรกิจดิจิทัล 

3.3 อธิบายการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

3.4 อธิบายดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน 

3.5 เตรียมวัสดุอุปกรณ์เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

3.6 แสดงพฤติกรรมท่ีมีเจตคติท่ีดี ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์ ละเอียดรอบคอบ 

4. จุดประสงคเชิงพฤติกรรม  

4.1 เข้าใจเก่ียวกับความรูเบื้องตนเก่ียวกับองคประกอบของระบบคอมพิวเตอรได 

4.2 มีทักษะของระบบคอมพิวเตอร 

4.3 มีความสามารถประยุกต์ใชอ้งคประกอบของระบบคอมพิวเตอร 

4.4 มีเจตคติและกินิสัยท่ีดีในการปฏิบัติงานด้วยความละเอียด รอบคอบ 

5. สาระการเรียนรู 

5.1 บอกความรูเบื้องตนเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

5.2 อธิบายองคประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร 

5.3 ศึกษาโครงสรางของคอมพิวเตอร 

6. กิจกรรมการเรียนรู 

  6.1 การนําเขาสูบทเรียน 

6.1.1 ครูซักถามนักเรียนเก่ียวกับองคประกอบของระบบคอมพิวเตอร 

6.2 การเรียนรู 

6.2.1 นักเรียนร่วมกันตอบคำถามในชั้นเรียน 



 

 

 

6.2.2 ผู้สอนอธิบายเพ่ิมเติม พร้อมชี้แจงรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกับ ความรู้เบื้องต้นใน

เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต 

6.2.3 ทบทวนเนื้อหาโดยการทำแบบฝึกหัดท้ายบท 

6.2.4 ครูมอบหมายงานให้หาข้อมูลเพ่ิมเติม 

6.3 การสรุป 

6.3.1 สรุปบทเรียนส่วนท่ีเป็นสาระสำคัญ 

6.4 การวัดและประเมินผล 

6.4.1 แบบประเมินผลการปฏิบัติงานและแบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม  

7. ส่ือและแหลงการเรียนรู 

7.1. Power Point เรื่อง องคประกอบของระบบคอมพิวเตอร 

8. หลักฐานการเรียนรู 

8.1 หลักฐานความรู้ 

1. เอกสารรับรองจากการทดสอบความรู้ 

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน 

1. แบบบันทึกความคิดเห็นของครูผู้สอน    

2. แบบรับรองการปฏิบัติงานจากสถานประกอบการ    

3. แบบบนัทึกรายการจากการสังเกตจากการปฏิบัติงาน 

9. การวัดและประเมินผล 

9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

 1. วางแผนและเตรียมความพร้อมในการใช้องคประกอบของระบบคอมพิวเตอร 

 2. สรุปผลการวางแผนช่องทางในการใช้องคประกอบของระบบคอมพิวเตอร 

9.2 วิธีการประเมิน 

  1. พิจารณาหลักฐานความรู้ 

  2. พิจารณาหลักฐานการปฏิบัติงาน 

9.3 เครื่องมือประเมิน 

1. แบบทดสอบก่อนเรยีน    

2. ใบความรู้ท่ี 1 

3. แบบประเมินแฟ้มสะสมผลงาน 
 

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู 

10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 

                

                



 

 

 

                

10.2 ปัญหาท่ีพบ 

                

                

                

10.3 แนวทางแก้ปัญหา 

                

                

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 แผนการจัดการเรียนรู หนวยท่ี    1 

รหัส 21910-1001 ช่ือวิชา พืน้ฐานธุรกจิดิจิทลั (1-2-2) สอนครั้งท่ี 1-2 

ช่ือหนวยการเรียนรู ความรูพ้ืนฐานทางธุรกิจดิจิทัล 
ทฤษฎี       2     ชม. 

ปฏิบัติ       4     ชม. 

ช่ือเรื่อง/งาน ความรูพ้ืนฐานทางธุรกิจดิจิทัล  

 

1. ผลลัพธการเรียนรูระดับหนวยการเรียน 

      มีความรู้ความเข้าใจความรูพ้ืนฐานทางธุรกิจดิจิทัลตามหลักการ ด้วยความละเอียด รอบคอบ 

2. อางอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุมอาชีพ 

 - 

3. สมรรถนะประจําหนวย 

3.1 แสดงความรู้เก่ียวกับความหมายของธุรกิจดิจิทัล 

3.2 อธิบายเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนธุรกิจดิจิทัล 

3.3 อธิบายการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

3.4 อธิบายดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน 

3.5 เตรียมวัสดุอุปกรณ์เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

3.6 แสดงพฤติกรรมท่ีมีเจตคติท่ีดี ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์ ละเอียดรอบคอบ 

4. จุดประสงคเชิงพฤติกรรม  

4.1 เข้าใจเก่ียวกับความรูเบื้องตนเก่ียวกับองคประกอบของระบบคอมพิวเตอรได 

4.2 มีทักษะของระบบคอมพิวเตอร 

4.3 มีความสามารถประยุกต์ใชอ้งคประกอบของระบบคอมพิวเตอร 

4.4 มีเจตคติและกินิสัยท่ีดีในการปฏิบัติงานด้วยความละเอียด รอบคอบ 

5. เนื้อหาสาระการเรียนรู 
5.1 ความหมายของธุรกิจดิจิทัล  (Digital Business) 

ธุรกิจดิจิทัล  (Digital Business)  คือการนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาพัฒนาธุรกิจที่ทําอยู   การ
สรางสรรคของธุรกิจใหมที่ออกแบบโดยการทําใหภาพของโลกดิจิทัลและโลกทางกายภาพเขาดวยกัน  เปน
การผสมผสานระหวางเทคโนโลยีดิจิทัลและการทํางานของคน ที่ทําใหเกิดสินคาและบริการรูปแบบใหม 
เพื ่อเพิ ่มความสะดวกสบายใหทั ้งผู ประกอบการและผู บริโภคในการเลือกซื้อสินคาหรือบริการตาง ๆ 
จุดประสงคหลักคือการหาทางเพิ่มยอดขายใหกับธุรกิจนั่นเอง เชน การนําแอพพลิเคชัน (Application)  มา
ชวยในการเขาถึงผู บริโภคยุคใหมที่ชอบใชสมารทโฟน (Smart Phone)  การสรางชองทางขายผานสื ่อ
สังคม (Social media) ตาง ๆ และการทําโฆษณา  รวมไปถึงการสั่งซื้อและจัดสงสินคาในแบบออนไลน 
เปนตน 

5.2 เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนธุรกิจดิจิทัล 



 

 

 

แพลตฟอรมดิจิทัล หมายถึง โครงสรางพ้ืนฐาน หรือ แหลงรวบรวมสินคา บริการ เครื่องมือ และขอมูล
ดิจิทัลเพ่ือใชในการสรางสินคาหรือบริการใหมในทางธุรกิจ เปนสิ่งท่ีชวยสรางผลกระทบเครือขาย (Network 
effects)  คือยิ่งมีคนใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลจํานวนมาก จะสงผลใหเกิดตนทุนตอผูใชงานลดลง และประโยชนตอ
ผูใชงานเพ่ิมข้ึน   

เทคโนโลยีแพลตฟอรม (Technology Platform)  ไดแก 
 1.  ส่ือสังคม  (Social Media) หรือเทคโนโลยีสื่อสังคม (Social technology) คือสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึง
เปนสื่อกลางท่ีใหบุคคลท่ัวไปมีสวนรวมสรางและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตาง ๆ ผานอินเตอรเน็ตได เชน เฟซบุค 
(Facebook) ไลน  (Line) เปนตน 

2.  โมบาย (Mobile) คือ อุปกรณสื่อสารไรสายท่ีเคลื่อนท่ีได เชน โทรศัพทมือถือ หรือสมารทโฟน 
(Smart Phone) เท็บแล็ต  (Tablet) หรืออุปกรณท่ีมีความสามารถในการติดตอสื่อสารแบบเคลื่อนท่ีได (Mobility) 
การใชโมบายแอพพลิเคชัน (Mobile application) 

 3.  การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics)  คือ การใชเครื่องมือวิเคราะหขอมูล
จํานวนมหาศาลในเชิงลึก 

 4.  การประมวลผลกลุมเมฆ (Cloud Computing) หรือ คลาวด (Cloud) คือบริการท่ีครอบคลุม
ถึงการใหใชกําลังประมวลผล หนวยจัดเก็บขอมูล และระบบออนไลนตาง ๆ จากผูใหบริการ เพ่ือลดความยุงยากใน
การติดตั้ง ดูแลระบบ ชวยประหยัดเวลา และลดตนทุนในการสรางระบบคอมพิวเตอรและเครือขายเอง 

 5.  อินเตอรเน็ตของสรรพส่ิง (Internet of Things : IoT)  คือสภาพแวดลอม ประกอบดวย สรรพ
สิ่งท่ีสามารถสื่อสารและเชื่อมตอกันได ผานโปรโตคอลการสื่อสารท้ังแบบใชสายและไรสาย โดยสรรพสิ่งตาง ๆ มี
วิธีการระบุตัวตนได รับรูบริบทของสภาพแวดลอมได  และมีปฏิสัมพันธโตตอบและทํางานรวมกันได 
  -  เซ็นเซอรภายในบาน ตรวจจับการเคลื่อนไหวของผูอยูอาศัย อาศัย และสงสัญญาณไปสั่งเปด/ปด
สวิตซไฟตามหองตาง ๆ ท่ีมีคนหรือไมมีคนอยู 

-  เทคโนโลยีท่ีชวยใหสรรพสิ่งรับรูขอมูลในบริบทท่ีเก่ียวของ เชน เซ็นเซอร ระบบสมองกล  
ฝงตัว 
 

 5.3 การเปล่ียนผานสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
สภาพยุคเศรษฐกิจท่ีมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนตัวนํา (Digital Economy) ในการสราง      การเติบโต

ทางธุรกิจ มีลักษณะเดนอยู 3 ประการ คือ  
1. การใชทรัพยากรเม่ือตองการ (Resource on Demand) ภายใตเศรษฐกิจแบงปน (Sharing  

Economy) ซ่ึงเปนการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจจากกําลังการผลิตท่ีเหลือของทรัพยากรหรือสินทรัพยท่ี มีอยู  

2. การใชศักยภาพของบุคลากรเม่ือตองการ (Talent on Demand) ในรูปแบบของแรงงานอิสระ  
(Freelance Workforce) คําวา “Freelance” หรือ “Freelancer” คือผูมีอาชีพอิสระไมข้ึนตรงตอหนวยงาน
องคกรใด ๆ Freelance จะตองจัดตารางเวลาการทํางานของตนเองและรับเงินจากผูวาจาง ซ่ึงตกลงตามความพึง
พอใจของท้ังสองฝาย 

3. การแสวงหาความรูและขอมูลท่ีจําเปนเม่ือตองการ (Intelligence on Demand) ผานทาง Crowds 
และ Cloud โดยการกระจายปญหาไปยังชุมชนออนไลน หรือในโลกไซเบอร เพ่ือคนหาคําตอบและวิธีการในการ
แกปญหาทางธุรกิจ เรียกวา Crowdsourcing สวนระบบ Cloud คือ แอพพลิเคชันท่ีชวยเก็บขอมูล ตรวจสอบ
ขอมูลท่ีตองการดวยรูปแบบ Saas (Software as a Service) ผูใชบริการสามารถใชงานไดทุกท่ี โดยไมจําเปนตอง
ติดตั้งเซิรฟเวอรเพ่ือเก็บขอมูลท่ีมากมาย ลดความยุงยาก ไมตองดูแลระบบไอที  ปลอยใหเปนหนาท่ีของผู



 

 

 

ใหบริการ ซ่ึงจะคอยดูแลระบบตลอด 24 ชั่วโมง ทําใหชวยประหยัดคาใชจายในการติดตั้งซอฟตแวรตาง ๆ 
สามารถเรียกขอมูลใชเม่ือตองการ  
  เทคโนโลยีท่ีเปนหลักในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ประกอบดวย ระบบไซเบอร (Cyber 
Physical System) ระบบประมวลผลแบบคลาวด (Cloud Computing) การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big 
Data Analytics) ระบบความปลอดภัย (System Security) ระบบการพิมพ 3 มิติ (3D Printing) เทคโนโลยีการ
ผสมผสานโลกเสมือน (Augmented Reality) และหุนยนตท่ีออกแบบข้ึนมาโดยมีพ้ืนฐานเลียนแบบรางกายมนุษย 
(Humanoid Robots) การเปลี่ยนผานไปสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัลจะอาศัยการพัฒนาเทคโนโลยีเหลานี้เปนตัวนํา ซ่ึง
ทําใหสภาพแวดลอมในการทํางาน รูปแบบกระบวนการทํางานและ    กลยุทธ ตลอดจนโครงสรางองคกรแตกตาง
ออกไปจากเดิม โดยมีลักษณะท่ีสําคัญ คือ 
 1. มีการเชื่อมตออุปกรณตาง ๆ ผานระบบอินเตอรเน็ต (Internet) และ แอพพลเิคชัน(Applications) ท่ี
ออกแบบเพ่ือรองรับ ความตองการของแตละบุคคล (The Internet of Me) เม่ือดิจิทัล และอินเตอรเน็ตกลายเปน
สวนหนึ่งของชีวิต หรือ Internet of Things (IoT) ผูบริโภคตองการใหมีการทํางานรวมกันระหวาง  
อุปกรณตาง ๆ อยางไรรอยตอ สิ่งท่ีเกิดข้ึนตามมาก็คือ ผูบริโภคเริ่มคาดหวังวาอุปกรณตาง ๆ ท่ีทํางานนั้นจะตอง
รูจักตัวตนของผูใชและเขาใจวาผูใชตองการอะไร รวมท้ังสามารถสื่อสารกับอุปกรณอ่ืน ๆ รอบตัวเพ่ือสงผานขอมูล
นั้นไปได  

2. การเกิดข้ึนของแรงงานท่ีมีทักษะดานดิจิทัล ซ่ึงเปนคนรุนใหม มีความสามารถในการใชและเขาถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางรวดเร็ว (Digital Natives) ในขณะท่ีคนรุนกอนหนาตองใชเวลาปรับตัวใหเขากับ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเกิดข้ึน (Digital Immigrants) สวนใหญ Digital Natives เปนกลุมท่ีเกิดหลังป 1994 ซ่ึงระบบ
อินเตอรเน็ตมีการใชอยางแพรหลาย ปจจุบันมีอายุประมาณ 10-29 ป คนกลุมนี้จะคุนเคยกับการใชคอมพิวเตอร
ทํางาน หรือเพ่ือเลนเกม ทําการบาน คนหาขอมูลเก่ียวกับสินคาและกิจกรรม ตลอดจนติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนผาน
ทางโซเซียลมีเดียตาง ๆ 

3. การทํางานและการใชชีวิต (Work and Life) เปลี่ยนไป เนื่องจากมีการเชื่อมตอการทํางานผานระบบ
อินเตอรเน็ตและโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทําใหพนักงานจะอยูท่ีใด ใชอุปกรณแบบใด ในเวลาใดก็ 
สามารถทํางานได (Any Place Any Time Any Devices) การทํางานแบบ  Telecommuting หรือ Work 
Anywhere เปนรูปแบบการทํางานท่ีพนักงานสามารถใชอินเตอรเน็ตและโซเชียลมีเดียทํางานไดจากท่ีบาน ท่ีพัก
อาศัย หรือสถานท่ีอ่ืน ๆ ไมตองเสียเวลาในการเดินทางไปท่ีทํางาน อยางไรก็ตามองคประกอบท่ีสําคัญคือตองมี
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงในราคาท่ีเหมาะสม จึงจะสงเสริมใหเกิดการทํางานในลักษณะ Telecommuting 
แพรหลายมากข้ึน 
        4. งานในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เริ่มถูกแทนท่ีดวยการใชระบบเครื่องจักรอัตโนมัติ 
(Automation) ทําใหรูปแบบแรงงานในอนาคต (Future Workforce) แบงออกเปน 4 ประเภท คือ งานท่ีจะ
หายไปเนื่องจากถูกแทนท่ีดวยระบบเครื่องจักรอัตโนมัติ  งานท่ีอาศัยทักษะและความรูควบคุมและใชงานระบบ
เครื่องจักรอัตโนมัติ  งานท่ีเกิดข้ึนใหมเนื่องจากการใชระบบเครื่องจักรอัตโนมัติ และงานท่ียังไมเปลี่ยนแปลง
เนื่องจากไมสามารถถูกแทนท่ีดวยระบบเครื่องจักรอัตโนมัติเพ่ือไมใหตกงานในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล แรงงาน
จําเปนตองพัฒนาทักษะใน 3 ดาน คือ ทักษะในการใชประโยชนจากสื่อ (Media Literacy Ability) ทักษะในการ
จัดลําดับและแยกแยะขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีมีความสําคัญ (Cognitive Load Management Ability) ทักษะใน
การแปลความหมายของขอมูลท่ีมีอยูอยางมากมายมหาศาลไปสูสิ่งท่ีเปนประโยชน (Computational Thinking 
Ability) ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Virtual Collaboration) 



 

 

 

        5. รูปแบบการทําธุรกิจตองเผชิญกับการกดดันจากเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและทําลายธุรกิจท่ี
ปรับตัวไมทันจนตองลมสลาย (Disruptive Technology) และถาตามพฤติกรรมของผูบริโภคไมทันก็จะลมสลาย
เร็ว เนื่องจากสินทรัพยสวนใหญจับตองไมไดหรือไมมีอยูในมือ 
        6. องคกรในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) จะมีรูปแบบท่ีแบนราบและมีข้ันตอนการตัดสินใจท่ี
รวดเร็วข้ึน สายการบังคับบัญชาแบบบนลงลาง (Top-down) ท่ีใชกันท่ัวไปไมสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอมไดทัน สรางนวัตกรรมใหม ๆ ไดชา ขณะเดียวกัน การจัดโครงสรางแบบการแบงทีมตาม
โครงการ (Project based Organization) ก็ไมใชคําตอบท่ีดีท่ีสุดสําหรับองคกรยุคใหมเสมอไป เนื่องจากปญหา
ความซับซอน เขาใจยากและสรางความสับสนใหพนักงาน แนวคิดใหมท่ีกําลังไดรับความสนใจคือ การบริหาร
องคกรแบบไรลําดับชั้น (Holacracy Organization) เพ่ือรองรับวิวัฒนาการของธุรกิจในปจจุบันท่ีเขาสูยุคการ
ทํางานรวมกัน  ( Collaborative) หรือ เศรษฐกิจแบบแบงปน (Sharing Economy) หลักการพ้ืนฐาน คือการ
ยกเลิกอํานาจและโครงสรางบริหาร ใหความสําคัญกับการกําหนดบทบาท (Roles) ท่ีตองทําหรือความรับผิดชอบ
ใหชัดเจน หลังจากนั้นผูท่ีรับผิดชอบก็ดําเนินงานไปโดยไมตองมีหัวหนามาคอยควบคุม ความแตกตางท่ีสําคัญจาก
การบริหารแบบเดิมคือ บทบาท (Roles) จะถูกกําหนดโดยงานเปนหลัก (ไมใชตัวคน) อีกท้ังยังมีการปรับเปลี่ยนอยู
ตลอดเวลา และคนแตละคนก็สามารถทํางานไดหลายบทบาท นอกจากนี้  
 

อํานาจในการตัดสินใจจะถูกกระจายไปยังทีมและผูท่ีดํารงบทบาทตางๆ การตัดสินใจจึงเกิดข้ึนในระดับปฏิบัติการ 
เปนการบริหารงานดวยตนเองไมใชตามสายการบังคับบัญชา ท่ีสําคัญคือจะมีกฎและแนวทางในการทํางานท่ี
เปดเผย โปรงใสและชัดเจน ซ่ึงทุกคนตองปฏิบัติตาม มีการใชแอพพลิเคชัน (Application) หรือ เว็บไซต
(Website) ชวยประสานรวมมือการทํางานในลักษณะระบบเวิรกโฟลว (Social Workflow) ซ่ึงสามารถเชื่อมตอใช
งานไดกับทุกอุปกรณ (Any Device) ทําใหการทํางานแบบไรลําดับชั้นงายข้ึน  

7. โครงสรางการบริหารงานจะเปลี่ยนจากรูปแบบปรามิดท่ีมีการทํางานรวมกันระหวางผูนําหนวยงานหลัก 
และหนวยงานสนับสนุน ไปเปนโครงสรางแบบยืดหยุน มีผูนําและทีมพัฒนานวัตกรรมท่ีมีอิสระ ตัดสินใจไดเอง 
นําไปสูความคิดสรางสรรคใหม ๆ ไดงายข้ึน 

5.4 ดิจิทัลทรานสฟอรเมชัน  (Digital Transformation) 
ดิจิทัลทรานสฟอรเมชัน  (Digital Transformation)  คือ การเปลี่ยนแปลงองคกรเพ่ือใหเขากับเศรษฐกิจ

ดิจิทัลท่ีแขงขันกันดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีเปนการปรับเปลี่ยนองคกรใหใชประโยชนจากดิจิทัลใหไดมากท่ีสุด ตั้งแต
การกําหนดเปาหมายธุรกิจ วางแผน พัฒนาผลิตภัณฑ ตลอดจนชองทางการสงมอบสินคาและบริการใหกับ
ผูบริโภค เพ่ือเปลี่ยนองคกรใหเปนองคกรดิจิทัลท่ีมีวัฒนธรรมดิจิทัล เปนตัวตั้งตน และพัฒนาองคกรใหเติบโตดวย
เทคโนโลยีตอไป ซ่ึงดิจิทัลทรานสฟอรเมชัน ในธุรกิจสามารถเปลี่ยนแปลงไดใน 3 ดาน คือ 

1. เปล่ียนแปลงดานรูปแบบการดําเนินธรุกิจ (Business Model)   
รูปแบบของธุรกิจ (Business Model)  คือ ภาพรวมการทํางานของธุรกิจประเภทนั้น ๆ ครอบคลุมตั้งแตวิธีการ
ดําเนินธุรกิจ กลุมลูกคา (Customer Segment) การไดรายรับ (Revenue) รายจาย(Cost) ซ่ึงแตละธุรกิจจะ
แตกตางกันออกไป เม่ือเกิดการดิจิทัลทรานสฟอรเมชันข้ึน บางธุรกิจโมเดลนี้จะเกิดการเปลี่ยนแปลงในบางสวน
หรืออาจเกิดการเปลี่ยนแปลงหมดท้ังโมเดลก็ได  อยางธุรกิจท่ีเห็นไดชัดเชนการใชบริการรถยนตโดยสาร เดิม
โมเดลธุรกิจประเภทนี้คือการเรียกแท็กซ่ี แตปจจุบันเม่ือเกิดแอพพลิเคชั่นแบบแกร็บ (Grab)  รูปแบบธุรกิจ
ประเภทนี้ก็เปลี่ยนไป หรือจะเปนการสงอาหาร ท่ีเดิมมีแตพิซซาและฟาสตฟูดบางรายเทานั้นท่ีใหบริการ แต
ปจจุบันรานคาขางทางหรือในตลาดก็สามารถใหบริการในสวนนี้ไดผานแอพลิเคชันสําหรับสงอาหารโดยเฉพาะ เชน 
แกร็บฟูด(Grabfood), ไลนแมน (Lineman) เปนตน 



 

 

 

การเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินธุรกิจสําหรับเจาของธุรกิจสามารถเริ่มจากเล็ก ๆ คือหยิบยืมธุรกิจท่ีมี
โมเดลชวยแกปญหาตาง ๆ มาใชได เชน  เริ่มตนดวยการใชชองทางออนไลนในการขาย และใชบริการขนสงตาง ๆ 
จัดสงใหกับลูกคา ก็เปนการเพ่ิมชองทางและเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินธุรกิจไปไดหลายสวนเชนกัน 

3. เปล่ียนแปลงดานการปฏิบัติการ (Business Operation) 
 ในการทํางานแบบยุคกอนดิจิทัลนั้นพ่ึงพากําลังมนุษยเปนหลัก อาจมีซอฟตแวรบางตัวท่ีชวยใหการ

ทํางานงายข้ึน มีโปรแกรมบางอยางท่ีชวยในการเก็บสต็อกสินคา นั่นคือการนําเทคโนโลยีมาใชในยุคแรก ๆ แตเม่ือ
เกิดดิจิทัลทรานสฟอรเมชัน  ก็ไดชวยเปลี่ยนวิธีการทํางานและระบบปฏิบัติการใหพ่ึงพาเทคโนโลยีมากข้ึน ลดทอน
การใชกําลังมนุษย และความซํ้าซอนในวิธีการทํางานใหนอยลง เพราะธรรมชาติของดิจิทัลนั้นมีความแมนยํา
มากกวา และชวยลดขอจํากัดดานเวลาและสถานท่ีในการทํางานลง เราจะทํางานท่ีไหนก็ได เพราะดิจิทัลเขามา
ชวยใหการสื่อสารงายข้ึนซ่ึงทําใหแตละสวนในองคกรทํางานอยางสอดประสานกันไดอยางมี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน หากพูดถึงการนําดิจิทัลมาปรับใชกับองคกร หลายคนจะคิดถึงการนํามาปรับใชกับการตลาด 
แตในความเปนจริงดิจิทัลทรานสฟอรเมชัน สามารถพัฒนาองคกรในภาพรวมได  ไมจําเปนตองเปนเฉพาะฝาย
การตลาดเทานั้น ฝายบริหาร ฝายบุคคล หรือแมแตฝายผลิตก็สามารถใช ดิจิทัลทรานสฟอรเมชันเพ่ือปรับปรุง
องคกรใหดีข้ึนไดการเปลี่ยนแปลงดานการปฏิบัติการเพ่ือใหสอดรับกับดิจิทัลทรานสฟอรเมชั่นนั้น เปนประโยชน
ตั้งแตดานการวางแผน พัฒนานวัตกรรม ปรับปรุงสินคาและบริการ การขาย การตลาด ไปจนถึงการวัดผลการ
ทํางานของท้ังองคกร 

4. เปล่ียนแปลงประสบการณของลูกคา (Customer Experience) 
เม่ือองคกรผูผลิตสินคาและบริการเริ่มตนดวยการดิจิทัลทรานสฟอรเมชัน  สิ่งท่ีลูกคาจะไดรับยอมมีความ

ตางออกไป สิ่งท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลจะสามารถทําไดในแงประสบการณเปนไดตั้งแตความรูสึก  เชน งายกวา เร็วกวา 
มากกวา ไปจนถึงสิ่งท่ีเปนชิ้นเปนอันจับตองไดจริง เชน การใชบริการผานแอพพลิเคชันโมบายแบงคก้ิงใโทรศัพท
มือถือ ท่ีเปลี่ยนและลดทอนการใชทรัพยากรตาง ๆ ลงไปไดมาก ถาจะเปรียบเทียบใหเห็นภาพชัดข้ึนก็คือ ถาเปน
เม่ือ 10 ปท่ีแลวใครสักคนตองการโอนเงินจากบัญชีเงินฝาก สิ่งท่ีตองทําคือเดินออกจากบาน ตามหาสาขาธนาคาร
หรือตูเอทีเอ็ม สอดบัตรลงไป แลวกดเลขบัญชีปลายทาง กดโอน และอาจมีคาธรรมเนียมเพ่ิมข้ึนมาหากเปนการ
โอนตางธนาคาร แตในปจจุบันแตละธนาคารแขงขันกันในดานการพัฒนาแอพพลิเคชั่นท่ีชวยใหการใชจายสําหรับ
สินคาบริการตาง ๆ งายข้ึน รวมถึงการเสียภาษี ธุรกรรมกับราชการ การลงทุน ซ้ือประกันภัยประกันชีวิต 
แมกระท่ังการบริจาคทําบุญ ก็ทําไดผานโมบายแบงก้ิง ผลท่ีตามมาคือ การเดินออกจากบาน บัตรเอทีเอ็ม ไมมี
ความจําเปนอีกตอไป คาธรรมเนียมท่ีตองจายเม่ือไปธนาคารก็ถูกตัดทอนใหหายไปเชนกัน ในเม่ือทุกสิ่งผูใชทําได
ดวยตัวเอง ธนาคารก็ไมมีเหตุผลอะไรในการเรียกเก็บคาธรรมเนียมอีกตอไป 

 
6. แบบฝกหัด/แบบทดสอบ 
แบบฝกหัดหนวยท่ี 1 
 
ตอนท่ี 1   จงนําตัวอักษรหนาขอความดานขวามือ  เติมในชองวางหนาตัวเลขดานซายมือท่ีมี 
     ความสัมพันธกันใหถูกตอง  (10 คะแนน) 
  1.  ธุรกิจ   ก.  การใชคอมพิวเตอรเขาควบคุมกระบวนการผลิต 

        2.  วัตถุดิบ       ข.  การพัฒนาระบบฐานขอมูลทะเบียนราษฎร 

  3.  อินเทอรเน็ตและอีเมล  ค.  ใชเทคโนโลยีการสื่อสารพ้ืนฐาน 



 

 

 

  4.  เทคโนโลยีดานอุตสาหกรรม ง.   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  5.  ธุรกิจดิจิทัล   จ.  ใช ICT  ในการกําหนดยุทธศาสตรเชิงรุก 

  6.  Big Data Analytics  ฉ.  กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการผลิต จําหนาย การบริการ   

  7.  ดานการบริการของรัฐ  ช.  การสรางสรรคของธุรกิจใหมดวยเทคโนโลยี 

  8.  ธุรกิจยุคดั้งเดิม   ซ.  แอปพลิเคชั่นแบบ Grab 

  9.  ธุรกิจยุคดิจิทัล   ฌ.  เครื่องจักรกล วัสดุ  

  10.  รูปแบบธุรกิจยุคดิจิทัล ญ.  เครื่องมือวิเคราะหขอมูลจํานวนมากในเชิงลึก 

ตอนท่ี 2   จงทําเครื่องหมาย () หนาขอท่ีผิด และทําเครื่องหมาย () หนาขอท่ีถูก  (10 คะแนน) 
  1.  ธุรกิจ คือ กิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีการนําทรัพยากรท่ีมีอยูมาผสมผสานกันอยางมีระบบ   

  2.  ทรัพยากรในธุรกิจ ประกอบดวย คน  เงินทุน วัตถุดิบ และ การบริหารจัดการ     

  3.  เทคโนโลยีดานการทองเท่ียวเพ่ิมความสะดวกในการใชจายในชีวิตประจําวัน    

  4.  การสํารองตั๋วโดยสารรถไฟออนไลน เปนบริการดานบริการของัฐ   

   5.  การดําเนินธุรกิจท่ีดีสงผลใหใหประเทศเพ่ิมพูนรายไดจากภาษีอากร      

  6.  การใชเทคโนโลยีสาสนเทศเปนการเพ่ิมตนทุนในการดําเนินธุรกิจ      

  7.   คลาวด (Cloud) เครื่องมือวิเคราะหขอมูลจํานวนมหาศาลในเชิงลึก    

       8.  Sharing Economy  คือการสรางทรัพยากรใหมในดําเนินธุรกิจ   
  9.  การบริหารองคกรแบบไรลําดับชั้น (Holacracy Organization) เพ่ือยุคการทํางานรวมกัน    

  10. ธุรกิจยุคดิจิทัล นิยมใชระบบเสนสายในการบริหารงาน การตัดสินใจ เพ่ือความม่ันคง 

        ขององคกร 
 
แบบทดสอบหนวยท่ี 1 
คําส่ัง    ใหนักเรียนเลือกคําตอบท่ีถูกตองท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว แลวทําเครื่องหมาย ( X )  ลงใน 

กระดาษคําตอบ 
1. ธุรกิจ หมายถึงขอใด 

ก. การจัดตั้งองคกรหรือกิจการ 
ข. ความตองการซ้ือของผูบริโภค 
ค. กิจการการโอนยายสินคาและบริการ 
ง. กระบวนการนําทรัพยากรธรรมชาติผานกรรมวิธีการผลิต 
จ. การดําเนินงานโดยกลุมบุคคลท่ีมีความตองการคลายคลึงกัน 

2. ผูองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดในการดําเนินธุรกิจคือขอใด 
ก. เงินทุน 
ข. บุคคลหรือแรงงาน 



 

 

 

ค. อุปกรณและวัตถุดิบ 
ง. ผูลงทุนหรือเจาของธุรกิจ 
จ. การจัดการดําเนินงานทางธุรกิจ 

3. ขอใดเปนความสําคัญของธุรกิจ 
ก.  เพ่ิมผลประโยชนหรือกําไร 
ข.  เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ค.  เพ่ือสรางความม่ันคงใหกิจการ 
ง.  เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑและธุรกิจ 
จ.  สรางความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลย ี

4. ขอใดไมใชความสําคัญของการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารในธุรกิจ 
ก. การเพ่ิมความรวดเร็วและถูกตอง 
ข. การเพ่ิมชองทางในการขยายตลาด 
ค. การเพ่ิมชองทางการซ้ือของผูบริโภค 
ง. การลดตนทุนการในการดําเนินธุรกิจ 
จ. การเพ่ิมความไดเปรียบกับคูแขงทางการคา 

5.  ความหมายของ ธุรกิจดิจิทัล ขอใดถูกตองท่ีสุด 
ก.  การนําเทคโนโลยีตาง ๆ ทุก ๆ ดานมาใชในธุรกิจ 
ข.  การผสมผสานระหวางเทคโนโลยีดิจิทัลและการทํางานของคน 
ค.  การนําเทคโนโลยดิจิทัลการเพ่ิมความสะดวก สบายแกผูบริโภค 
ง.  การนําเทคโนโลยดิจิทัลเพ่ิมความสะดวก สบายแกผูประกอบการ 
จ.  การนําเทคโนโลยดิจิทัลมาใชในการออกแบบ สรางสรรคธุรกิจใหดีข้ึน 

6.  ขอใดไมจัดอยูในกลุมเทคโนโลยีแพลตฟอรม (Technolory Platform) 
ก. Cloud 
ข. Mobile 
ค. Big Data 
ง. Resource 
จ. Social Media 

7.  องคกรในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ควรมีการปรับโครงสรางองคกรอยางไร 
ก. จัดโครงสรางแบบไรระดับชั้น 
ข. จัดโครงสรางแบบการแบงทีมตามโครงการ 
ค. จัดโครงสรางแบบกําหนดบทบาทท่ีชัดเจน 
ง. จัดโครงสรางการบริหารงานตามสายการบังคับบัญชา 
จ. จัดโครงสรางแบบแบงลําดับชั้นการทํางานท่ีชัดเจน 

8.  ขอใดใหไมตรงกับรูปแบบของ ดิจิทัลทรานสฟอรเมชัน  (Diigital Transformation) 
ก.  การเปลี่ยนองคกรใหเขากับเศรษฐกิจดิจิทัล 
ข.  การนําองคกรเขาแขงขันดวยเทคโนโลยีดิทัล 
ค.  การเปลี่ยนองคกรท่ีมีวัฒนธรรมดิจิทัลเปนตัวตั้ง 
ง.  การปรับเปลี่ยนองคกรเพ่ือใชประโยชนจากดิจิทัล 



 

 

 

จ.  การเปลี่ยนองคกรใหจากใชบุคคลเปนการใชดิจิทัล 
9.  ขอใดไมใชสิ่งไดจากการเปลี่ยนแปลงดานการปฏิบัติการ (Business Operation)  เม่ือนําดิจิทัล  ทรานสฟอร

เมชันมาใชในองคกร 
ก.  มีความแมนยําในการทํางาน 
ข.  มีสถานท่ีในการทํางานท่ีชัดเจน 
ค.  ลดความซํ้าซอนในวิธีการทํางาน 
ง.  มีซอฟตแวรท่ีชวยใหการทํางานงายข้ึน 
จ.  ทําใหการสื่อสาร การประสานงานทําไดงาย 

10.  ขอใดคือลักษณะของธุรกิจยุคดิจิทัล 
ก.  ธุรกิจมีขนาดเล็กจนถึงปานกลาง 
ข.  การบริหารจัดการแบบเครือญาติ 
ค.  ใชการประมวลผลแบบคลาวด 
ง.  ใชระบบเสนสายในการบริหารงาน 
จ.  ใชฐานขอมูลคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

วิทยาลัยการอาชีพบางสะพาน 

แบบประเมินดานคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค 

สาขาวิชา...................................สาขางาน..................................ระดับช้ัน.........................กลุ่ม......................... 
 

ลําดับที ่

ชื่อ-สกุล 

รายการประเมิน 

คะ
แน

นร
วม

 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ย 

 

ยึด
มั่น

ใน
สถ

าบั
นฯ

 

ละ
เว

้นอ
บา

ยมุ
ข 

คว
าม

มีว
ินัย

 

คว
าม

สา
มัค

คี 

จิต
อา

สา
 

ขยั
นแ

ละ
รับ

ผิด
ชอ

บ 

ปร
ะห

ยัด
 

ซื่อ
สัต

ย์ 

.สุ
ภา

พ 

ตร
งต่

อเ
วล

า 

1              

2              

3              

4              

5              

6              

7              

8              

9              

10              

11              

12              

13              

14              

15              

16              

17              

18              

19              

20              

หมายเหต ุ               -  เกณฑการประเมินคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค 

   3  คะแนน  หมายถึง ผู้เรียนแสดงประพฤติปฏิบัติสม่ำเสมอและเป็นผู้นำได้ 

2  คะแนน  หมายถึง ผู้เรียนประพฤติปฏิบัติสม่ำเสมอ 

1 คะแนน  หมายถึง ผู้เรียนประพฤติปฏิบัติไม่สม่ำเสมอ 

0  คะแนน  หมายถึง ผู้เรียนไม่ประพฤติปฏิบัติ 

 
 

 

 

คร้ังท่ี............................... 
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