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A type of business that provides
a service rather than a product

An industry that provides services
to cutomer rather than producing

a product for sale

A service industry does not result
in the production of goods.

A service industry provides a 
service for people.

Service Industry
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Customer
Services

แผนกหรือส่วนงานท่ีจะดูแลปัญหา
ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้โดยเฉพาะ 

Shop assistant

Customer
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Package Lebel

ฉลากบรรจุภณัฑ์

Consignee

(ช่ือบริษทัท่ีรับ
สินคา้)

Caution 

(ขอ้ควรระวงั)

Nutrition
Facts

(ขอ้มูลทาง
โภชนาการ)

Manufacturer’
s Information
(ขอ้มูลผูผ้ลิต)
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Registration Form
ใบลงทะเบียน ส่วนใหญ่จะถามเก่ียวกบั

Personal information (ขอ้มูลส่วนตวั)

First name Surname Gender Date of birth Occupation Blood group

Phone number Email address
Medical 

Infomation
Emergency

contact person
ID card
number

Home address
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Complaint letters / Claim letters
(จดหมายขอร้องใหแ้ก)้ 

Adjustment letters
(จดหมายแจง้ขอแก)้

ถูกเขียนข้ึนเม่ือผูซ้ื้อตอ้งการร้องเรียน หรือเรียกร้องใหแ้กไ้ข
เน่ืองมาจากความเสียหายหรือขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการซ้ือขาย
ซ่ึงไม่ไดม้าจากผูซ้ื้อเอง 

ถูกเขียนข้ึนเม่ือผูข้ายไดรั้บการร้องเรียนจากผูซ้ื้อเก่ียวกบัความ
เสียหาย หรือขอ้ผดิพรากท่ีไม่ไดเ้กิดจากผูซ้ื้อ ผูข้ายจะตอ้งรีบท า
การแกไ้ขและตอ้งแจง้ใหผู้ซ้ื้อทราบ
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Signs in the Workplace

Not allow to smoke

(หา้มสูบบุหร่ี)

Follow this sign for the public toilets
(ทางไปหอ้งน ้าสาธารณะ)

Slope for wheelchair users

(ทางข้ึนส าหรับผูใ้ชว้ลีแชร์)
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Signs in the Workplace

Please flush after use 

(กรุณากดชกัโครกหลงัใช)้

Only staff member can enter this area.

(พื้นท่ีส าหรับเจา้หนา้ท่ีเท่านั้น)

Please throw your trash in the rubbish bun

(กรุณาท้ิงขยะใหล้งถงั)
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Safety Signs / Warning Signs 

เม่ือเดินเขา้ไปในบริษทั ส านกังาน หรือองคก์ร เช่น โรงงาน มกัจะเห็นป้ายเตือนภยั

การอ่าน Safty Signs / Warning Signs
ควรสงัเกต ส่วนท่ีเป็นรูปภาพ และส่วนท่ีเป็น

ขอ้ความ จากนั้นใหห้าความสมัพนัธ์ระหวา่งภาพ
กบัขอ้ความ
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Safety Signs / Warning Signs 

In case of fire, use this door. 

(ทางหนีไฟ)

This floor is very wet. 

(พื้นล่ืน)

This material burns easily.

(วตัถุไวไฟ) 

This chemical contains poison. 

(สารพิษอนัตราย) 
บทที่ 9


	สไลด์ 1
	สไลด์ 2
	สไลด์ 3
	สไลด์ 4
	สไลด์ 5
	สไลด์ 6
	สไลด์ 7
	สไลด์ 8
	สไลด์ 9
	สไลด์ 10

