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บทเรียนโมดูลที่ 2 

เร่ือง Telephone Conversations  

 

 

โดย 

นางสาวสิรินาถ จนัทร์สุริย์ 
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หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
รายวิชา : ภาษาอังกฤษสถานประกอบการ 
โมดูลที่ 2 : Telephone Conversations  
 

ใบคำนำ 
หน้าที่  

ก 
แผ่นที่ : 1 

 

คำนำ 

 บทเรียนโมดูลย่อยท่ี 1. Telephone Conversations จัดทำขึ้นเพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน

ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ของสำนักงารคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ทั้งนี้

เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทักษะในรายวิชาประวัติศาสตร์ เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้เรียนมี

ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติ และส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ครูมีบทบาทในการ

กระตุ้นและอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ โดยการสร้างสถานการณ์ให้นักเรียนสามารถเช่ือมโยงความรู้ได้

ในเชิงบูรณาการด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เน้นกระบวนการคิด แก้ปัญหา และสรุปองค์ความรู้ด้วยตนเอง ทำให้

นักเรียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ/กระบวนการ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

และค่านิยมท่ีดี นำไปสู่การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุข 

 คณะผู้จัดทำได้จัดแบ่งเนื้อหาในโมดูลย่อย 1.1 Telephone Conversations โดยในแต่ละหัวข้อ

เรื่องมีเนื้อหาเกี่ยวเนื่องกันไปตามลำดับก่อน - หลัง มีแบบฝึกหัด ใบเฉลยแบบฝึกหัด ใบส่ังงาน ใบปฏิบัติงาน 

ใบเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงาน ใบประเมินผลการปฏิบัติงาน ใบเฉลยการปฏิบัติงาน แบบทดสอบก่อน

เรียน-หลังเรียน และใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน เพื่อให้ผู้เรียนนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงขึ้นและเกิดทักษะต่างๆ ตามมาตรฐานการศึกษาชาติเพื่อการพัฒนาผู้เรียนสู่ความเป็นพลโลกในศตวรรษท่ี 

21 อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ผู้จัดทำหวังว่าบทเรียนโมดูลนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน ผู้ที่สนใจเกี่ยวกับโมเมนต์และสมดุลต่อ

การหมุน หากมีส่วนหนึ่งส่วนใดท่ีบกพร่องไป ผู้จัดทำพร้อมรับคำแนะนำ เพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนาให้สมบูรณ์

ยิ่งขึ้นต่อไป  

 

 



 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
รายวิชา : ภาษาอังกฤษสถานประกอบการ 
โมดูลที่ 2 : Telephone Conversations  
 

ใบสารบัญ 
หน้าที่  

ข 
แผ่นที่ : 1 

 

สารบญั                                                                                                        

 หน้า 

     คำนำ 

     สารบัญ 

     ใบข้ันตอนการใช้บทเรียนโมดูล 

     ใบคำช้ีแจงการใช้บทเรียนโมดูล 

     ใบแบบทตสอบก่อนเรียน 

     ใบกระดาษคำตอบก่อนเรียน 

     ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน 

     ใบจุดประสงค์ 

     ใบเนื้อหา 

     ใบแบบฝึกหัด 

     ใบเฉลยแบบฝึกหัด 

     ใบส่ังงาน 

     ใบปฏิบัติงาน 

     ใบเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     ใบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     ใบเฉลยการปฏิบัติงาน 

     ใบแบบทดสอบหลังเรียน 

     ใบกระดาษคำตอบหลังเรียน 

     ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน 
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โมดูลที่ 2 : Telephone Conversations  
 

ใบขั้นตอนการใช้
บทเรียนโมดูล หน้าที่  

1 
แผ่นที่ : 1 

 

ขั้นตอนการใชบ้ทเรียนโมดูล 

 

 

 

ท าแบบทดสอบก่อนเรียน 

 

 

ตรวจค าตอบจากใบเ ลยแบบทดสอบก่อนเรียน 

 

 

ศึกษาเนื้อหาบทเรียน 

 

 

ท าแบบ  กหัด / ท าใบป ิบัติงาน 

 

 

ตรวจค าตอบจากใบเ ลยแบบ  กหัด  

/ ใบเ ลยใบป ิบัติงานและด าเนินการตามเงื่อน ขที่ก าหนด 

 

 

แบบทดสอบ 

 

 

ประเมินผล ร้อยละ 60 

 
 

 

 ม่ผ่านเกณ ์                  ผ่านเกณ ์ 

 

 

ทบทวนโมดูลที่ ม่ผ่าน        ศึกษาโมดูลต่อ ป



 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
รายวิชา : ภาษาอังกฤษสถานประกอบการ 
โมดูลที่ 2 : Telephone Conversations  
 

ใบคำช้ีแจงการ
ใช้บทเรียนโมดูล หน้าที่  

2 
แผ่นที่ : 1 

 
 

คำช้ีแจงใช้บทเรียนโมดูล 2 

 

     คำแนะนำสำหรับผู้เรียน 

บทเรียนโมดูลย่อย 2 Telephone Conversations เป็นบทเรียนโมดูลท่ีผลิตขึ้นมา เพื่อใช้เป็นส่ือประกอบการ

เรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ซึ่งเป็นหลักสูตรสมรรถนะแกนกลางใน

รายวิชาภาษาอังกฤษ โดยแบ่งเนื้อหาบทเรียนออกเป็น 1 หัวข้อย่อย ได้แก่ 

ความหมายของสังคม 

1. รู้จักและสามารถใช้ภาษาท่ีเหมาะสมในการสนทนาทางโทรศัพท์ 

          ส่วนประกอบบทเรียนโมดูลประกอบด้วย 

1. ใบแบบทดสอบก่อนเรียนและใบกระดาษคำตอบ 

2. ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน 

3. ใบจุดประสงค์ 

4. ใบเนื้อหา 

5. ใบแบบฝึกหัด/ใบส่ังงาน/ใบปฏิบัติงาน 

6. ใบเฉลยแบบฝึกหัด/ใบเฉลยใบปฏิบัติงาน 

7. ใบแบบทดสอบหลังเรียนและใบกระดาษคำตอบ 

8. ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน 

 

 

 



 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
รายวิชา : ภาษาอังกฤษสถานประกอบการ 
โมดูลที่ 2 : Telephone Conversations 

ใบคำช้ีแจงการ
ใช้บทเรียนโมดูล หน้าที่  

3 
แผ่นที่ : 2 

 

คำช้ีแจงใช้บทเรียนโมดูล 2 

 

     คำแนะนำในการใชบ้ทเรียนโมดูล 

1. ให้ผู้เรียนศึกษาหลักการและเหตุผล (Prospectus) และจุดมุ่งหมาย (Objectives) ของบทเรียน

โมดูลให้เข้าใจ 

2. ให้ผู้เรียนปฏิบัติตามคำแนะนำและขั้นตอนการใช้อย่างเคร่งครัด 

3. ผู้เรียนต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง โดยไม่เปิดดูใบเฉลยคำตอบก่อนทำแบบทดสอบก่อนเรียน

แบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงาน และแบบทดสอบหลังเรียนเพราะจะทำให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจในการ

เรียนด้วยตนเองและไม่เกิดความเข้าใจท่ีแท้จริง 

4. บทเรียนโมดูลนี้ ผู้เรียนสามารถใช้เรียนได้ตามความต้องการ ความพร้อมและความสะดวกโดยไม่

จำกัดเวลาเรียน และสถานท่ีเรียน 

 

     ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล 

1. ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียนโดยทำเฉพาะข้อท่ีผู้เรียนมีความรู้แท้จริง โปรดอย่าเดา 

คำตอบ ถ้าข้อใดไม่มีความรู้ให้ข้ามข้อนั้นไป โดยทำลงในกระดาษคำตอบ 

2. ดูเฉลยใบแบบทดสอบก่อนเรียนแล้วประเมินผลการทำแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นการวัดพื้น

ฐานความรู้ของผู้เรียนโดยไม่มีผลใด ๆ ต่อคะแนนในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้ 

3. ให้ผู้เรียนศึกษาจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

4. ให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากใบเนื้อหาให้มีความรู้ความเข้าใจ 

5. เมื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนเข้าใจดีแล้ว ให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงานในบทเรียนนั้น ๆ ลง

ในใบแบบฝึกหัด / ใบปฏิบัติงาน 

 



 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
รายวิชา : ภาษาอังกฤษสถานประกอบการ 
โมดูลที่ 2 : Telephone Conversations 

ใบคำช้ีแจงการ
ใช้บทเรียนโมดูล หน้าที่  

4 
แผ่นที่ : 3 

 

คำช้ีแจงใช้บทเรียนโมดูล 2 

 

     ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล (ต่อ) 

6. เมื่อทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานแล้วให้ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบฝึกหัด/ใบเฉลยการปฏิบัติงาน 

7. ถ้าผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีต้ังไว้ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน แต่ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินให้กลับไปเรียนเนื้อหาเดิม และทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานใหม่อีกครั้ง 

8. เมื่อผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินแล้ว ให้ทำแบบทตสอบหลังเรียนโดยทำลงในกระดาษคำตอบ 

9. ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 

10. ถ้าผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีกำหนดผู้เรียนต้องเรียนซ่อมเสริมทบทวนเนื้อหา

ของบทเรียนโมดูลนี้ จนกว่าจะผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีกำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
รายวิชา : ภาษาอังกฤษสถานประกอบการ 
โมดูลที่ 2 : Telephone Conversations 

ใบคำช้ีแจงการ
ใช้บทเรียนโมดูล หน้าที่  

5 
แผ่นที่ : 4 

 

คำช้ีแจงใช้บทเรียนโมดูล 2 

 

     หลักการและเหตุผล (Prospectus) 

     วิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562  มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม

ในกระบวนการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติ และส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ครูมีบทบาทในการกระตุ้น

และอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ โดยการสร้างสถานการณ์ให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้ได้ในเชิง

บูรณาการด้วยวิธีการที่หลากหลาย เน้นกระบวนการคิด แก้ปัญหา และสรุปองค์ความรู้ด้วยตนเอง ดังนั้น

บทเรียนโมดูลนี้จึงได้จัดเนื้อหาให้ผู้เรียนสามารถศึกษาบทเรียนโมดูลตามคำแนะนำได้ตามความพร้อมและ

ความสะดวกโดยไม่จำกัดเวลาเรียนและสถานท่ีเรียน 

 ภาษาอังกฤษ (อังกฤษ:English; หมายถึง "ภาษาในกลุ่มภาษาเจอร์แมนิกตะวันตกท่ีใช้ครั้งแรกใน

อังกฤษสมัยต้นยุคกลาง และปัจจุบันเป็นภาษาที่ใช้กันแพร่หลายที่สุดในโลก[3] ประชากรส่วนใหญ่ในหลาย

ประเทศ รวมทั้ง สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย ไอร์แลนด์ นิวซีแลนด์ และประเทศใน

แคริบเบียน พูดภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่หนึ่ง ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ที่มีผู้พูดมากที่สุดเป็นอันดับสามของ

โลก รองจากภาษาจีนกลางและภาษาสเปน[4] มักมีผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองอย่างกว้างขวาง และ

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการของสหภาพยุโรป หลายประเทศเครือจักรภพแห่งชาติ และสหประชาชาติ 

ตลอดจนองค์การระดับโลกหลายองค์การภาษาอังกฤษเจริญขึ้นในราชอาณาจักรแองโกล-แซ็กซอนอังกฤษ 

และบริเวณสกอตแลนด์ตะวันออกเฉียงใต้ในปัจจุบัน หลังอิทธิพลอย่างกว้างขวางของบริเตนใหญ่และสหราช

อาณาจักรตั ้งแต่คริสต์ศตวรรษที ่ 17 จนถึงกลางคริสต์ศตวรรษที่ 20 ผ่านจักรวรรดิอังกฤษ และรวม

สหรัฐอเมริกาด้วยตั้งแต่กลางคริสต์ศตวรรษท่ี 20 

ภาษาอังกฤษได้แพร่หลายทั่วโลก กลายเป็นภาษาชั้นนำของวจนิพนธ์ระหว่างประเทศและเป็นภาษากลางใน

หลายภูมิภาคในประวัติศาสตร์ ภาษาอังกฤษกำเนิดจากการรวมภาษาถิ่นหลายภาษาท่ีสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด ซึ่ง

ปัจจุบันเรียกรวมว่า ภาษาอังกฤษเก่า ซึ่งผู้ต้ังนิคมนำมายังฝ่ังตะวันออกของบริเตนใหญ่เมื่อคริสต์ศตวรรษท่ี 5 

คำในภาษาอังกฤษจำนวนมากสร้างขึ้นบนพื้นฐานรากศัพท์ภาษาละติน เพราะภาษาละตินบางรูปแบบเป็น

ภาษากลางของคริสตจักรและชีวิตปัญญาชนยุโรป  



               บทเรียนโมดูลย่อย 1.1 Occupation มีเนื้อหาดังนี้ความหมายของความหมาย ความสำคัญของ

ภาษาอังกฤษ โดยในแต่ละหัวข้อเรื่องมีเนื้อหาเกี่ยวเนื่องกันไปตามลำดับก่อน - หลัง มีแบบฝึกหัด ใบเฉลย

แบบฝึกหัด ใบส่ังงาน ใบปฏิบัติงาน ใบเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงาน ใบประเมินผลการปฏิบัติงาน ใบเฉลย

การปฏิบัติงาน แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน และใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน เพื่อให้ผู้เรียน

นำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นและเกิดทักษะต่างๆ ตามมาตรฐานการศึกษาชาติเพื่อการพัฒนาผู้เรียนสู่

ความเป็นพลโลกในศตวรรษท่ี 21 อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
รายวิชา : ภาษาอังกฤษสถานประกอบการ 
โมดูลที่ 2 : Telephone Conversations  

ใบคำช้ีแจงการ
ใช้บทเรียนโมดูล หน้าที่  

6 
แผ่นที่ : 5 

 

จุดมุ่งหมาย (Objective) 

     เมื่อผู้เรียนได้ศึกษาและทดสอบผ่านบทเรียนโมดูลย่อยนี้แล้ว ผู้เรียนจะมีความรู้ในเรื่องความหมาย 

ความสำคัญของภาษาอังกฤษ 

     ความรู้พื้นฐาน (Prerequisites) 

ในการเรียนบทเรียนโมดูลย่อยนี้ให้ได้ผลดีนั้น ผู้เรียนจำเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานในเรื่องภาษาอังกฤษ



 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 1 

การสร้างแบบทดสอบก่อนเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
รายวิชา : ภาษาอังกฤษสถานประกอบการ 
โมดูลที่ 2 : Telephone Conversations  

ใบแบบทดสอบ
ก่อนเรียน หน้าที่  

7 
แผ่นที่ : 1 

 

แบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลท่ี 2 

     Test 1 

Direction: 1. There are 10 items in this test. 

  2. Each item has 4 choices. 

3. You need to select the best answer and answer it in your answer sheet 

1. He told me that he will _________you a call at 9 a.m.  

a. make     

b. give 

c. get      

d. call 

2.      Which is the best answering the phone?  

a. Hi, I’m Mark.     

b. Hello, I’m not Mark. 

c. Hello, Mark’s speaking   

d. Hello, Mark’s here. 

3.      Which is not asking a caller to wait a moment?  

a. Hold on the line, please   

b. Wait a second, please.  

c. Hold it down, please.    

d.  Wait a minute, please. 



 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
รายวิชา : ภาษาอังกฤษสถานประกอบการ 
โมดูลที่ 2 : Telephone Conversations  

ใบแบบทดสอบ
ก่อนเรียน หน้าที่  

8 แผ่นที่ : 2 

4. John: Excuse me, I would like to see Peter. 

Secretary’s Peter: I’m sorry. He is in the meeting now.  

John: __________________________ 

a. Can I leave a message? 

b. Can I take a message?  

c. Can I take your message?  

d. Would you like to leave your message?  

5.      Which is NOT appropriate for putting someone on the hold? 

a. Ask for the permission first from the caller. 

b. Keep the caller on hold too long.  

c. Let the caller know what is going on if it’s too long.  

d. Tell the caller to be on the hold with the polite sentences.   

6.     What is the best answer when you are about to finish your conversation with a 

caller on the phone?  

a. Wait a second and put the phone down first.  

b. Ask a caller to put the phone down first.  

c. Wait for a caller to put the phone down first. 

d. Put the phone down first.  

7.      (02)5536667 say __________________________ 

a. O two, five five three six six six seven 

b. Zero two, fifty-five three six hundred, sixty-six seven 

c. O two, double five three double six six seven 

d. Zero two, double five three triple six seven 

 



 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
รายวิชา : ภาษาอังกฤษสถานประกอบการ 
โมดูลที่ 2 : Telephone Conversations  

ใบแบบทดสอบ
ก่อนเรียน หน้าที่  

9 แผ่นที่ : 3 

8.      Which sentence is NOT correct?  

a. Please send him a text message. 

b. Please send a text message to him. 

c. I’m text messaging him. 

d. I texted message him.  

9.      Which choice use the word ‘fee’ in sentence correctly? 

a. Our company should increase travelling fees for employees. 

b. ACT company offers good fees and benefits for employees. 

c. Fee is the important factors in employee engagement.  

d. When you do the financial transactions online, fees will not be charged. 

10.       Which is not purpose of the “Orientation”?  

a. To see around the office  

b. To arrange the meeting   

c. To introduce the new employee to other staff members. 

d. To inform the company’ rules, regulations and benefits.  

 

 

 

 

 

 



 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
รายวิชา : ภาษาอังกฤษสถานประกอบการ 
โมดูลที่ 2 : Telephone Conversations  

กระดาษคำตอบ
แบบทดสอบก่อน

เรียน 
หน้าที่  

9 
แผ่นที่ : 3 

 

กระดาษคำตอบแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลย่อยที่ 2 

 

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา..................... ... 

. 

ข้อ a b c d 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     

7.     

8.     

9.     

10.     

 

คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนน ......... คะแนน                     ลงช่ือ ................................................ผู้ตรวจ  

สรุปผล  (  )  ผ่านเกณฑ์        (....................................................................) 

(  )  ไม่ผ่านเกณฑ์        

 



 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
รายวิชา : ภาษาอังกฤษสถานประกอบการ 
โมดูลที่ 2 : Telephone Conversations 

ใบเ ลย
แบบทดสอบกอ่น

เรียน 
หน้าที่  
10 

แผ่นที่ : 1 

 

เ ลยแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลย่อยที่ 2 

 

ข้อ คำตอบ 

1. b 

2. c 

3. a 

4. b 

5. c 

6. d 

7. d 

8. d 

9. b 

10. d 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 

การรวบรวมเนื้อหา และสร้างใบงาน/ใบ

กิจกรรม/แบบ  กหัด



 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
รายวิชา : ภาษาอังกฤษสถานประกอบการ 
โมดูลที่ 2 : Telephone Conversations  

ใบจุดประสงค ์
หน้าที่  
11 

แผ่นที่ : 1 

 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

 หลังจากท่ีผู้เรียนได้ศึกษาเรื่องนี้แล้ว ผู้เรียนสามารถ 

1. รู้จักและสามารถใช้ภาษาท่ีเหมาะสมในการสนทนาทางโทรศัพท์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
รายวิชา : ภาษาอังกฤษสถานประกอบการ 
โมดูลที่ 2 : Telephone Conversations  

ใบเนื้อหา 
หน้าที่  
12 

แผ่นที่ : 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบความรู้ท่ี 2 

เรื่อง Telephone Conversations 



 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
รายวิชา : ภาษาอังกฤษสถานประกอบการ 
โมดูลที่ 2 : Telephone Conversations  

ใบเนื้อหา 
หน้าที่  
13 

แผ่นที่ : 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
รายวิชา : ภาษาอังกฤษสถานประกอบการ 
โมดูลที่ 2 : Telephone Conversations  

ใบเนื้อหา 
หน้าที่  
14 

แผ่นที่ : 3 

 

 

 

 

 

   

 



 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
รายวิชา : ภาษาอังกฤษสถานประกอบการ 
โมดูลที่ 2 : Telephone Conversations  

ใบแบบ  กหัด 
หน้าที่  
15 

แผ่นที่ : 1 

 

 ใบแบบ  กหัดโมดูลย่อยที่ 2 



 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
รายวิชา : ภาษาอังกฤษสถานประกอบการ 
โมดูลที่ 2 : Telephone Conversations  

ใบเ ลย
แบบ  กหัด หน้าที่  

16 
แผ่นที่ : 1 

 

ใบเ ลยแบบ  กหัดโมดูลย่อยที่ 2 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 

การสร้างแบบทดสอบหลังเรียน แบบโมดูล



 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
รายวิชา : ภาษาอังกฤษสถานประกอบการ 
โมดูลที่ 2 : Telephone Conversations  

ใบแบบทดสอบ
ก่อนเรียน หน้าที่  

17 
แผ่นที่ : 1 

 

แบบทดสอบหลังเรียนโมดูลที่ 2 

     Test 1 

Direction: 1. There are 10 items in this test. 

  2. Each item has 4 choices. 

3. You need to select the best answer and answer it in your answer sheet 

1. He told me that he will _________you a call at 9 a.m.  

e. make     

f. give 

g. get      

h. call 

2.      Which is the best answering the phone?  

e. Hi, I’m Mark.     

f. Hello, I’m not Mark. 

g. Hello, Mark’s speaking   

h. Hello, Mark’s here. 

3.      Which is not asking a caller to wait a moment?  

e. Hold on the line, please   

f. Wait a second, please.  

g. Hold it down, please.    

h.  Wait a minute, please. 



 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
รายวิชา : ภาษาอังกฤษสถานประกอบการ 
โมดูลที่ 2 : Telephone Conversations  

ใบแบบทดสอบ
ก่อนเรียน หน้าที่  

18 แผ่นที่ : 2 

4. John: Excuse me, I would like to see Peter. 

Secretary’s Peter: I’m sorry. He is in the meeting now.  

John: __________________________ 

e. Can I leave a message? 

f. Can I take a message?  

g. Can I take your message?  

h. Would you like to leave your message?  

5.      Which is NOT appropriate for putting someone on the hold? 

e. Ask for the permission first from the caller. 

f. Keep the caller on hold too long.  

g. Let the caller know what is going on if it’s too long.  

h. Tell the caller to be on the hold with the polite sentences.   

6.     What is the best answer when you are about to finish your conversation with a 

caller on the phone?  

e. Wait a second and put the phone down first.  

f. Ask a caller to put the phone down first.  

g. Wait for a caller to put the phone down first. 

h. Put the phone down first.  

7.      (02)5536667 say __________________________ 

e. O two, five five three six six six seven 

f. Zero two, fifty-five three six hundred, sixty-six seven 

g. O two, double five three double six six seven 

h. Zero two, double five three triple six seven 

 



 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
รายวิชา : ภาษาอังกฤษสถานประกอบการ 
โมดูลที่ 2 : Telephone Conversations  

ใบแบบทดสอบ
ก่อนเรียน หน้าที่  

19 แผ่นที่ : 3 

8.      Which sentence is NOT correct?  

e. Please send him a text message. 

f. Please send a text message to him. 

g. I’m text messaging him. 

h. I texted message him.  

9.      Which choice use the word ‘fee’ in sentence correctly? 

e. Our company should increase travelling fees for employees. 

f. ACT company offers good fees and benefits for employees. 

g. Fee is the important factors in employee engagement.  

h. When you do the financial transactions online, fees will not be charged. 

10.       Which is not purpose of the “Orientation”?  

e. To see around the office  

f. To arrange the meeting   

g. To introduce the new employee to other staff members. 

h. To inform the company’ rules, regulations and benefits.  

 

 

 

 

 

 



 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
รายวิชา : ภาษาอังกฤษสถานประกอบการ 
โมดูลที่ 2 : Telephone Conversations  

กระดาษคำตอบ
แบบทดสอบ 
หลังเรียน 

หน้าที่  
20 

แผ่นที่ : 3 

 

กระดาษคำตอบแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่ 2 

 

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา..................... ... 

. 

ข้อ a b c d 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     

7.     

8.     

9.     

10.     

 

คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนน ......... คะแนน                     ลงช่ือ ................................................ผู้ตรวจ  

สรุปผล  (  )  ผ่านเกณฑ์        (....................................................................) 

(  )  ไม่ผ่านเกณฑ์        

 



 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
รายวิชา : ภาษาอังกฤษสถานประกอบการ 
โมดูลที่ 2 : Telephone Conversations 

ใบเ ลย
แบบทดสอบ      
หลังเรียน 

หน้าที่  
21 

แผ่นที่ : 1 

 

เ ลยแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลที่ 2 

 

ข้อ คำตอบ 

1. b 

2. c 

3. a 

4. b 

5. c 

6. d 

7. d 

8. d 

9. b 

10. d 

 


